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Forord

fokuspa
baeredygtighed -

¢ Vellivs hovedopgave som kundeejet pensionsselskab NG
er at give vores kunder mere ud af livet - bade
okonomisk og menneskeligt. Hver dag arbejder vi
for at skabe det bedst mulige afkast til kunderne og

lofte vores samfundsansvar som investor, som .
forsikringsselskab og som virksomhed. VellivN
stor forebyggelsesindsats for vores 380.000 kunder, — |
ligesom vi star klar med hjaelp, nar en medarbejder S—
skal tilbage pa arbejdspladsen efter et sygdomsforlab. %\

Rapport om samfundsansvar 2021



Introduktion Strategi og fokusomrader

Klimaforandringerne udfordrer verdenssamfundet

Ifolge FN's klimapanel vil klimaforandringerne udfordre vores
samfund og forandre vores made at leve pa. Som et af Danmarks
sterste kommercielle pensionsselskaber har vi bade et ansvar og
en mulighed for at bidrage til en mere baredygtig udvikling af
samfundet. | Velliv vil vi gere en forskel ved at pavirke omverdenen
gennem de investeringer, vi foretager pa vegne af vores kunder.
Velliv vil ogsé gere en forskel ved at integrere et fokus pa beere-
dygtighed i alle vores gvrige aktiviteter som virksomhed, fx ved

at stille klimamaessige krav til vores leverandgrer.

1 2021 blev barren for ansvarlighed i Vellivs investeringer laftet.
Midt pa &ret kunne vi udmeante vores egne eksklusionskriterier pa
indeksinvesteringerne i portefaljen. | juli blev alle investeringer i
tobaksselskaber afviklet, og i oktober besluttede vi at ekskludere
investeringer i kul og oliesand. Vi fastsatte desuden mal for vores
ejendomsportefalje om at reducere CO,-udledningen markant
frem mod 2023.

For Velliv som virksomhed har vi i 2021 etableret en méling af
CO,-udledningen, og vi har indfert en gren bilpolitik med krav
om, at firmabiler fremover skal veere lavemissionsbiler. Opferelsen
af en tilbygning til vores hoveddomicil i Ballerup er sket med en
reekke af FN's verdensmal som retning for skaerpede klimamaes-
sige og sociale krav til tilbygningen samt til vores leverandgrer i
byggeprojektet.

| det nye &r vil vi fastholde momentum i Vellivs bidrag til en mere
baeredygtig udvikling af samfundet. Vi vil fastlaeegge malsatninger
for CO,-udledningen fra eget hus og fra investeringsportefoljen
samt konkrete mal for grenne investeringer. Vi vil desuden videre-
udvikle vores pensionsprodukter med fokus pé baeredygtighed.

Rapport om samfundsansvar 2021
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Coronapandemien traekker spor i danskernes mentale sundhed
Velliv bidrager pa sundhedsomradet til at give kunderne mere ud
af livet ved at tage hdnd om kunder, der bliver ramt af sygdom
og ved at hjelpe kunderne til et langt og sundt liv gennem sund-
hedsfremme og -forebyggelse. Coronapandemien har med den
usikkerhed og forandring, den har medfart, trukket veksler pa
danskernes mentale sundhed. Velliv har derfor tradt hyppigere
til i 2021 med bistand p& det psykiske omr&de end i tidligere &r.

Pa forebyggelsesomradet lancerede Velliv i 2021 en raekke initia-
tiver for vores kunder med sigte p& at mindske bl.a. stress og
kroniske sygdomme. Flere virksomheder har i &rets lgb faet
radgivning om mental og fysisk sundhed, ligesom webinarer,
konferencer og podcasts har bredt viden ud til en sterre kreds.

Ekstraordinaert samfundsbehov for Velliv Foreningens

viden og vaerktgjer

Velliv Foreningen, som er eneejer af Velliv, arbejder for at flere
danskere far et godt liv med overskud. Det har foreningen gjort,
siden den blev etableret i 2015, gennem en langsigtet og dedike-
ret indsats for staerke feellesskaber og mental sundhed. Arbejdet
omfatter bl.a. almennyttige uddelinger af stettemidler til akti-
viteter for mental sundhed i virksomheder samt finansiering af
praksisnaer forskning inden for feltet. Hos Velliv Foreningen har
man ogsd maerket, at danskernes mentale sundhed har vaeret
udfordret af coronapandemien. Her har de forskningsbaserede
rad og veerktajer veeret i ekstraordinaer hgj kurs de seneste ar. Det
geelder for eksempel samtalepakken "Tal ud”, der er udviklet til

at hjeelpe arbejdspladser til at fa talt ud om oplevelserne under
coronapandemien og komme videre sammen. Ogsé i 2021 afholdt
Velliv Foreningen Danmarks Mentale Sundhedsdag. 667 virksom-
heder deltog i initiativet og modtog stette af Velliv Foreningen for

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

samlet 6,5 mio. kr. til events, der szetter fokus pa at fremme mental
sundhed pa arbejdspladsen.

Overskud til gavn for kunder og samfund

Ejerskabet af Velliv er Velliv Foreningens gkonomiske og med-
lemsmaessige fundament, og overskuddet pa foreningens formue
fordeles med 80 pct. til medlemsbonus og 20 pct. til almennyttige
aktiviteter. | juni 2021 vedtog Velliv Foreningens repraesentantskab
en strategi for foreningen for 2021-2024. Omdrejningspunktet

for foreningens arbejde vil fremadrettet veere et fortsat staerkt

og fuldt ejerskab af pensionsselskabet Velliv, et engagerende
medlemsarbejde samt en aktiv og styrket indsats for at forbedre
mental sundhed gennem endnu mere mélrettede rammer for
uddelinger af midler.

| starten af 2022 skal medlemsdemokratiet endnu engang vise
sin styrke, nar der afholdes repraesentantskabsvalg i regionerne
Syddanmark, Midtjylland og Nordjylland.

Baeredygtighed og samfundsansvar er et omrade, som er i hastig
udvikling. Vi vil fortsat udvikle og forbedre vores indsatser, og med
denne rapport gnsker Velliv og Velliv Foreningen at skabe gennem-
sigtighed og &benhed om arbejdet.

God leselyst!
Anne Broeng

Formand for
Vellivs bestyrelse

Formand for Velliv
Foreningens bestyrelse
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Velliv og Velliv Foreningen

Kort fortalt

Velliv er et kundeegjet pensionsselskab. Vellivs kunder er
automatisk medlemmer af Velliv Foreningen, der ejer Velliv.

380.000 ...

kunder/ samlet pensions-
medlemmer formue pa

693 240

o
medarbejdere m I a kr
o o

Rapport om samfundsansvar 2021

Velliv som arbejdsplads Velliv Foreningen Governance og fakta

Velliv er

Danmarks
3. storste

kommercielle pensionsselskab.

Velliv Foreningen udbetaler 80 pct. af vores overskud
som bonus til medlemmerne og 20 pct. til projekter,
der fremmer den mentale sundhed i arbejdslivet.

80%

til medlemmerne

20%

til mental sundhed
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| 2021 skabte Velliv et afkast til kunderne pa

18,3 mia. kr.

Velliv Foreningen bevilligede i 2021

til almennyttige aktiviteter.
Foreningen udbetalte

i kontant bonus til medlemmerne i 2021
og samlet fra 2018 til 2021

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlig forretningsdrift

Velliv som arbejdsplads Velliv Foreningen

Velliv har domiciler
i Ballerup, Aarhus,
Kolding og Aalborg.

Governance og fakta

Velliv er
tilsluttet
FN's Global
Compact
og bakker
op om

Parisaftalens
malsaetninger.
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Milepaele 2021

Marts 2021

Velliv fastleegger
klimamalsaetninger for
ejendomsportefoljen

Februar 2021
Velliv og Velliv
Foreningen
udgiver rapport

om samfundsansvar

Marts 2021
Velliv offentligger
baeredygtigheds-

oplysninger pa
velliv.dk

Rapport om samfundsansvar 2021

Maj 2021
Vellivimplementerer
egne stemme-
principper med
seerligt fokus

pa diversitet i
bestyrelsen, rimelige
ledelsesaflenninger
og transparens om
ESG- og
klimaforhold

Maj 2021
VeaekstPension
Aftryk kan fejre
1 &rs fedselsdag.
Flere og flere
kunder veelger
produktet som
opsparingsform

Ansvarlige investeringer

Juni 2021

Vellivs eksklusions-
kriterier kan nu

ogsa udmantes pa
indeksinvesteringerne
i investerings-
portefoljen

Juni 2021

Velliv underskriver
erkleering til G7
regeringer om at

skrue markant op for
klimaambitionerne
forud for G7 topmedet
og FN's COP26
klimakonference

Laes
erklzringen her

Ansvarlig forretningsdrift

Velliv ekskluderer
investeringer i kul og

fraszelger investeringer i
tobaksselskaber

Velliv som arbejdsplads

Oktober 2021
Vellivigangsaetter
pilotforlgb med
Future Work Lab

Juli 2021 for at saette
Velliv indferer fokus p& mental
gren bilpolitik sundhed i det

digitale arbejdsliv

Oktober 2021

Velliv Foreningen
afholder Danmarks
Mentale Sundhedsdag
for tredje gang

Juli 2021

oliesand. Velliv

Velliv Foreningen

Laes mere om
forlebet her

December 2021
CO,-aftrykket i Vellivs
investeringsportefolje

er reduceret med 38
pct. siden 2019

Side 7
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https://www.velliv.dk/dk/privat/nyheder/2021/stoerre-gennemsigtighed-omkring-baeredygtighed
https://www.velliv.dk/dk/privat/nyheder/2022/future-work-lab-det-store-fordybelseseksperiment
https://theinvestoragenda.org/wp-content/uploads/2021/05/IN-CONFIDENCE_EMBARGOED_2021-Global-Investor-Statement-to-Governments-on-the-Climate-Crisis-1.pdf
https://theinvestoragenda.org/wp-content/uploads/2021/05/IN-CONFIDENCE_EMBARGOED_2021-Global-Investor-Statement-to-Governments-on-the-Climate-Crisis-1.pdf
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rategi og
Somrader

Som et af Danmarks sterste kommercielle
selskaber har vi et ansvar og en mulighed for
ye til en baeredygtig udvikling af samfundet.
egi for samfundsansvar satter retningen
arbejde med baeredygtighed. Strategien
‘pa tre omrader, hvor vi har serligt gode
for at gare en forskel. De tre omrader er
7 verdensmal for baeredygtig udvikling.

Rapport om samfundsansvar 2021 Side 8



Introduktion

Strategi og fokusomrader Ansvarlige investeringer

Ansvarlig forretningsdrift

Vores strategi stotter op om FN's verdensmal

Samfundsmaessig problemstilling

Malsatninger

Velliv som arbejdsplads Velliv Foreningen Governance og fakta

Eksempler pa indsatser

Sundhed

SUNDHED 17 PARTNERSKABER
OGTRIVSEL FOR HANDLING

&

o

Danskerne lever leengere og skal derfor ogsa veere leengere
pa arbejdsmarkedet. Det kraever, at vi holder os friske i leen-
gere tid end fer - bade fysisk og mentalt. Men desveerre
er der flere og flere, der oplever at blive ramt af stress-
relaterede og kroniske sygdomme. Mange af disse til-
feelde kan forebygges, men det kraever en aktiv indsats.

Vi arbejder aktivt for

at fremme trivsel og
mental og fysisk
sundhed blandt kunder
og eghe medarbejdere.

Sundhedsfremmende tiltag til virksomhederne - fx gennem dialog om "plug
and play” sundhedskoncepter samt afholdelse af arlig sundhedskonference

Hjeelp til sygemeldte medarbejdere - fx radgivning fra vores egne eksperter
i sundhedsteamet eller fra samarbejdspartnere

@get fokus pa stress og psykiske lidelser

Miljo og klima

1 KUMA-

INDSATS

O

Samfundet star over for betydelige klimarelaterede ud-
fordringer. Som et af Danmarks sterste kommercielle
pensionsselskaber spiller vi en vigtig rolle i forhold

til at bidrage til at nedbringe klimaaftrykket.

Vi arbejder for at
reducere klimaaftrykket
via investeringer og
optimering af egen
forretning.

Fokus pa at nedsaette klimaaftrykket i vores investeringsportefelje
Klimatiltag pa ejendomsportefaljen

Fokus pa klimaaftryk i forhandlingerne med nye og eksisterende leverandarer
Etablering af CO,-maéling for eget hus

Ny bilpolitik med lavemissions biler

Bzeredygtigheds- og miljatiltag pa Vellivs hovedkontor og ny tilbygning

Feellesskab

PARTNERSKABER

17 ANST/ENDIGE JOBS
FOR HANDLING

0G BKONOMISK.

@ | o

Rapport om samfundsansvar 2021

Flere oplever en falelse af at std uden for fllesskabet fx
pa arbejdspladsen, i foreningslivet eller andre sociale
feellesskaber. Det pavirker trivslen og den mentale
sundhed.

Vi statter op om og
er med til at fast-
holde og etablere
nye feellesskaber.

Partnerskab med DGI om ImpulsPuljen, som har til formal at fa flere unge
med ind i idraetsforeningslivet og fastholde dem, der allerede er en del

af foreningslivet

Etablering af feellesskabskoncepter i Vellivs ejendomsportefalje s& som
udvikling af senior- og ungdomsboligkoncepter samt udvikling af bymiljger
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Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

Sundhed

Bedre
trivsel
for alle

Vi arbejder med sundhed pa

flere mader. Vi radgiver og vejleder
vores virksomhedskunder om
sundhedsfremme og har en lang raekke
indsatser, vi kan saette i spil, nar den
enkelte medarbejder hos virksomheden
bliver syg og far brug for hjelp.

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

Sundhedsfremme og forebyggelse hos virksomheden

Vi samarbejder med vores virksomhedskunder om sundheds-
fremme og forebyggelse af stress, smerter i bevaegeapparatet

og kroniske sygdomme ved at tilbyde rddgivning og en raekke
tiltag, der skal forbedre sundheden og trivslen pa arbejdspladsen.
Tiltagene saetter fokus pa fx stressforebyggelse, walk and talk, det
fleksible arbejdsliv, kreenkelser eller indretning af sundhedsfrem-
mende granne kontormiljeer.

| 2021 har vi ogsa afholdt en raekke webinarer henvendt til de
ansvarlige for sundhed og trivsel i mindre virksomheder, hvor den
ansvarlige ofte sidder alene med opgaven og kan have brug for
hjeelp og inspiration til at komme i gang. P4 webinarerne er de
enkelte sundhedskoncepter blevet udfoldet af Vellivs sundheds-
eksperter med henblik pé at gere det mere operationelt for vores
kunder at arbejde med koncepterne

1 2022 planlaegger vi at udvide vores weblasning til virksomheds-
kunderne med et HR-site, som skal hjzelpe vores firmakunder
yderligere med at have fokus pa sundhedsfremmende tiltag - og
give klare svar og anbefalinger, hvis virksomhederne har en med-
arbejder, der er sygemeldt eller i risiko for at blive det. Derudover
skruer vi yderligere op for de forebyggende indsatser hos de kun-
der, som har et szerligt hgjt sygefravaer, og hvor der er potentiale for
en forbedret og mere proaktiv sundhedsindsats.

Side 10
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Hjzelp til at arbejde med sundhed og trivsel pa arbejdspladsen
Mange ledere og HR-chefer giver udtryk for, at det er vanskeligt
at sikre sammenhangskraft og styrke feellesskabet efter den lange
periode med meget hjemmearbejde under corona.

Ansvarlige investeringer

Ansvarlig forretningsdrift

naleansvarlige samt andre interesserede. Deltagerne fik
indsigter og inspiration fra Danmarks Idrastsforbunds sports-
psykologer, kendte elitesportstreenere og aktive udgvere om,
hvordan man eksempelvis som leder kan understette den psyko-

logiske tryghed i teamet, som er fundamental for trivsel, udvikling

Det var derfor ogsa emnet, da vi i ar afholdt sundhedskonference
den 5. og 6. oktober 2021 i Brendby og Arhus for HR- og perso-

SigNatur hos Nordlux

| Velliv hjeelper vi vores kunder, hvis de bliver
syge eller kommer til skade, men vi vil ogsa
gerne medbvirke til at forebygge sygdom
ved at skabe sunde arbejdspladser, hvor
medarbejderne trives.

Undersagelser viser, at vi bruger ca. 90 pct. af vores vagne timer in-
dendgrs, siddende foran en skaerm, hvor vi udseettes for enorme
maengder input. Der er behov for at integrere flere mentale pauser
og bevaegelse i lebet af arbejdsdagen, hvis vi skal kunne sta distancen
og undgd mentalt underskud. Derfor har vi udviklet SigNatur, som er
et koncept, der bygger pd omfattende forskning om naturens positive
betydning for vores fysiske og mentale sundhed. Konceptet inspirerer
virksomheder til at bringe naturelementer ind i arbejdsdagen via fx

Rapport om samfundsansvar 2021

Og succes.

walk and talks og grenne kontormiljger. Der er nemlig evidens for, at
pavirkninger fra naturen virker afstressende pa vores nervesystem og
giver hjernen en restituerende pause.

Naturen ager trivsel og produktivitet

|1 2021 har tre firmakunder afprgvet konceptet, bl.a. Nordlux i Aalborg,
som fx har fiet opmalte walk and talk ruter og integreret muligheden
for at booke deres kolleger til et gdende made i Outlook. SigNatur-
konceptet vinder stille og roligt indpas i medarbejdernes hverdag, og
man kan allerede begynde at omtale det som en lille succes, der har
overgaet forventningen for virksomheden i Aalborg. Karina Bro
Sulkjeer, der er gkonomichef i Nordlux, forteeller:

"Alt i alt vil jeg sige, at der er taget godt imod konceptet, og det bliver
brugt mere, end jeg havde regnet med. Vi har faet planter pa kontoret,
i madelokaler, i kantinen og i opgangene, hvilket alle er meget glade for
det. Walk and talk blevet brugt flittigt flere steder i huset, og jeg kan se,
at flere er begyndt at afkorte frokosten for at ga en lille tur. Og braender
det lidt pa en dag for en kollega, er kollegaerne ved siden af hurtige til
at sperge, om de ikke lige skal tage en lille gatur og fa lidt luft.”

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

Sammen om sma
og store sejre
med Danmarks
Idreetsforbund

| 2021 har Vellivs samarbejde med Danmarks
Idreetsforbund (DIF) givet os unikke muligheder
for at hjeelpe danskerne til bedre fysisk og men-
tal sundhed. Sammen med dygtige atleter og
top-traenere har vi haft fokus pa at inspirere
danskerne til et sundere liv, bade fysisk og men-
talt, og pa hvordan man sikrer en god balance
mellem at praestere og veere det hele menne-
ske. For man kan kun toppraestere sportsligt eller
i sit arbejde, hvis man har balance i sit liv mentalt
og fysisk. Vi har bl.a. tilbudt webinarer gennem
hele 2021 til kunder med en firmapensionsafta-
le hos os. P& webinarerne blev det bl.a. draftet,
hvordan vi kunne bevare den fysiske og mentale
sundhed i en helt usaedvanlig tid under corona.

Samtidig fik vi og vores kunder i sommeren
2021 et unikt indblik i planleegningen for atleter
og arrangerer ifm. OL og muligheden for at
komme helt teet pa guldvinderne Anne Marie
Rindom og Viktor Axelsen for at here om tan-
kerne forbundet med deres praestationer til OL,
herunder bade op- og nedture, og hvordan vi
alle kan inspireres til at szette nye mal.
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Introduktion Strategi og fokusomrader

Fokus pa det hele menneske

Vi har en ambition om at vaere det menneskelige pensionsselskab,
og derfor onsker vi ogsa at ga skridtet leengere ift. at forebygge
mistrivsel og potentielt sygefraveer. Vi har derfor valgt at afpreve et
nyt koncept, der betragter individets trivsel ud fra et 360 graders
perspektiv. Konceptet er et proaktivt forebyggende koncept, som
kan aktiveres inden medarbejderen sygemeldes.

Her er der ikke kun fokus pa fx trivslen pa arbejdspladsen, men
ogsé i privaten, hvor fx udfordringer i parforholdet, familien eller
okonomien kan spille ind pa den samlede trivsel. Nar udfordrin-
gerne er kortlagt via en spergeguide, tilbydes medarbejderen en
omfattende trivselssamtale suppleret med mélrettede radgivere
afhaengigt af udfordringerne. Det kan fx veere en parterapeut
eller skonomisk rédgiver alt efter, hvad problemet er.

Tidlig indsats og hjzlp til raskmelding

N&r en medarbejder sygemeldes - eller er i risiko for at blive det -

hjeelper vi bade den sygemeldte og arbejdsgiveren. Arbejdergiveren
hjeelper vi med vejledning og gode r&d om, hvad det offentlige kan
tilbyde samt en malrettet indsats for at f& den sygemeldte medarbej-
der tilbage - fx gennem en konkret tilbagevendingsplan.

Den sygemeldte hjelper vi ogsd med konkrete tiltag til at fa det
bedre og til om muligt at finde vej tilbage til arbejdsmarkedet. Her
saetter vi forst og fremmest proaktivt ind, s& vi méske kan undgé
at na til en sygemelding. Og sker det alligevel, at medarbejderen
sygemeldes, har vi flere forskellige mader at hjeelpe medarbejde-
ren til at finde vej tilbage til arbejdsmarkedet. Det kan enten veere
med hjeelp fra sundhedsforsikringen, vores eget sundhedsteam
bestdende af sundhedskonsulenter og socialrddgivere, eller det

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

kan veere med hjeelp fra eksterne samarbejdspartnere, der er spe-
cialister p& hver deres omréde.

Gennem et af vores partnerskaber hjeelper vi kunder, der er syge-
meldte med lidelser i fx ryg, knae eller skulder med at fastholde
tilknytningen til arbejdsmarkedet. Vi samarbejder ogséd med spe-
cialister om at hjeelpe kunder, der er sygemeldte med bl.a. stress,
angst og depression og kunder med senfglger efter hjernerystel-
se. Vi har i 2021 visiteret 612 kunder til de neaevnte forleb med hen-
blik p& hurtigere raskmelding.

Vi har i 2021 visiteret 6l| 2 kunder
til de naevnte forleb med henblik
pa hurtigere raskmelding.

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

| 2022 vil vi fortseette arbejdet med de eksisterende indsatser men
0gsa se pa, hvordan vi i samarbejde med nye sundhedspartnere
kan tilbyde yderligere indsatser, der kan hjeelpe vores kunder med
psykiske lidelser. Raskmeldingsandelen for 2020 (4 lavere end vo-
res mal og resultaterne fra tidligere &r. Det forventer vi til dels
skyldes nedlukningen af Danmark i forbindelse med corona. Det
stemmer ogsé overens med, at vi i 2021, hvor samfundet og sund-
hedsvaesenet i perioder har vaeret tilbage til normalen, har oplevet
en starre succesrate med at fa sygemeldte tilbage i job. Det sam-
me billede tegner sig hos vores leverandgrer og samarbejdspart-
nere. Det tyder p3, at indsatserne ger en forskel, og vi forventer at
kunne se en fremgang i de kommende ér.

En styrket indsats mod stress

N&r man rammes af stress, er det afggrende at f& hjeelp sa tidligt
som muligt. Vellivs eget sundhedsteam har som noget helt nyt i
2021 tilbudt personlige stresscoachingforlgb via telefonen, og

de kan hjeelpe bade fer, under og efter en periode med stress.
Teamet bestér af professionelle, erfarne stresscoaches, der
hjeelper kunden med at tackle sin stress. Sundhedsteamet stotter
med viden og vaerktejer og giver konkrete rad til, hvordan man
kommer godt tilbage til arbejdet.

| Velliv har vi ogsé et mélrettet gruppeforleb til stressramte,

som vi kalder Bevar Forbindelsen. Vellivs psykoterapeut og coach
hjelper gruppens deltagere, som enten er i risiko for at blive
sygemeldte, som er sygemeldte, eller som er pa vej tilbage efter
et stressforlab, med at genopbygge selvvaerdet og genfinde de
nedvendige psykiske ressourcer. Ved hjeelp af gruppens erfarings-
udveksling og konkrete gvelser og vaerktgjer, hjelpes de til at
kunne vende tilbage til en hverdag med trivsel og arbejdsgleede.
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@get fokus pa velfaerdsydelser

Velfaerdssamfundet, som det kendes i dag, er under massivt
pres og kommer til at se markant anderledes ud om bare f& ar.
Det geelder fx sundhedsvaesenet og den kommunale sektor,
som begge mangler heender og gkonomiske ressourcer.

Der estimeres en tilvaekst pd mere end 221.000 danskere over
60 ar i perioden fra 2020-2030. De vil leve l&engere og have
flere kombinerede kroniske sygdomme. Dertil kommer, at den
kommunale gkonomi allerede i dag er massivt udfordret,

hvor szrligt de aldre og de kronisk syge laegger pres pé de
kommunale plejeopgaver og sundhedsopgaver.

Siden 2007 er andelen af svage zldre, der modtager hjemmehjeelp

til rengering og andre praktiske opgaver, naesten halveret. Kon-
sekvensen er, at naesten hver anden af de svage aldre i dag stér
uden hjeelp. Alderdommen skaber derfor stor utryghed i befolk-

ningen, og der er en grad af mistillid til, at sundhedssystemet kan

dakke fremtidens velfzerdsbehov. Ifelge TrygFondens trygheds-
maling er 54 pct. af befolkningen over 40 ar utrygge ved, om
hjemmeplejen vil veere tilstraekkelig, nar de skal bruge den.

Velliv har store ambitioner inden for velfeerdsomrédet og ensker
at understatte og bidrage til ovenstdende sundheds- og sam-
fundsmaessige udfordring. Nogle af de vigtigste temaer for
danskerne i relation til velfeerdsydelser er, at man er garanteret
plads pa et privat plejehjem eller har adgang til en seniorbolig,
samt at der er den fornegdne pleje og omsorg efter ulykke/syg-
dom. Derfor vil Velliv i den kommende tid se pd mulighederne
for udvikling af disse to forretningsomrader.

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

Behovet for seniorboliger kan fx understattes igennem vores
ejendomsportefolje og store kendskab til et sundt og beaere-
dygtigt byggeri, ligesom vi i samarbejde med nogle af vores
partnere vil udvikle private velfaerdsydelser, som kan supplere
og spille sammen med det, den offentlige sektor tilbyder.

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

54 procent

af befolkningen over 40 ar er utrygge
ved, om hjemmeplejen vil veere
tilstreekkelig, nar de skal bruge den.
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Ansvarlige investeringer

Klima og miljo

Sammen

om et
bedre
klima

Det er gennem investering af
kundernes pensionsopsparing,
at vi kan gere den sterste
klimamaessige forskel. Samtidig
yder vi en aktiv indsats for at
mindske CO,-belastningen fra
vores egen virksomhed.

Ansvarlig forretningsdrift Velliv som arbejdsplads Velliv Foreningen

Governance og fakta

Vi har lgbende fokus pa at sikre, at de virksomheder, som vi
investerer i, efterlever internationale retningslinjer for klima og
miljg, menneskerettigheder og god selskabsledelse. Derudover
stiller vi krav, der er mere vidtraekkende end de internationale
principper pa udvalgte omrader som fx klima, védben og skat.

Vi har i 2021 nedbragt vores CO,-aftryk med 38 pct. fra vores
investeringsportefolje siden 2019. Dette uddybes i afsnittet om
ansvarlige investeringer senere i rapporten.

En del af kundernes opsparing er investeret i eiendomme. Her har
vi et lebende fokus pa at klimaoptimere vores ejendomsportefalje
- bade ift. den daglige drift og vedligehold, samt n&r det kommer
til nybyggeri.

Selvom den primaere mulighed for at pévirke CO,-udledningen er
via vores investeringer, ggr vi vores for at mindske CO,-belastnin-
gen fra vores egen virksomhed. Med Vellivs knap 700 medarbej-
dere fordelt pa kontorer i Ballerup, Aarhus, Kolding og Aalborg har
vi bade et ansvar og ogsd en mulighed for at saette klima pa
dagsordenen og reducere egen CO,-udledning.

I 2021 har vi skaerpet vores fokus pa CO,-udledningen fra driften
af egen virksomhed og kortlagt udledningen pé en raekke omrader
for drene 2019-2021. | 2022 vil vi fastleegge maélsaetninger for
reduktion af vores CO,-udledning og arbejde videre pa en raekke
indsatser med henblik pa at reducere vores CO,-udledning og na
vores mélszetninger.
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Velllivs CO,-udledning fra eget hus

1 2021 udledte vi samlet set 391 tons CO, fra driften af egen virk-
somhed pé scope 1 (kersel i firmabiler) og scope 2 (strem og varme).
CO,-udledning for eget hus B Scope1

Tons Scope 2

500

400

151

300 127

156
200

100

0

2019 2020 2021

Ligesom for lignende virksomheder er en af de sterste poster pa
CO,- regnskabet kersel og forbruget af hhv. benzin og diesel, der
indgér i scope 1. Derfor har vi i 2021 vedtaget en ny gran bilpolitik
med lavemissions biler, ligesom vi ser ind i at fastholde leeringer
fra corona og afholde en starre del af vores radgivningsmader som
onlinemgder fremadrettet. Derudover har vi pa alle kontorer opsat
ladestandere, s& vores medarbejdere kan lade bade privat- og
firmabiler.

1 2021 falder Vellivs scope 1 CO, udledning (kersel i firmabiler), hvilket

skyldes reduceret karsel som folge af eget anvendelse af online
meder. For scope 2 (el- og varmeforbrug) ses en mindre stigning i

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

Maling af CO,-udledning
efter Greenhouse GAS
protokol

CO,-udledningen opggres efter Greenhouse Gas Protokol-
len (GHGP), som er den ferende internationale standard for,
hvordan CO,-udledning skal kvantificeres og rapporteres i
de sakaldte scope 1, 2 og 3. Scope 1 er virksomhedens direk-
te udslip, hvilket i Vellivs tilfeelde omfatter forbrug af benzin
og diesel ved kearsel i firmabiler. Scope 2 er de indirekte ud-
ledninger fra forsynet energi, for el og varme i domicilet pa
Lautrupvang 10, samt kontorerne pa hhv. Lautrupvang 2 og
Kolding, Aarhus og Aalborg. Scope 3 er de indirekte udled-
ninger fra virksomhedens veerdikaede. For Velliv vil dette
veere fx kantine, papir samt leverandgrers udledning.

CO,-udledningen beregnes med afseet i Erhvervsstyrelsens
CO,-beregningsveerktej og anvendte emissionsfaktorer fra
Energinet og Exiobase. Data er opgjort i overensstemmelse
med de i vejledningen fra FSR - danske revisorer, anvendte
metoder.

udledningen i 2021. Arsagen til stigningen er et @get energiforbrug
i forbindelse med byggeriet ved udvidelsen af vores domicil i
Ballerup. Vi har ogsé arbejdet malrettet pa at reducere vores
CO,-udledning for scope 2, som er udledning fra forsynet energi.

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

Vi har etableret solceller pa taget af vores domicil i Ballerup for at
bidrage til at reducere vores CO,-udledning fra stremforbrug. Det
er forventningen, at solcellerne arligt vil reducere stramforbruget
med 52.000 kwh svarende til 6,5 tons CO,-udledning eller ca 1
maned stremforbrug for Vellivs hovedkontor i Ballerup. Som et af
vores reduktionstiltag ser vi i 2022 naermere pa et energieftersyn
af vores bygninger, ligesom vi undersgger mulighed for yderligere
opsatning af solceller.

For scope 3, som er de indirekte udledninger fra driften af Velliv,
har vi opgjort udledningen fra udvalgte dele af vores drift,
herunder kantineindkgb, papir- og vandforbrug. Vi har i det
kommende &r fokus pa reduktion af disse samt p& at forbedre
opgerelsen af vores scope 3-udledning.

Eksempler pa indirekte udledning, scope 3 (tons)

2019 2020 2021
Kantineindkeb 251 172 160
Papirforbrug* 11 9 12
Vandforbrug 2 2 2

* Stigning i papirforbrug skyldes periodisering pga. anvendelse af
fakturabaseret metode. Velliv har i 2021 taget et nyt arkivsystem i brug,
der forventes at reducere papirforbruget betragteligt.

Indsatser rettet mod mindsket papirforbrug i eget hus

Vi arbejder fokuseret pa at begraense brugen af papir pa vores
kontorer ved fx at benytte follow me print, ved implementering af
et nyt dokumenthandteringssystem og ved at sende flere af vores
breve ud via e-Boks.
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Implementeringen af det nye dokumenthandteringssystem vil
betyde en markant reduktion af vores papirforbrug. Vi forventer en
besparelse pd mindst 80 pct., hvilket svarer til 2,3 mio. stk. papir
eller knap 12 ton papir om éaret. Dertil forventer vi ogs3, at doku-
menthandteringssystemet vil betyde besparelser pa toner, printer,
strem mv. Vi har yderligere haft stort fokus pé at fa flere kunder til
at veelge at modtage breve via e-Boks frem for fysiske breve.

Breve sendt i 2020 og 2021

2020 2021

Fysiske breve (industrielt print) 219.695 157.000
Fysiske breve der sendes fra Ballerup 67.054 13.000
e-Boks breve 442.509 459.000
Altialt 729.258 629.000

Madspild og affaldssortering

| kantinen har vi fokus pa at undg& madspild. Vi felger madspildet
dag for dag og tilpasser fx maengden af mad til antallet af
medarbejdere. Dette har isaer vaeret relevant i forbindelse med
corona, hvor flere har arbejdet hjemmefra, og der derfor har
veeret storre udsving i antallet af spisende i kantinen. Vi giver
desuden medarbejderne mulighed for at kebe overskydende
mad fra dagens menu med hjem. Hvis kantinen far fejlleverancer,
gives maden til medarbejderne i stedet for, at det kasseres.

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

Vi sorterer derudover affald, og i 2021 har vi faet vejledning af
eksperter fra WasteApp i affaldssortering for at vise os, hvor

vi kan gore mere. P4 den baggrund har vi i 2021 udvidet
sorteringen af pap, papir, metal, glas, plast, batterier, pant og
bio/madaffald til ogsé at inkludere blad plast og opdelinger af
elektronisk affald. Vi vil i 2022 undersege muligheden for og
miljgbelastningen forbundet med at eliminere engangskaffekrus
til fordel for kaffekrus af glas eller keramik sammen med vores
samarbejdspartner ISS.

Ny tilbygning ved hovedkontoret

Ved udvidelsen af vores domicil i Ballerup har bygningens
klima- og miljgpavirkning veeret i fokus. Bygningen er opfart i
overensstemmelse med principperne fra DGNB under Green
Building Council Denmark og med fokus pa de samme
verdensmal som i vores strategi for samfundsansvar. Der er
bl.a. opfart solceller, s& bygningens eget elforbrug delvist
daekkes. Der er ogsa teenkt pa at reducere emissioner og sikre
et godt indeklima ved at veaelge produkter og materialer uden
hgje TVOC og formaldehyd afgasningsniveauer. Derudover har
vi valgt et guly, der ved hjeelp af fotosyntese renger luften, nar
solen skinner pa gulvet. Alle gardiner er lavet af 100 pct.
genbrugsplast, og der har vaeret et stort fokus pa at genbruge
mabler fra nedlukkede kontorer og bygninger. Yderligere vil der
ske en optimering af ventilationsanlaegget i bdde den eksiste-
rende bygning samt i tilbygningen. Dette vil forventeligt
nedszette energiforbruget i eget hus.

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen

Indsatser pa driften i 2022

Forfine maling
af CO,-udledning
fra udvalgte dele

af scope 3

Qget fokus

pa madspild

og affalds-
sortering

Dokument-

handteringssystem
tagesi brug

Governance og fakta

Energi-
optimering
af egne
domiciler

Optimering
af ventillations-
anleg

Videre
implementering
af gron bil-
politik
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&irmabiler skal
kore pa el

| 2021 har Velliv opdateret politikken for
valg af firmabiler, og har dermed
pabegyndt en miljetransition af vores
bilflade, sa de i fremtiden karer pa el.

0
Q
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Alle firmabiler, der bestilles i Velliv, skal leve op til udledningskrav pa
under 50g CO,/km. Det betyder, at vi p.t. kun bestiller nye firmabi-
ler som hybrid- og elbiler - ogsé kaldet lavemissionsbiler. Bilerne
udskiftes lebende over de naeste 3-4 ar og det langsigtede mél er, at
alle biler kerer pa el. Den lebende udskiftning sker dels af hensyn til
miljepavirkningen forbundet med produktionen af nye biler og dels
med blik pa den forbedring af lademuligheder, der lgbende sker
rundt om i Danmark, og som er ngdvendig for at sikre fuld mobilitet.

Velliv stiller krav om, at brugeren af bilen sarger for at batterier opla-
des dagligt, sa vidt det er muligt, ligesom der bliver fart kontrol med
braendstofforbruget for at sikre en haj andel af kilometer kart pa el.
Egenbetalingen for rene elbiler er reduceret, sa de rette incitament
strukturer for det miljerigtige valg er pa plads. | tilleeg vil antallet af
ladestandere pa Vellivs domicil i Ballerup lebende blive udvidet.

Rapport om samfundsansvar 2021

Velliv som arbejdsplads Velliv Foreningen Governance og fakta

Leerlinge i
byggebranchen

| kravspecifikationerne for udvidelsen af vores domicil i Ballerup
satte vi et krav om, at 7 pct. af arbejdskraften skulle komme fra
leerlinge. Det @gede fokus pa lerlinge blandt alle underleveran-
derer resulterede i, at 12 pct. af arbejdskraften igennem hele
projektet kom fra leerlinge.

" Da vi startede med byggeriet hos Velliv, var vi
bekymrede for, om vi ville opnd malet om brug
af leerlinge. Efter at have sat det pa dagsordenen
for vores underentreprengrer gik der pludselig
konkurrence i at have leerlinge teenkt ind i
arbejdsgangene. Vi er stolte af, at det lykkedes
og endda med hele 12 pct. lerlinge.
| Hoffmann har vi en lang tradition for at bruge
praktikanter i byggeprojektet, og det ender
som regel med nye dygtige kollegaer”.

- Charlotte Thorsen, projektchef hos
Hoffmann pa Vellivs udvidelse.
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Faellesskab

Velliv Foreningen, som ejer Velliv, er en medlemsbaseret forening,
o og det er medlemmernes engagement, der sikrer en bred forank-
V I m l r ring af vores virksomhed. Medlemsdemokratiet fungerer ved, at
der er 50 repraesentanter pé landsplan, som er fordelt efter antal-
let af medlemmer i regionerne. Repraesentanterne veelges af og
blandt kunderne i Velliv. Som repraesentantskabsmedlem kan man

D a n m a r k 0gsa blive valgt til bestyrelsen for Velliv.

Vi arbejder teet sammen med vores kunder om at udvikle produk-
ter og services. Vi har fx et administratorpanel, hvor administra-
torerne af firmapensionsordningerne inddrages i udviklingen af
nye digitale l@sninger. Ligeledes har vi et kommunikationspanel
og et digitalt kundepanel, hvor kunderne bidrager og far indfly-
delse pa, hvordan vi kommunikerer og udvikler kundevendte
digitale lgsninger.

Faellesskab indtzenkes i ejendomsportefoljen

. . Vi investerer en del af kundernes pensionsopsparing i eiendomme,
Som k'UhdeeJet SoelSkab har vi et som er en god kilde til et attraktivt afkast. | udviklingen af porte-
naturligt fokus pa faellesskab. faljen har vi fokus p& bymiljget omkring vores ejendomme

. og p4a, hvordan vi kan skabe fallesskaber - bl.a. ved at indtaenke
K-Underne =l n?mllg feelles om a_t boligfeellesskaber for unge og seniorer i fremtidige boligprojekter.
eje deres pensionsselskab. | Velliv
. 1 2021 blev vi en af investorerne bag Science City Lyngby, der skal

QnSker vi at stette Op om g og vre sikre, at byen fortsat kan tiltraekke og fastholde videnstunge virk-
med til at etablere og skabe nye somheder. Science City Lyngby vil desuden byudvikle og revitali-
fellesskaber. X i foreningslivet 0g sere Ulrikkenborgomradet til et pulserende byomrade med en

I

. ) gron identitet og med et specifikt fokus pd menneskelige behov
pa arbejdspladsen. og adfeerdsmanstre.
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Introduktion

Flere unge skal med i foreningslivets fellesskaber

Alt for mange unge fraveelger idreetten i teenagearene. Det koster
pa savel den fysiske som den mentale sundhed. Derfor gik vi sam-
men med DGI om at arbejde pé en lgsning om at fastholde unge i
foreningslivet. Det resulterede i ImpulsPuljen.

Impulspuljen uddeler arligt for ca. 400.000 kr. til projekter i idreets-

foreninger i Danmark, der har til formal at opbygge nuvaerende
eller nye idraetsfaellesskaber p& de unges egne praeemisser.

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

1 2021 er der modtaget 88 ansagninger, og der er bevilliget penge
til 25 projekter. Projekterne inviterer nye medlemmer ind og brin-
ger foreningen teettere sammen. Det har i 2021 aktiveret godt
1.000 unge.

| 2021 kdrede vi sammen med DGl Arets Ungeinitiativ til DGl's ars-
mede. En ny og vigtig pris der gives til en ung eller en gruppe

unge, som udviser ekstraordinzert engagement og evne til at akti-
vere andre unge ude i idraetsforeningerne. Victor Boers fra Copen-

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

Vellivs investeringsdirektor
Anders Stensbgl overrakte
Arets Ungeinitiativ pris.

Se mere her

hagen Spike Club vandt prisen for sit initiativ, gdpamod og evne til
at skabe et idraetsmiljg med plads til bdde motion og feellesskab.
Victor tog i december 2020 initiativ til at oprette den nye forening
Copenhagen Spike Club, og p& under et &r har foreningen faet
over 50 medlemmer.
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Ympulspdlien og

de unges idéer

Her er et udpluk af nogle af de mest

spendende og innovative idéer, som de
unge er kommet med. Idéerne under-

stotter puljens formal om at fa flere

unge aktive i og omkring foreningerne.

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

1.

Unge saetter gang i street
basket i Kebenhavn

"Det var sa fedt at se, hvordan basket
samlede s& mange forskellige
mennesker i hele byen. Vi fik spillet,
grint og inviteret en masse folk med
ind i vores nye basketforening.”

- Ida, 22 &r og Camilla, 25 ar

Unge fra basketballforeningen B3B stod for at arrange-
re basket-bingo, hvor 150 personer deltog. @nsket for
dagen var at & flere kebenhavnere til at komme ud og
vaere aktive og samtidig skabe opmaerksomhed pa alle
de fede udendars basketballbaner, der findes i Kebenhavn.
Derfor skulle deltagerne rundt til syv forskellige udendegrs
basketballbaner og score en gang med en bold.

Her skulle deltagerne tage et billede eller lave en kort
video pé hver bane og tagge foreningen péa sociale me-

dier eller sende dem til arranggrerne.

Se deres videoer her

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen

2.

"Tennis Timeout" i Virum-

Sorgenfri Tennisklub

Det nye feellesskab "Tennis Timeout" i Virum-Sorgenfri Tennis-
klub giver klubkammerater og gode venner mulighed for at f&
gode oplevelser med feaelles aktiviteter for alle, der skal veere
med til at genopbygge faellesskabet i klubben. Tennis Time-
out samler klubbens unge til sociale aktiviteter pd og uden for
banen, s& konkurrenceelementet fjernes og niveauforskelle
udlignes. Det sker gennem for eksempel feellestraening, feelles-
spisning og padel-tennis events.

Tennis Timeout giver ogsa plads til klubbens spillere med saer-
lige behov, der enten spiller pé klubbens handicaphold (Team
Fred) eller er med pa klubbens almindelige hold. Team Fred
holdet har haft stor succes med padelevents i Pro Padel. Det er
derfor ogsé en af de aktiviteter, som Tennis Timeout udbyder,
og som er et godt eksempel pa en social sport, hvor alle kan
vaere med vanset niveau.
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3. Ungefestival i Randers
Gymnastiske Forening

Ungenetveerket i Randers Gymnastiske Forening planleegger
arrangementer for unge medlemmer og ikke-medlemmer

i foreningen - bl.a. for at kunne rekruttere nye instrukterer
og hjeelpetraenere. | 2021 gennemfgrte de en "Ungefestival”
med hjeaelp fra ImpulsPuljen. Ungefestivalen var en blanding
af workshops om eftermiddagen og sociale tiltag om aftenen
som fzellesspisning, stand-up og braetspil.

Arrangementet tiltrak mange deltagere - og langt sterste-
delen var ikke involveret i foreningen i forvejen.

Ansvarlig forretningsdrift

Ansvarlige investeringer

Velliv som arbejdsplads

4. Freestyle fodbold
i en corona-tid

De tre unge fodbold freestylers, Oliver Folcarelli (22), Alexan-
der Alberts (20) og Sebastian Ljungkvist (19) har i en corona-tid
fundet en alternativ m&de at aktivere bern og unge i det danske
freestyle fodboldmilje. Med rollemodeller som omdrejnings-
punkt for deres projekt og med stette fra Impulspuljen fik de tre
ildsjeele dygtige freestylers til at agere online coaches gennem
virtuelle treeninger, live Q&A's og video-tutorials. Effekten af
projektet var tydelig til det efterfelgende Danmarksmesterskab
i sommeren 2021, hvor der var rekordmange deltagere.

Rapport om samfundsansvar 2021

"Projektet var vellykket. Vi har aktiveret en masse
bern og unge i vores freestyleforening, som var
vores mal. Vi foretraekker at mgdes og traene
fysisk, men freestyle er heldigvis en sport, som
ikke kraever sarlige omgivelser — sa laenge man
har en bold! Derfor var det muligt at lave gode
virtuelle traeninger, hvor deltagerne ogsa fik
brugbare rad til at lave deres egne tricks."

- Oliver Folcarelli, 22 ar. Se de unge freestyle

Governance og fakta

Velliv Foreningen

piger blev fodt

Feline og Cirkeline, et sgskendepar pa 17 og 19 ar,
har begge i mange ar bevaeget sig inden for bade
gymnastik- og danseverdenen. De har selv oplevet,
hvor sveert det kan veere at finde et hold i ens naer-
omrade og har derfor altid rejst langt for komme til
traening. De besluttede, at afstanden ikke skulle veere
en barriere for piger, som gerne vil ga til gymnastik
og dans. Derfor er midlerne fra Impulspuljen blevet
brugt til at etablere et helt nyt danse/rytmik-
gymnastikhold i deres naeromréde. Med "Praeste se-
niorpiger"” har de skabt et frirum, hvor der er plads til
udfordring, sved, sjov og beveegelse. Preesto senior-
piger er kommet godt fra start og har faet samlet
omkring 30 piger i alderen 17-25 &r til deres ugent-
lige hold med fokus pé dans og rytme. Det er bade
piger, som aldrig har dyrket gymnastik for, og piger
fra gymnastiknetveerket.

Se flere gode historier fra Impulspuljen
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Ansvarlige investeringer

Ansvarlig forretningsdrift

Rammerne for

arbejdet med

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

Rygraden i Vellivs arbejde

samfundsansvar

Velliv felger en raekke internationale retningslinjer og principper

i arbejdet med samfundsansvar. Rygraden er de internationale
principper i FN-initiativet Global Compact. FN's Global Compact
definerer 10 principper for virksomhedernes samfundsansvar for-
delt pa fire hovedomréader: Menneskerettigheder, arbejdstager-
rettigheder, miljg og antikorruption.

Vi arbejder lebende pa at integrere de 10 principper i forretnin-
gen, bl.a. i forbindelse med vores investeringsaktiviteter. Til den
del af arbejdet med samfundsansvar og baeredygtighed, der
handler om at szette et positivt aftryk, bruger vi FN's Verdensmal
som ramme. Derudover understottes Vellivs arbejde med sam-
fundsansvar af en raekke politikker, som er beskrevet bagerst i
denne rapport.

Rapport om samfundsansvar 2021

Samfundsansvar pa tvaers af organisationen
Vi har struktureret det daglige arbejde med samfundsansvar ud
fra tre overordnede forretningsomrader:

Ansvarlige investeringer, der daekker over emner som fx
aktivt ejerskab, screening og impact investeringer

Ansvarlig forretningsdrift, der handler om at integrere
samfundsansvar i den daglige drift i forhold til omrader

som sundhedstilbud til kunder, dataetik, leverandegrstyring,
bekeempelse af finansiel kriminalitet, kunderddgivning mv.
Beeredygtig arbejdsplads, der daekker over emner som diver-
sitet, god ledelse, arbejdsforhold, udvikling af medarbejdere,
fastholdelse af seniorer og medarbejdersundhed.

med ansvarlighed er de
internationale principper i
FN-initiativet Global Compact.

Ansvarlig investering af kundernes opsparing er det omrade, hvor
vi har sterst indflydelse og der, hvor vi kan gere den starste forskel
i forhold til ansvarlighed. Sammen med andre investorer og med
afsaet i FN's Global Compact principperne gnsker vi at arbejde for
at skabe mere ansvarlige virksomheder.
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¥nsvarlige ‘ f
Investeringer |

Vellivs malszetning er, at vores investeringer skal

skabe det hgjest mulige afkast til kunderne. Samtidig
leegger vi veegt pa at lefte et samfundsmaessigt ansvar N {‘Wﬂ )
i forbindelse med vores investeringsaktivitet. .

Rapport om samfundsansvar 2021 Side 23
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Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

¥nsvarlige investeringer

| Velliv understatter vi en baeredygtig udvikling ved
at udveelge virksomheder og sektorer, der szerligt
imadekommer dette. Samtidig undlader vi at
investere i de virksomheder, som ikke lever op

til vores principper for ansvarlig investering.

Vi har labende fokus pé at styrke vores processer for at sikre, at de
virksomheder, vi investerer i, efterlever internationale retningslin-
jer og principper for klima og miljg, menneskerettigheder og god
selskabsledelse. Vi bakker fx op om Paris-aftalens malsaetninger
om at holde den gennemsnitlige globale temperaturstigning
under 1,5 grader og herunder en opnaelse af "net zero"-udledning
af drivhusgasser i 2050. Derfor indgér hensynet til klima direk-

te i vores investeringsbeslutninger. | 2021 har vi strammet vores
eksklusionskriterier for selskaber, der udvinder kul og oliesand.
Skeaerpelsen betyder, at den acceptable omsatningsgraense er sat
ned fra 25 pct. til 5 pct., hvilket reelt betyder en udelukkelse af
hele industrien.

Rapport om samfundsansvar 2021

1 2021 har vi nedbragt CO,-udledningen fra vores investeringspor-
tefolje med 38 pct. sammenlignet med 2019. Vi har i 2021 arbejdet
videre med udviklingen af delmal for vores grenne investeringer
og CO,-reduktionsmal for henholdsvis 2025 og 2030.

Nar vi fastleegger malene, er det vigtigt for os bade at saette am-
bitisse méal og samtidig sikre, at kunderne ikke skal ga pa kom-
promis med afkastet. Vi forventer at offentliggere malsaetningerne
i2022.

Vores holdninger
- klik og laese mere

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance

Sadan har vi gjort

Velliv bruger CO,-data fra dataleverandgren Institutional Shareholder
Service (ISS) til at beregne CO,-aftrykket for portefaljen. | forste om-
gang er der regnet pa CO,-aftrykket for noterede aktier og virksom-

og fakta

hedsobligationer. CO,-data for de gvrige aktivklasser har endnu ikke en

tilstraekkelig kvalitet og deekning, som ger det muligt at male pa tveers
af portefglien. Der pagér imidlertid et arbejde bredt set med ogsa at
nedbringe aftrykket i fx ejendomsportefaljen, alternative investeringer
osv. Velliv har beregnet tallene for det relative CO,-aftryk, som viser,
at CO,-udledningen (scope 1 og 2) pr. investeret mio. kr. er reduceret
med 38 pct. fra 2019 til 2021. Velliv har ligeledes beregnet reduktionen
i CO,-intensiteten (CO,-udledning pr. mio. omsaetning) i Vellivs porte-
folje til 18 pct. fra 2019 til 2021.

Rammer for Vellivs arbejde

med ansvarlige investeringer

Udgangspunktet for Vellivs arbejde med ansvarlige in-
vesteringer er de FN-stgttede principper for ansvarlige
investeringer (UN PRI), OECD's retningslinjer for an-
svarlig virksomhedsadfeerd samt FN's Global Compact.
Derudover stiller vi selv krav, der er mere vidtraekken-
de end disse internationale principper pa udvalgte
omrader som fx klima, vaben og skat. Derfor er vi ogsa
medlemmer af The Institutional Investors Group on
Climate Change (IIGCC), ligesom vi sammen med en
reekke avrige danske pensionsselskaber har tilsluttet os
et faelles skattekodeks for unoterede investeringer.
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VaekstPension Aftryk
- et opsparingsprodukt
med saerligt fokus pa
baeredygtighed

VeekstPension Aftryk giver kunderne mulighed for at investere
deres opsparing i fonde, aktier og obligationer, der enten lever op
til strengere krav om miljgmaessige-, sociale- og governance-
relaterede faktorer (ogsa kaldet ESG) eller understatter lasning

af miljg- og samfundsmaessige udfordringer med ambitionen

om at stette flere af FN's Verdensmal.

| 2021 fik aktiefonden i VeekstPension Aftryk tilfejet investeringer
i small cap, hvilket giver en markant sterre risikospredning end
lignende bzredygtige opsparingsprodukter og cementerer, at
VaekstPension Aftryk er et solidt opsparingsprodukt konstrueret
efter de samme overordnede investeringsprincipper som Veekst-
Pension Aktiv og VeekstPension Index.

Kundernes samlede opsparing i VaekstPension Aftryk har i 2021
rundet 3 mia. kr., og i takt med de @gede aktiver under forvaltning
(AuM) bliver det muligt at udvide til endnu flere typer af investe-
ringer, og det undersgges derfor, om fx szerligt certificerede ejen-
domme og pa sigt ogsa infrastruktur vil vaere mulige investeringer
i VaekstPension Aftryk.

Rapport om samfundsansvar 2021 Side 25
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Find Vellivs
podcasts der,

hvor du normalt
lytter med, eller her
velliv.dk/podcast

Vellivs podcast om
ansvarlig investering

Velliv udgiver ménedlige podcasts om investering.
| "Investér med omtanke" szetter vi dels fokus pa
investeringsaktuelle emner og dels pa problem-
stillinger inden for ansvarlige investeringer.

Investeringsdirekter Anders Stensbgl Christiansen er
fast deltager i udsendelserne sammen med bade
eksperter fra Velliv og eksterne eksperter. Felles for
udsendelserne er fokus pa en god dialog og ikke
mindst at fa belyst alle vinker pa de saget, vi diskute-
rer. Det geelder ogsa i sager, hvor gaesterne nadven-
digvis ikke har samme syn pa verden, som vi har i
Velliv. Med en dben og fri debat @nsker Velliv at skabe
transparens og abenhed om den made, som vi
arbejder med investering pa.
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Mktivt ejerskab

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

| Velliv understatter vi en baeredygtig udvikling globalt ved at investere
i de rette virksomheder og sektorer og ved at undlade at investere i de
virksomheder, som ikke lever op til Vellivs principper for ansvarlig
investering. Vi ensker fx ikke at investere i virksomheder, der politisk

modarbejder Parisaftalen.

Der er en raekke aktiviteter forbundet med aktivt ejerskab, her-
under screening af investeringer, dialog med selskaber, stem-
meafgivelse p& generalforsamlinger og eksklusion eller frasalg
af enkeltselskaber. Nar Velliv stemmer pa generalforsamlinger i
portefoljen sker det med udgangspunkt i fire principper:

« Uafhaengighed og diversitet i bestyrelsen.

+ Konkurrencedygtige men rimelige ledelse-aflenninger.

- Transparens og stillingtagen i klima- og ESG-relaterede temaer.

- Efterlevelse og styrkelse af nationale retningslinjer for god
corporate governance.

Screening af investeringer
Velliv overviger lobende de virksomheder, vi investerer i for at

Rapport om samfundsansvar 2021

sikre os, at de lever op til internationale normer og principper for
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, klima & milje og
antikorruption. Selskaberne vurderes pé& baggrund af en trafiklys-
vurdering for eventuelle brud pa de internationale principper for
selskabers samfundsansvar samt ud fra de skrappere kray, Velliv
har pa bl.a. klima, vaben og skat.

Hvis et selskab vurderes at bryde med vores principper, vil det enten
blive fravalgt eller valgt ud til neermere analyse med henblik pa videre
dialog. Hvis der udvises en ugnsket adfeerd hos de selskaber, vi inve-
sterer i, @nsker vi forst og fremmest at forandre gennem dialog, men
adfeerden kan i sidste ende lede til fravalg af selskaberne. 1 2021 har

vi vedtaget skaerpede holdninger til investeringer i tobak og vaben.
Vellivs positioner har i 2021 fort til fravalg af i alt 418 selskaber.

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

Skaerpede holdninger
medferer fravalg

Vellivs fravalg:

+ Kontroversielle vdben

- Kul og oliesand

« Tobak

- Worst in class fossile braendsler

Yderligere fravalg pa
VakstPension Aftryk:

- Fossile braendsler

- Militeerudstyr

+ Alkohol

- Gambling og pornografi

Mange af Vellivs investeringer forvaltes af eksterne kapitalforval-
tere. Her veelger vi erfarne forvaltere og foretraekker forvaltere
med samme tilgang til ansvarlige investeringer som os. | udveel-
gelsesprocessen stiller vi krav til de eksterne kapitalforvaltere
om, at de skal arbejde ud fra de samme principper som os sely,
herunder FN's Global Compact, FN's retningslinjer for menneske-
rettigheder og OECD's guidelines for multinationale selskaber.

12021 blev alle indeksinvesteringer i noterede aktier flyttet fra eks-
terne fonde til Vellivs eget depot. Det betyder, at eksklusionslisten
fremadrettet ogsé kan implementeres pé disse beholdninger, lige-
som Velliv kan afgive stemmer pé selskabernes generalforsam-
linger. Det betyder samtidig, at Velliv kan ESG- og klimaoptimere
en storre del af portefaljen.
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Dialog

For at f& sterre gennemslagskraft samarbejder vi ofte med andre
institutionelle investorer, nér vi gér i dialog med de selskaber, vi
har investeret i. For at sikre at vi udnytter vores ret som ejere af
investeringsaktiver bedst muligt, foregar dialogen med vores
portefaljeselskaber pa flere niveauer. Den primaere direkte dialog
foregér i feellesskab med ligesindede institutionelle investorer dels
via vores eksterne radgiver og dataleverandegr, Institutional Share-
holder Services (ISS) samt via vores kapitalforvaltere, som har ind-
gdende kendskab til investeringscasen for selskaberne. Derudover
har Vellivs egne investeringsspecialister en direkte dialog med
udvalgte selskaber.

Velliv deltager ogsa i Climate Action 100+, der blev sgsat i 2017
og er en investorsammenslutning under bl.a. IGCC og UN PRI.

Velliv slger alle aktier i Exxon

kommer til gren omstilling.

ase)

Det kan vi ikke acceptere. Derfor har vi besluttet, at selskabet ikke
lengere skal indga i vores investeringer. Vi og vores kunder skal
kunne stole p3, at selskaberne arbejder i overensstemmelse med
deres udmeldinger til omverdenen,« siger Vellivs investerings-

direkter Anders Stensbgl Christiansen.

Rapport om samfundsansvar 2021

Afslaringer i sommeren 2021 viste, at der var stor afvigelse mellem
Exxons officielle udmeldinger og de faktiske handlinger, nér det

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

Initiativet har til formal at danne en felles ramme for dialog med
de 167 starste 'systemiske’ udledere af drivhusgasser.

Investorerne vil med afsaet i pligten til at pleje kundernes interesse

og i dialogen med selskaberne opfordre selskaberne til at:
Implementere en governance-struktur, hvor ansvaret for hdnd-
tering af klimarisici og -muligheder forankres i bestyrelsen.
Reducere drivhusgasudledning i vaerdikseden.

Initiativet karer indtil udgangen af 2022. Velliv vil herefter vurdere,
hvordan de 167 selskaber har formaet at omstille deres forret-
ningsmodel til Parisaftalens mélszetninger.

Velliv har i 2021 veeret i dialog med 135 selskaber via disse dialog-
processetr.

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

Ansvarlige investeringer i tal

2020 2021

Antal selskaber, som Velliv er i dialog

med for brud pd normer 130 135
Antal ekskluderede selskaber 160 418
Deltagelse i generalforsamlinger

Antal generalforsamlinger 592 100
Stemmer imod ledelsen i pct. 9 11

Note: Antallet af eksklusioner er primaert eget pga. Vellivs skeerpelse af klimaposition.

Antal selskaber, vi har vaeret
i dialog med i 2021 fordelt
pa temaer

B Korruption
Miljo

B  Menneske-
rettigheder

Arbejds-
rettigheder

Note: Vellivs dialoger med selskaber kan omhandle flere temaer - derfor er summen
i figuren storre end det samlede antal selskaber, vi har vaeret i dialog med.
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| Velliv ensker vi via vores investeringer at understatte den gregnne
omistilling og bidrage til lasningen af klimarelaterede udfordringer.
Det haenger ngje sammen med vores gnske om at skabe gode risiko-
justerede afkast. Som felge heraf videreudvikler vi vores principper for
aktivt ejerskab og styrker indsatsen gennem engagement og dialog.

Stemmeafgivelse

Den interne forberedelse forud for stemmesaesonen gér bl.a.

ud p3, at vi fastlaegger, hvilke temaer der skal ligge til grund

for vores stemmeafgivelse, fx klima, menneskerettigheder og
kensdiversitet. Forvalterne investerer pa Vellivs vegne og kender
investeringscasen for hvert selskab indg&ende, men i forhold til
stemmeafgivelse er det Vellivs vurdering, der er afgerende for
stemmeinstruktionerne.

Fokus i 2022
| 2022 saetter Velliv
klima og baeredyg-

tighed endnu hgjere
pa agendaen, og vi
vil yderligere
synliggere arbejdet
med at efterleve

Vi vil fortsat leegge vaegt pa bestyrelsessammensatning, ledelses-
aflenning og selskabers transparens i forbindelse med handtering
af ESG-relaterede temaer. | 2022 vil vi ligeledes have fuld fokus pé
at implementere regelsaettene fra EU vedrerende baeredygtig fi-
nansiering (taksonomi-forordningen og disclosureforordningen).

Velliv har i 2021 stemt pa 1.000 selskabers ordinzere og ekstraordi-
nzere generalforsamlinger og ca. 10.000 forskellige forslag. Pa 4,8

pct. af forslagene har vi valgt at stemme imod ledelsens forslag.

Find stemmeportalen her

Nye krav til klimarapportering

Med udgangspunkt i nye regelszet fra EU om baeredygtig
finansiering skal Velliv og andre finansielle virksomheder
dokumentere og oplyse, hvordan vi hver iseer arbejder med
baeredygtighed. Regelsaettet fra EU skal vaere med til at sikre
gron omstilling af den europaeiske skonomi og saette ram-
men for faelles definitioner af baeredygtighed hos finansielle
virksomheder. | Velliv har vi offentliggjort baeredygtigheds-
relaterede oplysninger for vores investeringer pa vores hjem-
meside i overensstemmelse med reglerne i EU's disclosure-
forordning. Derudover har vi i henhold til diclosureforordnin-
gens regler rapporteret i drets rapport om samfundsansvar

Parisaftalens
malseetninger.

pa vores produkt VaekstPension Aftryk, der er klassificeret som et
artikel 8 produkt i forordningen. Rapporteringen fremgar bagerst
i rapporten.

Taksonomiforordningen er ogsa en del af det nye regelsaet og har
til formal at skabe en fzlles klassificering af, hvad der kan siges at
veere klima- og miljgmaessigt beeredygtige skonomiske aktiviteter.
Taksonomiforordningen stiller krav om at Velliv skal rapportere pa,
hvordan og i hvilket omfang virksomhedens aktiviteter er forbun-
det med gkonomiske aktiviteter, der kvalificeres som miljgmaessigt
bzeredygtige. Som felge af overgangsbestemmelserne i niveau-2
reguleringen tilknyttet taksonomiforordningen, omfatter rappor-
teringen for 2021 alene i hvilket omfang Vellivs investeringsporte-

Transparens i rapporteringen af klima- og baeredygtighedsrela-
terede data er grundlaget for, at vi kan komme i mal med vores
ambition om at leve op til Parisaftalens malsaetninger.

folje er omfattet af taksonomiforordningens klassificeringssystem
péa et overordnet niveau. Ved opgerelsen medregne saledes sel-
skaber med aktiviteter som potentielt kan klassificeres som baere-
dygtige i henhold til taksonomiforordningen (taxonomy-eligible).
For Vellivs investeringsportefolje er denne andel opgjort til 4,8
pct. Bagerst i rapporten er der yderligere information om investe-
ringsportefgljens baeredygtighed i forhold til taksonomiens klassi-
ficeringssystem.

| Velliv vurderer vi lebende EU's baeredygtighedsforordningers
(disclosure- og taksonomiforordningen) betydning for vores pro-
dukter, kundekommunikation og rapportering. Forventningen er,
at vi i foraret 2022 vil udvide kommunikationen.

Rapport om samfundsansvar 2021
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Baxredygtighed i vores
ejendomsinvesteringer

Velliv investerer en del af kundernes pensionsopsparing

i eiendomme, som er en god kilde til et attraktivt afkast.

Vellivs ejendomsinvesteringer bestar hovedsageligt af
erhvervsejendomme i Danmark.

Byggeri og anlaeg star for ca 40 pct. af den samlede CO,-udled-
ning pa verdensplan. Heraf stammer omkring 2/3 af udledningen
fra driften af bygninger. | Danmark er der dog sket et skift, hvor nye
bygninger bruger langt mindre energi. | Velliv er vi derfor meget
bevidste om bade at nedbringe vores CO,-aftryk i driften af vores
2ldre eksisterende ejendomme samt pa at reducere aftrykket for
de materialer, vi tilferer vores ejendomme.

30 pct. reduktion af CO, i 2023

| starten af 2021 fastsatte vi et mal og en strategi om at reducere
vores CO,-udledning pr. kvadratmeter med 30 pct. inden udgangen
af 2023. Alle Vellivs helejede ejendomme vil derfor som udgangs-
punkt veere certificeret med energimaerke A-C ved udgangen af 2023.
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Andel energimarker
i Vellivs ejendomme

B A-C
D-F

2020 | 48%

2021
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1 2021 har vi reduceret CO,-udledningen betragteligt og felger
malsaetningerne. For at kunne reducere CO, -udledningen er det

en forudsaetning, at vi har lejernes opbakning. Vi har gennem 2021

derfor veeret i dialog med lejere i en raekke ejendomme om fx at
etablere solcelleanlaeg, el-ladestandere og udenomsarealer, der
sikrer biodiversitet samt andre energieffektiviserende tiltag.

| 2022 forventer vi at gge dialogen med flere lejere og vil ogsa se
naermere pa energieffektivisering af Vellivs delejede ejendomme.

Materialegenanvendelse

Med godt 800.000 kvadratmeter helejede ejendomme er poten-
tialet for at spare CO, ved genanvendelse af materialer stort. |
2021 har vi derfor igangsat et arbejde med at kortleegge poten-
tialet og pavirkningen pa miljget. Det sker via et medlemskab i
Upcycling Forum, som er specialister inden for genanvendelse.
Her fokuserer man pé genanvendelse af byggematerialer fra
kontorrenovering samt pa et pilotprojekt om genanvendelse af
lamper og LED-udskiftning.

Social baeredygtighed

| 2021 er vi ogsé begyndt at implementere baeredygtighed i en
bredere forstand i ejendomsportefeljen. Det er dermed ikke
lengere kun energioptimering og miljghensyn, vi ser pa, men
pé hele ESG-omrédet.

| den forbindelse har vi udarbejdet et udkast til en bredere
bzeredygtighedsstrategi for ejendomsinvesteringer, baseret pa
FN's verdensmal. Vi vil i labet af 2022 implementere strategien
pa udvalgte projekter og analysere mulighederne for at imple-
mentere strategien i storre skala.
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Eksempelvis stiller vi agede krav til vedvarende energi, sikkerhed
pé byggepladser, brug af leerlinge, nedbringelse af kemi i materia-
ler samt biodiversitet.

| forbindelse med opferelsen af en ny tilbygning til Vellivs hoved-
kontor i 2021, blev der stillet krav til antallet af leerlinge pa byg-
gepladsen.

Certificering

Dette var en succes og vil vaere et tiltag, som vil veere geeldende

for flere fremtidige ejendomsprojekter - bade ifm. nybyggeri og af ejendoms_

portefoljen

renoveringer af eksisterende ejendomme i portefaljen.

Velliv stiller krav om, at alle nye ejendomsinvesteringer som
udgangspunkt skal veere DGNB-miljacertificeret og gerne
Svanemeerket. Certificeringerne er et udtryk for, at der er
teenkt over CO,-aftrykket ved opfarelsen og ved feerdigge-
relsen af byggeriet.

Derudover er der i certificeringerne fokus pa sociale tiltag
som bl.a. forholdene pa byggepladsen og indeklimaet i
bygningen, fx dagslys, luft og materialevalg.

Med godt

2 Ved storre renoveringer eller ombygninger af eksisterende
8 O o o o O m ejendomme i portefoljen indteenkes baeredygtighedscerti-
® ficering som en naturlig del. Her leegger man veaegt pa at
heleJede e_jendomme er potentlalet nedbringe energiforbruget, benytte miljerigtige materialer
og skabe et godt indeklima.
for at spare CO, ved genanvendelse & °

af materialer stort.
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nsvarlig
. forretnings-
drift

Samfundsansvar i den daglige drift af Velliv
m at integrere baeredygtigheds- og
ansvarlighedskriterier i forhold til omrader som
nderadgivning, data- og IT-sikkerhed, dataetik,
styring og indsatser mod finansiel kriminalitet.
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Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

Kunderadgivning

Personlig radgivning er en meerkesag for os. Vi vil radgive ansvarligt,
og det betyder, at vi tager udgangspunkt i hver enkelt kundes livssituation,
alder og behov, nar vi radgiver og sammenszetter pensionsopsparingen.

Vi rddgiver hvert &r mange kunder om deres pension. Det sker en-
ten via virtuelle og fysiske raddgivningsmader, eller nar kunderne
ringer til os.

| de senere ar har vi sendt automatiserede individuelle anbefalin-
ger under navnet "Gode Rad" til vores kunder. Gode Rad er med til
at sikre, at alle vores kunder far labende og proaktiv rédgivning
med budskaber malrettet praecist til dem - for eksempel i forhold
til, om pensionsopsparingen stdr mal med forventningerne til
pensionisttilvaerelsen.

| 2021 vandt Velliv to priser til Danish Digital Awards (DDA) for
"Gode Rad". Juryens motivation for Vellivs guld-pris i kategorien
Marketing Automation var: "Med en vellykket orkestrering af kun-
deindsigter og data lykkes Velliv med at forene strategi, teknik og
mennesker. Resultaterne saetter et tydeligt aftryk pé béde top- og
bundlinje og viser vejen frem i en konservativ branche”. | alt har
Velliv i 2021 séledes givet 61.400 proaktive digitaliserede individu-
elle anbefalinger til kundernes pension. Det gaelder bdde "Gode
R&d" samt anbefalinger om opsparing, optimering af gkonomi og
muligheden for at veelge om fra traditionel opsparing til markeds-
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rente med bonus til relevante kunder. Desuden far alle nye kunder
nu en individuel anbefaling og en opfordring til et made.

Inspirationswebinar

Velliv inviterer hvert &r et antal kunder og deres agtefzlle eller part-
ner til en inspirationsdag med fokus p4 at blive klar til overgangen
fra det aktive arbejdsliv til det aktive seniorliv og pensionsliv. Her
saetter vi fokus pa nogle af de emner, der kan fylde, ndr man over-
vejer at stoppe med at arbejde. Sammen med dygtige radgivere - fx
advokater og formuespecialister - giver vi gode rad og anbefalinger
om, hvordan man far mest muligt ud af sin formue og pensionsord-
ninger, og hvornar det kan give mening at lave et testamente.

Derudover er der et inspirerende opleeg om, hvordan vi som men-
nesker forbereder os mentalt pa store forandringer. Normalt fore-
gar inspirationsdagen fysisk pa Sjeelland og i Jylland, men i 2021
afprevede vi ogsé en online version i form af et webinar. Her var
emnerne de samme, men med et online webinar fik vi mulighed
for at invitere mange flere deltagere - helt praecist 12.000. Af dem
deltog 1250 kunder, og flere havde inviteret deres segtefzelle eller
partner til at lytte med bag skaermen.

Velliv som arbejdsplads

Nagletal for ansvarlig forretning

Radgivning
Antal rddgivningsmeder
Antal opkald til R&dgivningscentret

Proaktive, individualiserede og
digitaliserede anbefalinger

Velliv Foreningen

2019
20.500

139.500

4.800

Governance og fakta

2020
23.100

138.000

13.700

2021
27.281

137.199

61.400

Kundetilfredshed med

radgivning (skala fra 1 til 10)

Meader med privatkunder, fysisk
Meader med privatkunder, online

R&dgivningscentret (telefonisk)

9,2
9.1
8,8

2020

9.2
9.1
8,9

2021
9,3
9,2
9,2

Udbetalinger (mio. kr.) 2019 2020 2021
Til pension 3.161 3.063 3.016
Ved nedsat erhvervsevne 930 937 1.027
Kritiske sygdomme 197 223 230
Ved dgdsfald 1082 932 1060
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Handtering af kundeklager

Behandling af kundeklager og kundens ret til at klage har hgj prioritet.
Er en kunde utilfreds, forsgger vi i forste gang at f& en god dialog i
gang mellem den relevante afdeling og kunden, da utilfredsheden kan
bero pa en misforstaelse eller manglende oplysninger. @nsker kunden
fortsat at klage, kan kunden kontakte den klageansvarlige eller fa en
uvildig vurdering hos Ankenavnet for Forsikring. | 2021 modtog vores
klageansvarlige 71 klager fra kunder, hvilket er et fald i forhold til 2020,
hvor vi modtog 90 klager.

Klagerne omhandler flere forskellige emner, men et af de emner, der
typisk gar igen, er udbetaling eller stop af udbetaling ved nedsat
erhvervsevne - dog ikke lige sd markant som i 2020. Andelen af kun-
der, der har faet helt eller delvist medhold i deres klage, er steget til
38 pct. i 2021 fra 37 pct. i 2020. | nogle tilfelde vaelger kunderne at gé
videre med klagen til Ankenaevnet for Forsikring. | 2021 har Ankenaev-
net afsluttet 15 klager over Velliv, hvilket er samme antal som i 2020.
Ud af de 15 klager, der er afgjort af Ankenaevnet i 2021, har kunden
féet helt eller delvist medhold i 3 af sagerne. | de seneste tre ar har vi
arbejdet pa at fa minimeret antallet af klager til Ankenaevnet, da vi
onsker, at flest mulige ferst tager kontakt til os, sa vi hurtigt og nemt
kan lgse fejl og misforstéelser sammen med kunderne.

Kundeklager 2019 2020

Kundeklager til klageansvarlige - heraf sager,
hvor kunden har fiet helt eller delvist medhold 55(31) 90 (33)

Kundeklager til Ankenaevnet for Forsikring
- heraf andel af afgjorte sager, hvor kunden
har faet helt eller delvist medhold 24 (9) 15 (4)

Ansvarlige investeringer

2021

71 (27)

15 (3)

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlig forretningsdrift

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen

Governance og fakta
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Databeskyttelse og dataetik
Databeskyttelse er en del af retten til privatliv og indgar som en
central del af vores arbejde med menneskerettigheder.

Siden vi blev et selvsteendigt pensionsselskab, har visom et led i
overgangen til en ny IT-arkitektur arbejdet pa at forbedre databe-
skyttelse gennem design og skabe et forbedret overblik over data
for sével kunder som medarbejdere i Velliv. | 2021 har vi arbejdet
pé en forbedret indretning og pé designet af vores systemer, som
i endnu hgjere grad kan sikre, at der skabes gennemsigtighed om
anvendelsen af sdvel kunde- som medarbejderdata.

Vi har i 2021 anmeldt 12 databrud til Datatilsynet. | branchen er
der det seneste &r anmeldt 1421 databrud. Der er i &r ikke obser-
veret storre dataleek eller haendelser, der har givet anledning til
tab af data, videregivelse af data for uvedkommende eller utilsig-
tet videregivelse af data i stort omfang. | 2022 vil Velliv fortsat
arbejde pa at optimere gennemsigtigheden og IT-sikkerheden.

Dataetik

Dataetik indgar som en integreret del af den made, vi driver for-
retning pa, og vi er opmarksomme pa at behandle kundernes
data ansvarligt. Nar vi bruger kunstig intelligens til forbedring af
kundeoplevelsen og optimering af administrative processer, folges
de dataetiske principper fra brancheorganisationen Forsikring &
Pension og vores egen politik for dataetik, som blev indfert i 2021.

Reglerne om redegearelse for dataetik tradte i kraft 1. januar 2021.
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Herudover fglges vores IT-sikkerhedsprincipper og EU's Etiske
Retningslinjer for Palidelig Kunstig Intelligens, hvor transparens,
datasikkerhed og sikring af kundernes interesser er i hgjsaedet.

|1 2021 godkendte bestyrelsen vores politik for dataetik. Politikkens
malsaetninger er at sikre transparent anvendelse af data, at ind-
drage data, der kan fremme kundernes interesse og mulige valg
af lasning, og at der sker en forsvarlig etisk brug af data ved yder-
ligere digitalisering. | samspil med @vrige politikker pa person-
dataomréadet sikrer politikken hgj ansvarlighed for brug af
kundedata.

Politikken er implementeret i organisationen via et e-leeringsmo-
dul, som er obligatorisk at gennemfare for alle ansatte. Yderligere
er relevante processer opdateret, sd de dataetiske mélsaetninger
overvejes og indarbejdes i forbindelse med fx udvikling af nye
produkter og serviceydelser.

Der har ikke veeret rapporteret brud pé politik for dataetik.
Dataetik er generelt et omrade, der labende bliver udviklet og

styrket, og det vil derfor ogsé veere et omréde, der vil kreeve ud-
vikling, fokus og organisatorisk forankring i de kommende ar.

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen

E-laeringsprogrammet for Vellivs dataetik
Data er helt fundamentalt for at drive vores for-
retning, og der kommer lebende nye muligheder
for at anvende data til at optimere og udvikle
processer og produkter.

Men for at undgd, at de nye muligheder giver
kunderne en oplevelse af, at vi anvender data
vansvarligt, er det vigtigt, at alle i Velliv har fokus

pé ansvarlig anvendelse af data.

Alle medarbejdere i Velliv har derfor i 2021 gen-
nemfgrt et obligatorisk e-leeringsprogram, der
giver en bred indsigt i, hvad dataetik er, og en
forstaelse for, hvordan vi arbejder med dataetik i
Velliv. E-leeringsprogrammet vil veere obligatorisk
for alle nyansatte.
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Bekaempelse af

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

finansiel kriminalitet

Beka&mpelse af korruption og bestikkelse

Vi anerkender den skadelige effekt, som korruption og bestikkelse
har p& samfundet, og tager derfor klart afstand fra bestikkelse og
korruption. Vi ger vores bedste for at reducere risikoen for, at vores
ressourcer, produkter og services anvendes til at understatte
bestikkelse og korruption - bade internt og i forhold til vores
samarbejdspartnere og leveranderer.

Vi har pa baggrund af erfaringer med vores politik for bekeempel-
se af bestikkelse og korruption omskrevet politikken i 2021 for at
forenkle og tydeliggere dens anvendelsesomrade, forpligtelser
og forankring af politikken i organisationen. Det er bl.a. blevet
preeciseret, at ledelsen og medarbejdere samt tredjeparter, der
handler for eller pa vegne af Velliv, er forpligtet til at overholde
politikken. Endvidere stiller vi governancemaessige krav til gvrige
samarbejdspartnere i forhold til bekeempelse af bestikkelse og
korruption.

Vi har i 2021 forenklet de processer, der benyttes til at anmelde en
interessekonflikt eller modtagelse af gaver/deltagelse i arrange-
menter. Samtidig har vi gennemfert undervisning af vores ledere
om forebyggelse af interessekonflikter.
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Forebyggelse af hvidvask og terrorfinansiering

Velliv er omfattet af hvidvaskloven, og vi leegger stor vaegt pé at
medbvirke til forebyggelse af hvidvask og finansiering af terror-
isme. Den iboende risiko for at blive misbrugt til hvidvask eller
finansiering af terrorisme er lav vurderet i forhold til gennem-
snittet af finansielle virksomheder i Danmark. Det skyldes iszer, at
vores sterste marked er firmapensionsmarkedet i Danmark. |
meget fa tilfeelde vil der kunne vaere en let forhgijet risiko relateret
til kunder eller transaktioner til og fra udlandet samt § 53A-ord-
ninger (ikke skattebegunstigede markedsrenteordninger)

Processerne til at sikre at kundekendskab og gennemsigtighed
i betalingsstremmene mellem kunder og Velliv er integreret i
forretningen med henblik pa at kunne identificere usaedvanlige
transaktioner og reagere p& mistanke om hvidvask og/eller
finansiering af terrorisme, som kan danne grundlag for indbe-
retning til SOIK.

Hertil foretager vi monitorering af kunder og transaktioner. End-
videre er der etableret en tvaergdende komité, som skal sikre l@-
bende fokus og forankring savel blandt medarbejdere med kun-
dekontakt som blandt medarbejdere, der handterer transaktioner.

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

Velliv har processer til at sikre, at
kundekendskab og gennemsigtighed
i betalingsstremmene mellem
kunder og Velliv er integreret

i forretningen.

1 2021 har vi beriget processerne for screening af investerings-
samarbejdspartnere samt videreudviklet vores monitorering

af kunder og transaktioner - alt sammen for at sikre tilstraekkeligt
kundekendskab og gennemsigtighed i betalingsstremmene mellem
kunder og Velliv samt forebygge finansiering af terrorisme.

1 2022 vil fokus fortsat veere pa at finjustere og videreudvikle vores

monitorering af kunder og transaktioner, serligt i forhold til
indbetalinger pa § 53A-ordninger.
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leverandorstyring

Et godt samarbejde med Vellivs mange leverandgrer er en
vaesentlig del af at sikre en effektiv drift og veere i stand til at
levere de rette produkter og services til vores kunder. Det er ogsé
et omréde, hvor vi kan fremme en baeredygtig udvikling ved at sam-
arbejde med leverandarer, som deler vores ambitioner pd omradet.

Supplier Code of Conduct

1 2020 udarbejdede vi vores egen Supplier Code of Conduct
baseret pa principperne i FN's Global Compact, og vi testede den
pé udvalgte leverandearer. | 2021 er den blevet en fast del af vores
udbudsproces med nye leveranderer. Kan leverandererne i
udbudssituationer ikke leve op til vores Supplier Code of Conduct,
vil de som udgangspunkt blive fravalgt i udbudsprocessen,
medmindre der kan dokumenteres processer for ansvarlighed,
der er pa niveau med eller bedre end vores Code of Conduct.
Desuden har vi det samme fokus i genforhandlinger med nu-
veerende leverandgrer.

Sidst i 2021 har vi ogsd implementeret vores Supplier Code of
Conduct som en integreret del af vores standardkontrakter. Det
ger det muligt for os at sidestille brud p&d Code of Conduct med
almindelige kontraktbrud, hvis en leverander ikke overholder
principperne. Med implementering af Code of Conduct i vores
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standardkontrakt sikrer vi, at en hgjere andel af vores leverandgrer
automatisk er underlagt principperne for ansvarlighed, ogsé for
de leverandarer hvor samarbejdet ikke er baseret pa et foregden-
de udbud.

Vores Supplier Code of Conduct bliver labende udviklet, s& den
altid reflekterer Vellivs holdning til samfundsansvar og skaber
fokus pé& denne holdning i vaerdikaeden pa leverandarniveau. Vi
arbejder lebende med at indarbejde relevante dele af de fem
verdensmal, som vi i Velliv koncentrerer os om, s& malene bliver
en integreret del af vores kriterier for valg af leverandgr og den
made, vores leverandgrer arbejder med leverancer til Velliv. Fx er
en aktiv indsats og stillingtagen til klimapavirkning et obligatorisk
evalueringspunkt i alle udbud og vil veegte i den samlede evalue-
ring af leverandarers bud. Her kigger vi fx pa certificeringer,
politikker og andre aktive indsatser og vurderer, om handlingerne
er tilstreekkelige og harmonerer med vores vardier.

Cirkulzer gkonomi

Vi har ogsa lebende fokus pa cirkulzer skonomi og arbejder bl.a.
lobende med at forbedre levetiden pa vores produkter og er
bevidste om, hvordan vi kan optimere eller finde bedre lasninger
for at undgé spild. Nar vores redskaber som fx computere og

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen

Governance og fakta

mobiltelefoner skal udskiftes, sikrer vi genbrug af materialer hos
os selv og vores leveranderer. Vi szlger bl.a. alle vores mobil-
telefoner tilbage til en leverander, der genbruger telefonerne og
salger dem videre. Vi kigger p.t. pa en lignende lasning for alle
selskabets computere, hvor en stor del forventes at skulle ud-
skiftes i 2022.
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Vell Y SC . |
arbejds

Det er vigtigt at have et sundt og
og fremme trivsel blandt vores me
fundamentet for at kunne levere e
til kunderne. Vi sikrer derfor, at me
har de rette kompetencer til at lev
kunderadgivning.
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HR-statistik for Velliv

Antal fuldtidsansatte 611 635

kompetenceudvikling

Arbejdsglaede og loyalitet

| efteréret 2021 har vi gennemfart vores arlige medarbejderun-
dersagelse med fokus pa arbejdsglaede, loyalitet og trivsel. Her
var der en flot svarprocent pd hele 98 pct. Resultaterne placerer
os igen i den bedste ende af branchen, og vi er ekstremt glade for,
at tilfredsheden fortsat skinner igennem i stort set alle spargsmal
i undersagelsen. Det er isaer vigtigt i &r med den sgede mangde
hjemmearbejde og social distance. Et af de omrader, hvor der er
behov for at seette ind, er i forhold til det fysiske arbejdsmilje. Her
har flere givet udtryk for, at man ser frem til, at medarbejdernei
Ballerup samles i &t domicil i starten af 2022.

1 2021 blev der tilfgjet nye spergsmal om diversitet i undersggel-
sen. Her kan vi endnu ikke male udviklingen, da det er farste ar,
spargsmaélene er med. Vi er glade for at se, at der er stor enighed
om, at der tages hensyn til diversitet i organisationen.

Kompetenceudvikling

| Velliv har vi vores eget interne uddannelsesprogram, Velliv
Akademiet, der understgatter, at medarbejderne lebende uddan-
nes og testes inden for centrale fagomrader. Den interne under-
visning pé Velliv Akademiet suppleres med uddannelse pé For-
sikringsakademiet, og vores elever far tilknyttet en intern coach,
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Gennemsnitlig alder pé ansatte A4 44
Gennemsnitlig anciennitet (i ar) 9 8
mens de er pd uddannelse p& Forsikringsakademiet. Det sikrer, at Personaleomsztning (i pct.) 10 10
medarbejderen far mest muligt ud af uddannelsen og samtidig far Antal nyansatte 95 124

veerdifuld sparring og coaching af en kollega.

I Velliv blev ca. 200 medarbejdere omfattet af EU's Insurance Distri- Medarbejdermaling Vellv  Sammenlignelige finansielle
bution Directive, IDD, som indeholder skaerpede krav til bl.a. kunde- for Velliv for 2021 score virksomheder i Danmark
information og radgivning. Hovedparten af de omfattede medarbej-

. . Arbejdsglaede 83 78
dere har veeret igennem IDD-efteruddannelsespreven i 2021. For at
hjeelpe medarbejderne til at have de bedste forudsaetninger for at Loyalitet 88 84
kunne leve op til kravene har vi gennemfert et omfattende uddannel- Omdemme 88 83
sesforlab i foraret 2021 for alle berarte medarbejdere.
Direktionen 79 77
1 2021 har vi desuden haft et saerligt fokus pé at supplere den ge- Nzermeste leder 87 82
n.erelle kqmpetcenceud\'/lkllng og ha.mr bl.a. tilbudt online kurser n.w.ed Samarbejde 86 84
tips og tricks til hele Microsoft Office-pakken. Derudover har vi i
2021 haft et obligatorisk kursus i feedback for alle medarbejdere, Arbejdsforhold 77 74
som ogsa vil indgé i onboarding af nye kolleger. Jobindhold 85 82
Len og anszttelsesforhold 80 75

1 2022 saetter vi mere fokus pa e-laering og udbygger med flere
moduler. Vi vil bl.a. have fokus pé at @ge viden om IT-sikkerhed og Leering og udvikling 79 78

il ogsé tilbyde et modul om grundlaeggende regnskabsforstelse.
vitog oy v grv 99 9 Diversitet 94 N/A

Kilde: Ennova, Global Employees & Leadership Index, 2021
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Naste generation af pensionsmedarbejdere og specialister
For os er det naturligt lebende at vaere med til at sikre den nzeste
generation af dygtige medarbejdere inden for branchen, og vi har
derfor en lang tradition for at ansaette finanselever. | 2021 havde vi
endnu et hold, der med et flot resultat blev feerdige som finans-
assistenter, og som vi har haft held med efterfelgende at kunne
fastholde i Velliv. Vi har i 2021 ansat fire nye elever. | 2022 forventer
vi at udvide antallet af elever, sdledes at vi mélretter to elevpladser
szerligt mod uddannelse inden for salg og kunderadgivning.

I 2021 har vi ogsé haft et hold af finansbachelorer i praktik, lige-
som vi har en sterre andel af studentermedhjzlpere i studierele-
vant arbejde. Praktikken og arbejdet hos Velliv giver erfaring, der
kan bidrage til at gore det nemmere for de unge studerende at
f& en fastansattelse efterfalgende - og gerne hos os, hvis det er
muligt. Uanset hvor de studerende bliver ansat efter endt uddan-
nelse, ser vi det som en gevinst for begge parter.

Se mere om, hvordan det
er at veere elev i Velliv

Talentudvikling

Ud over vores arbejde med at sikre de kommende generationer af
dygtige medarbejdere i branchen, er det ogsa vigtigt at fastholde
dem, vi har. Derfor har vi i 2021 sat ekstra fokus pa talentudvikling.
Vi har inviteret alle ledere til et talentseminar, hvor vi har droftet
talentudvikling for bade specialister og medarbejere med leder-
potentiale. Derudover har vi udviklet et talentkit til lederne.

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

Samlet skal det veere med til at gere lederne mere bevidste om,
hvad de har af eventuelle talenter, og hvordan de bedst far kastet
lys pé dem og videreudviklet dem i hverdagen.

Ledelse pa agendaen

God ledelse er fundamentet for et godt arbejdsmilje og for en
god forankring af virksomhedens kultur samt for nye mader at
arbejde pa. Det skal naturligvis afspejle sig i udviklingen af vores
ledere. | 2020 udviklede vi fundamentet for Vellivs Ledelsesakade-
mi, og i 2021 er ledelsesakademiet blevet implementeret med bl.a.
et skraeeddersyet lederprogram. Vi har desuden introduceret et
ledersite, hvor lederne kan finde relevant information og materia-
le, og hvor de har mulighed for at sparre med hinanden pé tveers.

Vi har i 2021 ogsa arbejdet videre med vores ledelsesramme "God
ledelse i Velliv' med stor lederinvolvering. Med ledelsesrammen
gnsker vi at stille skarpt pa, hvad vores forventninger er til lederne,
og hvordan man som leder far sikret tid og rum til at udvikle og
optimere sin organisation. En dedikeret arbejdsgruppe bestdende
af ledere bredt forankret i organisationen er gdet sammen om

at drive en raekke initiativer i 2022, der bl.a. handler om at styrke
samarbejdet pa tvaers, treene feedback som disciplin og i endnu
hajere grad lykkes med at linke organisationens planer og mal til
den overordnede strategi.

Sundhed i hverdagen

Sygefraveeret i Velliv ligger fortsat lavt med 1,9 pct. i 2021 mod
1,7 pct. i 2020. Det er en lille stigning i forhold til 2020, hvilket var
forventeligt med en i 2021 mere normal hverdag og arbejdsgang

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

pé kontorerne. Til sammenligning viser tal fra Finanssektorens
Arbejdsgiverforening et sygefraveer i forsikringsbranchen pé 2,8
pct. (2020-tal). Det ser vi som et udtryk for, at der generelt er en
god sundhedstilstand og trivsel blandt vores medarbejdere. Vi har
fortsat ambitioner om at fastholde det lave sygefraveer ved bl.a. at
saette tidligt ind ved darlig trivsel og sikre en god tilbagevenden til
arbejdet efter et leengere sygdomsforlab.

| Velliv ensker vi at afprgve vores kundevendte sundhedskoncep-
ter internt. P4 den méade kan vi opbygge viden og erfaring, som vi
forventer vil komme bdde medarbejdere og kunder til gode. De
seneste ar har vi for eksempel afpravet Velliv i Naturen til vores
tilbagevendende "Vellivs mentale sundhedsuge” i uge 41, hvor det
ogséa er Danmarks Mentale Sundhedsdag. | 2022 vil vi styrke sam-
arbejdet yderligere mellem strategisk sundhedsudvikling og HR.

Sygefraveer

Forsikringsbranchens
Velliv gennemsnit

19% 2,8%

Note: Vellivs tal er fra 2021 og Forsikringsbranchens tal er fra 2020
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Hvad er Future Work Lab?

Gennem forskellige eksperimenter i hver af de ti deltagende
finansielle virksomheder vil Future Work Lab udvikle ny viden og
metoder til at styrke den mentale sundhed i fremtidens digitale
arbejdsliv. Future Work Lab er derfor bade et udviklingsforlab og
et forskningsprojekt.

Det er en mulighed for finansielle virksomheder for at teste for-
skellige lesninger pa en arbejdsmaessig udfordring i feltet mellem
digitalisering og mental sundhed i de sakaldte work labs. Til hvert
work lab er der samtidig tilknyttet forskere og eksperter, som pro-
ducerer viden og veerktgjer ud fra de ti work labs, og som har til
formal at veere egnet til alle - ogsa uden for den finansielle sektor.

Eksperimentet i Velliv blev fulgt af Pia Hauge, der er ekspert pa,
hvad der skal til for, at vi har kloge, kvikke og kreative hjerner i et
digitalt og ofte ret forstyrrende arbejdsliv. Pia kombinerer hjerne-
forskning og organisationsteori og har skrevet bogen "Kontor-
koma". Eksperimentets falgeforsker var Kasper Edwards, der

er ingenigr, og som i mange ar har arbejdet med social kapital.
Future Work lab-projektet er stattet af Velliv Foreningen.
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Diversitet og

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

inklusion i Velliv

Diversitet og inklusion er afgerende for at drive en sund og
konkurrencedygtig virksomhed med en alsidig arbejdsstyrke.
Det er derfor naturligt for os — og ikke mindst i overens-
stemmelse med vores veerdier om omsorg, optimisme og
ordentlighed - at det er et omrade, som vi hele tiden udvikler.

Vi gnsker, at Velliv skal afspejle samfundet omkring os. Det gor
vi bl.a. ved at inkludere medarbejdere fra forskellige kulturer og
skabe ligestilling mellem ken pa alle niveauer i organisationen.
Derudover er det afgerende, at alle medarbejdere oplever lige
muligheder vanset ken, alder, kulturel baggrund mv.

Spergsmal om diversitet er inkluderet i Vellivs arlige medarbej-
derundersggelse. Her undersgger vi, om vores medarbejdere op-
lever, at der er lige muligheder for kvinder og maend, og om man i
sin afdeling bliver behandlet ligevaerdigt og retfeerdigt vanset ken,
kensidentitet, alder, etnisk baggrund, seksuel orientering, religion,
handicap mv. Undersagelsen for 2021 viser en score pa 94 ud af
100 pa lige muligheder til kvindelige og mandlige medarbejdere
og 95 ud af 100 pa ligevaerdig behandling.

Rapport om samfundsansvar 2021

Ligestilling mellem kennene

| Velliv ensker vi en ligelig fordeling mellem kan i vores bestyrelse
og ledelse, og vi tilstraeber, at begge kan er repraesenteret blandt
kandidater i udveaelgelsesprocesserne. Antallet af kvinder i besty-
relsen er steget fra fire i 2020 til fem i 2021. Andelen af kvinder i
direktionen er faldet som konsekvens af, at investeringsdirektor
Anders Stensbegl Christiansen er indtradt i direktionen. Forret-
ningsledelsen, som er ledelsesniveauet under direktionen, blev

i 2021 udvidet med salgsledelsen, hvorefter forretningsledelsen
er sammensat af seks kvinder og ti maend. Antallet af kvindelige
ledere p& mellemlederniveau (ledelsesforum) er steget fra 41 pct.
til 42 pct i 2021. Udsvingene ser vi som almindelige, men vi er
opmarksomme pa udviklingen.

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

Underrepraesenteret kon i bestyrelsen

Vellivs bestyrelse bestar af 12 medlemmer, hvoraf fire er medar-
bejderrepraesentanter, og otte er generalforsamlingsvalgte. De
generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer veelges demo-
kratisk af Velliv Foreningens repraesentantskab: fire medlemmer
veelges blandt foreningens reprasentantskabsmedlemmer, og fire
er vafhaengige medlemmer.

I slutningen af 2020 bestod Vellivs bestyrelse af 11 medlemmer, da
Hans Henrik Klestrup tréddte ud af bestyrelsen den 11. december
samme &r. Det blev i den forbindelse besluttet forst at genbesaet-
te bestyrelsesposten i forbindelse med den ordinaere generalfor-
samling i marts 2021. Her blev Julie Galbo valgt ind i bestyrelsen.
Dermed bestar bestyrelsen igen af 12 medlemmer.

Andelen af kvinder i bestyrelsen udgjorde 36 pct. ultimo 2020
(opgjort inklusive medarbejderrepraesentanter). Vellivs besty-
relse har i 2021 besluttet at ege mélsaetningen for andelen af

det underrepraesenterede kan fra 30 pct. til 40 pct. Ultimo 2021
udger andelen af kvinder i bestyrelsen 42 pct. Den af bestyrelsen
fastsatte malsaetning om, at det underreprasenterede kan mindst
skal udgere 40 pct., er sdledes opfyldt.

Andel af kvinder pa lederniveau i Velliv, ultimo, pct.

2020 2021

Bestyrelse 36 42
Direktion 58] 25
Forretningsledelse 38 38
Ledelsesforum 41 42
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historie=

| foréret 2021 fejrede flere kolleger, at Saengsuree Kittirat (kaldet
Nan blandt kolleger) efter syv &rs venten nu kunne kalde sig
dansk statsborger. | al den tid har Nan arbejdet i Velliv. Nan
startede i Kundeservice i Velliv for 14 ar siden som en del af et
integrationsprojekt i den finansielle sektor.

"Som ny i Danmark var projektet en rigtig speendende mulig-
hed. Jeg skulle sage om et job i enten en bank eller et pensi-
onsselskab, og jeg teenkte, at pension maske var lettere at leere.
Det ved jeg ikke, om det var, for jeg var ved at leere dansk og
skulle s ogsa leere en masse pensionsudtryk og regler. Men jeg
har vaeret sé glad for det og féet utrolig meget stotte af mine
kolleger lige fra forste dag," fortzeller Nan, der er kunderadgiver
i Velliv. Nans chef Marie-Louise forteller:

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift Velliv som arbejdsplads

"Jeg er virkelig stolt over

Nan og den rejse, hun har
veeret pa. Jeg har veeret chef
for hende, siden hun startede,
og der er sket en utrolig
udvikling i den tid, hun har
veeret her. | dag er hun pa lige
fod med de gvrige kolleger
og taler med kunder, gar

pa Forsikringsakademiet

og har bestaet IDD."

- Marie-Louise Pedersen,
chef i Kundeservice

Jeg er ogsa rigtig stolt af, at Velliv var en del af integrations-
projektet den gang og ikke mindst, hvordan vi greb det an.

| Velliv tog alle imod Nan med dbne arme og gjorde en stor
indsats for at hjeelpe hende i gang og steotte hende undervejs
i hendes leering. Det var desveerre ikke tilfaeldet for alle,

der deltog i integrationsprojektet i andre virksomheder."
fortseetter Marie-Louise.

Velliv Foreningen

Governance og fakta
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Velliv Foreningen er en medlemsbaseret forening. Medlems-
demokratiet er fundamentet for vores virke, og det er medlem-
mernes engagement, der sikrer en bred forankring af vores virk-
somhed. Der er 50 repraesentanter pa landsplan, som er fordelt
efter antal af medlemmer i regionerne. Der blev i efteraret dbnet
for opstilling til valg til repreesentantskabet i Region Nordjylland,
Region Midtjylland og Region Syddanmark.

Se video
fra valget

Velliv Foreningens bestyrelse vaelges direkte af og blandt
foreningens repraesentantskab, der er den gverste myndighed i
foreningen. Repraesentantskabet veaelger 7 bestyrelsesmedlem-
mer. Ved det ordinzre repraesentantskabsmeade i 2021 blev tre
bestyrelsesmedlemmer genvalgt.

Som ejer af Velliv er foreningen ansvarlig for at udpege en kompe-
tent bestyrelse i Velliv. Fire bestyrelsesmedlemmer veelges direkte
af og blandt Velliv Foreningens repraesentantskab, og foreningens
medlemmer er dermed repraesenteret i Vellivs bestyrelse. Derud-
over veelger repraesentantskabet fire eksterne
bestyrelsesmedlemmer.

For bestyrelsen i Velliv Foreningen er det mélsaetningen, at det til
enhver tid underrepraesenterede kon skal udgere mindst 30 pct.

Efter seneste valg til bestyrelsen er andelen af kvinder i bestyrel-
sen steget til 42 pct. 1 2022 er der valg til fire bestyrelsesposter.

Med respekt for den demokratiske proces tilstraeber bestyrelsen,
at malseetningen ogsa bliver opfyldt i 2022.



https://www.youtube.com/watch?v=9Hlz3t0aK6w
https://www.youtube.com/watch?v=9Hlz3t0aK6w

Velliv Foreningen arbejder for, at flere mennesker

trives og har mentalt overskud. Det gor vi gennem
almennyttige uddelinger, der styrker den mentale

sundhed for erhvervsaktive og aldre i overgangen
til pensionisttilveerelsen.

De mentale sundhedsudfordringer som stress, angst og depression
er i forskellige undersegelser vurderet til at koste samfundet 8 mia.
kr. &rligt i sygedagpenge og medfarer 35.000 sygemeldinger hver
dag. De samlede direkte og indirekte samfundsmaessige omkost-
ninger ved mental sygdom er estimeret til 55 mia. kr. arligt i
Danmark.

20 pct. af Velliv Foreningens overskud gér til at statte almennyttige
aktiviteter, der skal fremme den mentale sundhed i befolkningen.

Velliv Foreningen statter flere typer af projekter, herunder projekter som virksomheder og

civilsamfundsorganisationer har sagt om statte til gennem foreningens digitale ansegnings-
system. Foreningen stotter ogsa starre projekter udviklet i strategiske partnerskaber. Derud-
over driver Velliv Foreningen den landsdzakkende kampagne Danmarks Mentale Sundhedsdag.

Velliv Foreningen stetter projekter om mental sundhed pa tre forskellige indsatsomrader:

Lokale indsatser

Velliv Foreningen stotter lokale aktiviteter hos borgere og civilsamfundsorganisationer,
der ger en forskel i dagligdagen ved at modvirke mentale udfordringer som ensomhed,
angst og depression, isolation, mobning og chikane.

Viden og formidling

Velliv Foreningen statter forskning, analyser og formidling, der er med til at klarleegge
konsekvenser af teknologiske og organisatoriske forandringer i sasmfundet og arbejdslivet,
sa samfundet og arbejdspladserne tidligt kan igangszette forebyggende aktiviteter, der
styrker menneskers mentale sundhed.

Arbejdspladser

Fremme af mental sundhed pa arbejdspladserne - szrligt inden for det private omrade.
Her er der iseer fokus pa unge og ferstegangsansatte, ledere, samt sma og mellemstore
virksomheder.



)]

Velliv Foreningens almennyttige aktiviteter har et filantropisk mal,
der skal komme en bred kreds i samfundet til gode, omend
foreningen har et sarligt fokus pa at fremme mental sundhed for
erhvervsaktive og eldre. | Danmark har vi en meget hgj erhvervs-
deltagelse. Derfor er arbejdspladserne og arbejdsfeellesskabet
ogsé et vigtigt sted at sikre forebyggede initiativer.

Velliv Foreningen statter indsatser, der forebygger mental
usundhed, hjeelper mentalt udfordrede eller sygemeldte personer,
s& de kommer godt tilbage til arbejdsfellesskabet, eller stotter
mennesker i overgangen fra arbejdslivet til seniorlivet.

Repraesentantskabet har i 2021 besluttet at afsaette 70 mio. kr.
til almennyttige aktiviteter. Der er i 2021 modtaget ansegninger
pa et samlet belab pa 131 mio. kr. Alle ansagninger gar igennem
en ansggningsproces, hvor hver enkel ansggning vurderes.

Et nyt uddelingsudvalg har fra 2021 varetaget uddelingerne til
indsatsomrédet "lokale indsatser” og Danmarks Mentale Sund-
hedsdag. Udvalget bestér af repraesentantskabsmedlemmer fra
de fem regioner samt et medlem af bestyrelsen. Udvalget er
nedsat for at involvere repraesentantskabet yderligere i Velliv
Foreningens uddelingsarbejde.

P& uddelingsmader gennemgas de enkelte ansagninger med
udgangspunkt i sekretariatets, bestyrelsens og uddelingsud-
valgets forudgdende gennemgang og scoring af ansagningerne.

Foreningens bestyrelse og uddelingsudvalg har bl.a. bevilget
stotte til folgende projekter i 2021:

Lokale indsatser: 94 projekter tili alt 4,1 mio. kr.
Viden og formidling: 13 projekter tili alt 5,2 mio. kr.
Arbejdspladserne: 27 projekter tilialt 12,3 mio. kr.

Desuden er der bevilget 8,4 mio. kr. til fire forskningsprojekter.

Yderligere bevillinger omfatter bl.a. fire mio. kr. til fem landsdaek-
kende civilsamfundsorganisationer, der var presset pa midler til
arbejdet i deres varmestuer og veeresteder, fordi deres genbrugs-
butikker var lukkede i foraret 2021. Derudover er der doneret

6,5 mio. kr. til events pa 667 arbejdspladser i forbindelse med
Danmarks Mentale Sundhedsdag den 14. oktober 2021.

Velliv Foreningen har planlagt to almennyttige uddelingsrunder
i2022.

Der arbejdes i gjeblikket med en justering af ansegnings-
mulighederne som led i implementeringen af en ny strategi,

som blev vedtaget af repraesentantskabet i 2021. Det skulle gerne
gere det nemmere for arbejdspladser at sege.

Pa repraesentantskabsmadet i foraret 2022 treaeffer repraesentant-
skabet beslutning om, hvor meget der skal afsaettes til det almen-
nyttige arbejde.



| Velliv Foreningen vil vi bidrage til, at
danskerne trives, har mentalt overskud
og er i stand til at indga i positive feelles-
skaber bade pa arbejdet og i privatlivet
- hele livet.

Velliv Foreningen arbejder for, at flere mennesker udvikler og
styrker deres mentale sundhed og hjeelper andre til at blive og
forblive mentalt sunde og friske gennem hele livet.

Her er et udvalg af projekter, der viser bredden i de aktiviteter,
som Velliv Foreningen har stottet.

Pa Velliv Foreningens hjemmeside offentliggaeres de stottede
projekter lebende.

Se projekterne her

Lokale
indsatser

Viden og
formidling

Arbejds-
pladser

Center for Mental Sundhed i Odense Kommune modtog 50.000 kr. til at
arrangere en stafet, der skulle sprede kendskabet til positive fallesskaber
og meningsfulde aktiviteter i foreninger og netveerk i kommunen .Hen-
over to uger deltog 30-40 akterer, og i alt var 800 frivillige involveret i
stafetten.

Prekeert arbejde er en betegnelse, der daekker over lose anszettelses-
former, hvor jobusikkerhed, kontraktlaeengde, manglende rettigheder
og manglende social sikring kendetegner jobsituationen. Det prekaere
arbejde rammer isaer unge mennesker, og den gkonomiske usikkerhed,
uforudsigelighed og manglende stabilitet tidligt i arbejdslivet kan have
negative indvirkninger p& den mentale sundhed hos yngre erhvervs-
aktive. Arbejdsmedicinsk Klinik ved Regionshospitalet Herning,
Hospitalsenheden Vest har modtaget 2.385136 kr. til at udvikle og
validere et dansk spgrgeskema til at male prekaert arbejde blandt
yngre erhvervsaktive pa det danske arbejdsmarked.

Dyrlaegebranchen er ramt af et hgjt sygefraveer, en hyppig forekomst
af stress og et stort frafald af kompetente medarbejdere. Det skyldes
bl.a. en hverdag med mange akutte situationer, klinikejeres manglende
lederkompetencer og manglende fokus pa& handtering af udfordringer
med den mentale sundhed. Derfor har virksomheden PraQtice Aps
modtaget statte til en indsats, der er malrettet dyrleegers og veteri-
naersygeplejerskers trivsel. Vellliv Foreningen stetter en indsats om
lederudvikling, trivselsundersagelser og indsatser, der skal fremme
arbejdsglaeeden, med 900.000 kr.



https://www.vellivforeningen.dk/for-ansoegere/projekter/#/list

Velliv Foreningen star bag den lands-
dekkende kampagne, Danmarks Mentale
Sundhedsdag, der giver alle danske arbejds-
: pladser mulighed for at sege om 10.000 kr.
AR\ pf ot . : til en aktivitet om mental sundhed.
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Aktiviteten skal foregd i regi af arbejdspladsen og er en anledning
til at &bne for samtaler om emner som stress eller motivation.

Dagen bliver afviklet i samarbejde med en lang raekke partnere i
form af virksomheder og organisationer, der arbejder for at skabe
en kultur pd arbejdspladser, hvor man dbent kan tale om mental
sundhed som fx stress, depression og angst.

Danmarks Mentale Sundhedsdag er inspireret af WHO's World
Mental Health Day, der er en &rlig maerkedag. Det er mélet, at
Danmarks Mentale Sundhedsdag skaber opmarksomhed om
mental sundhed og &bner for en lebende dialog om emnet pa
arbejdspladserne.

|1 2021 stettede Velliv Foreningen 667 arbejdspladsers deltagelse
i Danmarks Mentale Sundhedsdag.

Se video fra workshoppen



https://www.youtube.com/watch?v=jhj34TrsLvo&t=3s
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Velliv Foreningens arbejde med aktivt ejerskab af Velliv

Et godt afkast af foreningens formue er forudsaetningen for, at Velliv
Foreningen kan skabe veerdi for medlemmerne og danskerne gene-
relt. Hovedparten af Velliv Foreningens formue er investeret i Velliv,
mens den gvrige del af formuen er investeret i finansielle aktiver.

| Velliv Foreningen har vi som malsaetning, at vores investeringer skal
skabe det hgjest mulige afkast til vores medlemmer under hen-
syntagen til risiko og ansvarlighed. Ansvarlighed er med til at be-
graense mange risikofaktorer og er derfor et naturligt element i
investeringsprocessen.

Medlemmerne skal have tillid til, at foreningens formue investeres
med respekt for menneskerettigheder, klima og miljg, antikorrupti-
on og bestikkelse, god selskabsledelse mm. Vi tror p4, at virksom-
heder og investorer, som udviser ansvarlighed og ordentlig opfer-
sel, har en bedre forudsaetning for at skabe gode afkast pa sigt.

Aktivt ejerskab af Velliv
Velliv Foreningen er en aktiv ejer af Velliv og arbejder for at sikre
en god langsigtet udvikling af medlemmernes pensionsselskab.

Det betyder, at pensionsselskabet bade skal varetage kundernes
interesser og bidrage til samfundet.

Velliv Foreningens repraesentantskab har fastlagt en politik for
foreningens aktive ejerskab. | politikken er opstillet falgende
malsaetninger for Velliv:

1. Ensund og ansvarlig vaekst og veerdiskabelse, s3 der skabes
et afkast pa niveau med de mest rentable, sammenlignelige
selskaber i sektoren.
2. Hgj kundetilfredshed, der sikrer en position blandt de tre
bedst sammenlignelige pensionsselskaber.
3. Hgj medarbejdertilfredshed i forhold til sammenlignelige selskaber.
4. Forstaelig kundekommunikation.
5. Solid pensionsleverandar, der fremstér solvent og sikker.

Velliv Foreningens bestyrelse falger labende op pa resultatskabelsen
i forhold til méalsaetningerne og giver én gang arligt en tilbage-
melding til repraesentantskabet. Det er senest sket pa det ordinzere
reprasentantskabsmade i 2021. Opfelgningen p& mélsaetningerne
viste en tilfredsstillende udvikling i Velliv.

Det aktive ejerskab udeves primeert via foreningens bestyrelsesmed-
lemmer i Velliv samt ved stemmeafgivelse pa generalforsamlingen.

Ansvarlige investeringer

Vi tror pd, at virksomheder og investorer, som udviser ansvarlighed
og ordentlig opfarsel, har en bedre forudsaetning for at skabe gode
afkast pa sigt.

| Velliv Foreningen udveelger vi fonde og forvaltere med stor for-
sigtighed, s vi sikrer os, at de overholder og efterlever vores
onskede ansvarlige profil. Udgangspunktet for Velliv Foreningens
arbejde med samfundsansvar er de FN-stattede principper for
ansvarlige investeringer (PRI) samt FN's Global Compact.

Vi gnsker ogsé at veere en ansvarlig ejer pa investerings-
portefaljen, og vi stemmer pa de selskaber, hvor vi er direkte akti-
onarer og der, hvor vi ikke er, lader vi vores eksterne forvaltere
stemme. Velliv Foreningens egen stemmeafgivelse er udvidet fra
99 selskaber i 2020 til 120 selskaber i 2021, og vi har stemt pd i alt
1.805 forslag, hvor vi 115 gange har stemt imod bestyrelsen.
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Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

Om rapporten

Velliv og Velliv Foreningen udarbejder arligt en samlet rapport
for samfundsansvar. Med rapporten ansker vi at give kunder
og medlemmer, medarbejdere og gvrige interessenter en
beskrivelse af Velliv og Velliv Foreningens arbejde med

samfundsansvar.

| rapporten om samfundsansvar beskriver vi drets vigtigste aktivi-
teter og resultater pd omradet, inklusive mél og indikatorer, hvor
det er muligt og relevant. Indholdet i rapporten besluttes af Velliv
og Velliv Foreningen ud fra en vurdering af bl.a. lovkrav, vaesentlige
forretningsaktiviteter og forventninger fra kunder, medlemmer og
andre interessenter.

Rapporten dakker regnskabsaret 2021 og omfatter Velliv For-
eningen samt Velliv og relevante datterselskaber. Arets rapport
er samtidig Vellivs fremskridtsrapport til FN's Global Compact.

Organisering af arbejdet med samfundsansvar i Velliv

For at integrere arbejdet med samfundsansvar i Vellivs forretning og
organisation har Velliv fastlagt en tveergdende organisering af arbej-
det. Vellivs direktion er overordnet ansvarlig og handler i overens-
stemmelse med politikker og retningslinjer fastsat af bestyrelsen.

Rapport om samfundsansvar 2021

Afdelingen for samfundsansvar udarbejder strategier, koordinerer
tveergdende aktiviteter, folger op pa handlingsplaner og kommu-
nikation. Afdelingen sikrer desuden tilvejebringelse af ESG-data
for Vellivs eget hus og s@rger for rapporteringer i form af frem-
skridtsrapport til FN's Global Compact og den arlige rapport for
samfundsansvar.

Der er etableret en intern komité for ssamfundsansvar med reprae-
sentanter fra hele organisationen. Komitéen mades lebende og
har bl.a. til opgave at udarbejde handlingsplaner og sikre vidende-
ling om aktiviteter pé tveers af forretningsomrader. Der er udar-
bejdet et kommissorium for komitéens arbejde.

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

Velliv har i 2021 styrket sit fokus pa
samfundsansvar og som led heri
etableret en selvstaendig afdeling
for omradet med en dedikeret leder
til at sta i spidsen for arbejdet.

Vellivs rapport om samfundsansvar offentliggeres
som samlet redegerelse for:

- samfundsansvar jf. § 132 b i bekendtgerelse nr. 937
af 27. juli 2015 om finansielle rapporter for for-
sikringsselskaber og tveergdende pensionskasser
med senere &ndringer

- den kensmaessige sammensaetning af ledelsen jf. §
132 a i bekendtgerelse nr. 937 af 27. juli 2015 om
finansielle rapporter for forsikringsselskaber og
tveergaende pensionskasser med senere &ndringer

- dataetik jf. 8132 d i bekendtgerelse nr. 937 af 27. juli
2015 om finansielle rapporter for forsikringssel-
skaber og tveergdende pensionskasser med
senere &ndringer.
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Yolitikker

Vellivs arbejde med samfundsansvar
understottes af en raekke politikker
som beskrevet i boksen til hgjre. Vellivs
politik for samfundsansvar udger den
overordnede ramme for vores arbejde
med samfundsansvar.

Politikken indeholder en tydelig tilkendegivelse af Vellivs tilgang
pa de fire beerende omrader i FN's Global Compact: Menneske-
rettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption. Vel-
liv har dertil selvsteendige politikker for ansvarlige investeringer,
mangfoldighed, skatteadministration, forebyggelse af hvidvask og
terrorfinansiering, databeskyttelse, dataetik samt bekeempelse af
bestikkelse og korruption.

Velliv har valgt ikke at have selvsteendige politikker for henholdsvis

miljg og klima samt menneskerettigheder, idet den sterste pavirk-
ning af disse omrader udspringer af vores investeringsaktiviteter.

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlige investeringer

Ansvarlig forretningsdrift

Politikker relateret til
samfundsansvar i Velliv

Politik for samfundsansvar

Politikken seetter rammen for Vellivs arbejde med samfunds-
ansvar og tydeligger, hvordan vi integrerer miljgmaessige, so-
ciale og forretningsetiske hensyn hos os.

Politik for ansvarlige investeringer og aktivt ejerskab
Politikken saetter rammen for Vellivs arbejde med at integrere
ansvarlighed i investeringsprocesserne. | tilleeg til politikken har
Velliv vedtaget separate positioner pa klima, skat og konfliktramte
lande, der udtrykker vores holdninger til de padgaeldende omréder.

Skatteadministrationspolitik

Velliv patager sig generelt at fremme en skattemaessig adfzerd
og skatteplanlaegning til mitigering af risici for at sikre fair
konkurrence og undgé dobbeltbeskatning. Vi accepterer ikke
aggressiv skatteplanlaegning, hvor et eller flere skattesystemer
udnyttes med henblik pa at reducere skatteforpligtelser.

| politikken defineres risici pd omradet, og der opstilles strate-
giske mal for skatteadministration og rapportering.

Politik for bekeempelse af bestikkelse og korruption
Velliv ensker at bidrage til et korruptionsfrit forretningsmiljo
og stiller med politikken klare krav til medarbejdere, kunder,
leveranderer og samarbejdspartnere, herunder pa investe-
ringsomradet.

Politik for mangfoldighed for bestyrelsen og evrige ledelseslag
| politikken fastleegges selskabets overordnede strategiske maél for

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

kensmaessig fordeling og mangfoldighed i bestyrelsen og avrige
ledelseslag. Desuden angives de kriterier, der er relevante at
legge vaegt pa ved udpegningen af kandidater til bestyrelsen.

Politik for databeskyttelse

Politikken definerer risici for Vellivinden for databehandling
og opstiller en raekke krav til gennemsigtighed, klare processer
for databehandling og kontroller, der begraenser risikoen for
databrud, herunder uretmaessig anvendelse, deling eller
sletning af data. Den sikrer, at vi efterlever geeldende lov-
givning p& omrédet.

Politik for dataetik

Velliv ensker ansvarlig anvendelse af data og har derfor, og
som tillaeg til avrige politikker pa persondataomrédet, en poli-
tik for dataetik. Politikken fastleegger méalsaetningerne for,
hvordan Velliv gnsker at arbejde med det dataetiske omrade
via transparens, varetagelse af kundernes interesser og valg af
lasninger samt forsvarlighed ved yderligere digitalisering. |
forbindelse med yderligere | forbindelse med yderligere digi-
talisering fastleegger politikken, at vi skal felge F&P's branche-
kodeks (Cool eller Creepy) og EU's Etiske Retningslinjer for Pa-
lidelig Kunstig Intelligens.

Politik for forebyggelse af hvidvask og terrorfinansiering
Politikken indeholder en overordnet identifikation af risici for,
at selskabet misbruges til hvidvask og finansiering af terror-
isme. Den fastlaegger desuden en raekke krav, der kan medvirke
til at begreaense hvidvask og finansiering af terrorisme. Kravene
daekker bl.a. selskabets kunde-kendskabsprocedurer samt
undersagelses- og noteringspligt. Politikken bidrager til,

at Velliv efterlever geeldende lovgivning pa omradet.
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Disse emner behandles derfor i politik for samfundsansvar og politik
for ansvarlige investeringer. Sociale forhold og medarbejderforhold
er beskrevet i vores medarbejderhdndbog, der er tilgeengelig pa
Vellivs intranet. Velliv har derudover en raekke aktiviteter og processer
p& omradet, der er beskrevet i denne rapport.

| tilleeg til politik for ansvarlige investeringer konkretiseres og uddybes
Vellivs holdning pa udvalgte emner som klima, konfliktramte lande og
skat i separate "positioner”, der er offentliggjort pa Vellivs hjemmeside.

Velliv Foreningen har ogsa fastsat politikker og retningslinjer relateret
til samfundsansvar, der er tilpasset foreningens sarlige forhold.

Vellivs whistleblowerordning

Velliv har en whistleblowerordning, som giver medarbejderne mulighed
for at reagere pa mistanke om (eller kendskab til) alvorlige forseelser
eller overtraedelse af den finansielle regulering eller anden lovgivning.

Siden november 2021 har medarbejdere i Velliv haft mulighed for at
indberette en mistanke anonymt via en digital postkasse. Den digitale
postkasse lever op til nye lovkrav, og giver eget mulighed for dialog
end tidligere. Med den digitale lasning kan en whistleblower bevare
anonymitet, selvom han eller hun indgér i en dialog med Velliv, da
meddelelser via den digitale postkasse krypteres. For at sikre medde-
lerens anonymitet sletter systemet alle metadata, inklusiv ip-adresser.

Velliv opfordrer som udgangspunkt medarbejdere og andre, som
har en mistanke, til at std 8bent frem. Men vi er ogsd opmaerksomme
pa, at hvis man som medarbejder vurderer, at det er nedvendigt at
benytte whistleblowerordningen, vil man formentlig befinde sig i

en vanskelig situation. Derfor giver vores nye whistleblowerordning
mulighed for at vaelge, om en mistanke skal indberettes dbent, for-
troligt eller anonymt.

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlige investeringer

Ansvarlig forretningsdrift

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen

Governance og fakta
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Baeredygtighedsrisici forbundet
med Vellivs forretningsaktiviteter

Klima og miljo

Risici Governance Handtering (udvalgte indsatser er angivet nedenfor)
Der er en risiko for, at kunders pensionsopsparing investeres - Politik for ansvarlige investeringer og aktivt ejerskab Velliv beregner CO,-aftryk for portefaljen af noterede aktier. Som falge af manglende datatil-
i aktiver, der har en negativ milje- og klimapavirkning. gaengelighed og datakvalitet er det endnu ikke muligt at klimascreene hele portefaljen. Implemen-

tering af EU's disclosureforordning forventes over tid at forgge datatilgeengeligheden pa tveers af
aktivklasser. Velliv screener investeringer for miljg- og klimaprincipperne i FN's Global Compact.

Negativ milje- og klimapavirkning fra Vellivs egen drift. - Politik for samfundsansvar Velliv har igangsat en raekke indsatser for at mindske miljg- og klimapavirkningen fra Vellivs drift,
fx via affaldssortering og fokus pa madspild.

Menneskerettigheder
Risici Governance Handtering (udvalgte indsatser er angivet nedenfor)
Velliv kan via investering af kunders pensionsopsparing - Politik for ansvarlige investeringer og aktivt ejerskab Velliv screener investeringer for brud pa menneskerettighedsprincipperne i henhold
medvirke til brud pd menneskerettigheder. til FN's Global Compact.
Diskrimination af kunder, fx i forhold til - Politik for samfundsansvar Velliv har forretningsgange og processer, som sikrer, at vi ikke diskriminerer kunder pa grund af fx
graviditet eller handicap. - Forretningsgange graviditet eller handicap.
Vellivs leveranderer og samarbejdspartnere - Supplier Code of Conduct Velliv stiller krav om statte til FN's Global Compact fra leveranderer, der deltager i udbud for
respekterer ikke menneskerettigheder. leverance af produkter og serviceydelser til Velliv.
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Sociale forhold og medarbejderforhold

Risici Governance

- Politik for mangfoldighed i bestyrelsen og @vrige ledelseslag
- Lanpolitik

- Interne retningslinjer til forebyggelse af sexchikane

- Intern medarbejderhdndbog pa Vellivs intranet

Diskrimination af medarbejdere.

Mistrivsel blandt medarbejdere. - Intern medarbejderhdndbog pa Vellivs intranet

Velliv kan via investering af kunders pensionsopsparing - Politik for ansvarlig investering og aktivt ejerskab

medvirke til brud pa arbejdstagerrettigheder.

Vellivs leveranderer og samarbejdspartnere - Supplier Code of Conduct

respekterer ikke arbejdstagerrettigheder.

Ansvarlig forretningsdrift

Velliv som arbejdsplads Velliv Foreningen Governance og fakta

Handtering (udvalgte indsatser er angivet nedenfor)

Velliv gennemfarer den lovpligtige arbejdspladsvurdering (APV), der bl.a. sperger til eventuel

mobning og chikane. Vi har en lebende monitorering af kensfordelingen pa ledelsesniveauer, og

Velliv sperger i den arlige medarbejdermaling til diversitet. Vellivs direktion har som forebyggende

kontrol udgivet retningslinjer til forebyggelse af sexchikane.

Arlig medarbejdertilfredshedsmaling i hele organisationen med opfalgende dialog internt. Derudover
hyppigere motivationsmaling i dele af organisationen. Der er medarbejderpanel i flere dele af organi-
sationen med fokus pa bl.a. trivsel. Lovpligtig arbejdspladsvurdering med fokus pa psykisk og fysisk
arbejdsmilje. Arlig uge med fokus pa mental sundhed. Mulighed for, at medarbejderne via deres
sundhedsforsikring kan rekvirere savel akut psykologisk krisehjeelp som telefonisk stressrddgivning.

Velliv screener investeringer for brud pé principperne om arbejdstagerrettigheder
i FN's Global Compact.

Velliv stiller krav om statte til FN's Global Compact fra leveranderer, der deltager i udbud
for leverance af produkter og serviceydelser til Velliv.

God selskabsledelse, herunder antikorruption og -bestikkelse

Risici Governance

Handtering (udvalgte indsatser er angivet nedenfor)

Selskaber, som Velliv investerer i, bryder med FN's Global
Compacts principper for antikorruption eller udviser
vetisk skatteadfeerd.

holdning til uetisk skattepraksis hos de selskaber,
vi investerer i.

- Politik for bekeempelse af korruption og bestikkelse
- Politik for forebyggelse af hvidvask og terrorfinansiering

Medarbejdere involveres i bestikkelse, korruption
eller hvidvask.

- Politik for samfundsansvar
- Forretningsgange, der understotter processer
for god radgivning af kunder

Forkert rddgivning af kunder eller utilfredse kunder.

- Politik for datasikkerhed og forankring af persondataregler
- Politik for dataetik

Forkert eller uetisk anvendelse af kunders data.

- Politik for ansvarlig investering og aktivt ejerskab. - Szerskilt

Velliv screener investeringer for brud p& FN Global Compacts principper for bekeempelse af
korruption. Velliv har tilsluttet sig et feelles skattekodeks for investeringer i unoterede selskaber.

Obligatorisk e-learning om forebyggelse af hvidvask og terrorfinansiering. Whistleblower-
ordning, hvor medarbejdere, samarbejdspartnere og andre har adgang til at indberette sager.
Undervisning og oplysning om forebyggelse og handtering af interessekonflikter.

Vellivs radgivere bliver uddannet pa Forsikringsakademiet, og der suppleres med intern uddannelse.
Velliv har online rddgivningsveaerktejer som fx investeringsguiden, der skal bidrage til at sikre god
radgivning af kunderne. | tilfeelde af kundeklager kan kunder klage til Vellivs klageansvarlige og/eller
til Ankenaevnet for Forsikring.

Velliv har udpeget en Data Protection Officer og indfert procedurer til hdndtering af databrud o.l.
Der er herudover udpeget en ansvarlig for dataetik. Medarbejderne gennemfarer obligatoriske
e-learning kurser ift. GDPR og dataetik.

Rapport om samfundsansvar 2021
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&SG-nogletal

Environment - klima- og miljedata (omfatter Velliv og Velliv Foreningen)

Enhed Mal 2021 2020 2019 Note Enhed [VE 2021 2020 2019 Note
Investeringernes CO,-aftryk 1 Virksomhedens egne udledninger
CO,-udledning fra noterede aktier CO,-Scope 1 (leasede biler) Tons 235 279 321
og virksomhedsobligationer Tons 811.000 946.000 1.066.000
CO,-Scope 2 (el og varme) Tons 156 127 151
CO,-udledning fra noterede aktier Tons/ )
og virksomhedsobligationer mio. kr. 7,0 9,0 11,3 CO,-Scope 3 (va§§entl|gt
outsourcede aktiviteter) Tons 3.145 4934 4.044 5
Engagement i klimaforbedringer 2 Vedvarende energiandel
- 0,
Aktivt ejerskab Indkabt % NA NA NA
- 0,
Dialoger ifm. aktivt ejerskab Egenproduceret % NA NA NA
- dialoger om klimaforandringer Stk. 45 49 NA Energiforbrug GJ 9.598 8.985 9.770
1 - - H 1 1 0,
- dialoger i alt Stk 135 130 78 Kersel i O- eller lav-emissionsbiler % 100 17 NA NA
% med Papirforbrug Tons 15,5 11,8 14,5
Ejendomsinvesteringers energi-
bzeredygtighed meerke A-C 66 52 NA 3
Baredygtighed i forretningsmodeller
Investeringer der lever op til EU's
beeredygtighedskriterier % 4,8 NA NA 4
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Social - sociale data

Ansvarlige investeringer

Ansvarlig forretningsdrift

Enhed Mal 2021 2020 2019
Fuldtidsarbejdsstyrke FTE - 635 611 578
Kensdiversitet % = 50/50 52/48 53/47
Kensdiversitet for ovrige ledelseslag % 40/60 42/58 41/59 45/55
Medarbejderomsatningshastighed % = 10,4 10,0 8,9
Sygefraveer dage/FTE 3,0 1,9 1,7 2,3
Medarbejdertilfredshed E-NPS 50 66 NA NA
Lige muligheder mellem kennene Indeks - 93 NA NA

Governance - ledelsesdata

Enhed Mal 2021 2020 2019
Bestyrelsens kensdiversitet % 40/60 42/58 36/64 25/75
Tilstedeveerelse pa bestyrelsesmader % = 97 98 94
Lenforskel mellem CEO og medarbejdere  gange - 10,3 NA NA
Medlemsdemokrati % 10-15% NA 10.7 NA

Rapport om samfundsansvar 2021
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Velliv Foreningen
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Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift

Databeskrivelse

Note 1

Tal for CO,-udledning fra investeringsaktiver omfatter aktivklas-
serne bgrsnoterede aktier og virksomhedsobligationer. Velliv
opger CO,udledninger med udgangspunkt i tal fra vores datale-
verander ISS, der samler selskabernes CO,-udledning. Velliv
benytter data og analyseveerktgj fra ISS ESG til at estimere den
afledte CO,-udledning fra portefoljen. Barsnoterede aktier og
virksomhedsobligationer udger ca. 45 pct. af Vellivs samlede
investerings portefolje. Tallene er baseret pd scope 1 og 2 emi-
ssioner. Selskabernes udledning er beregnet pa baggrund af
"enterprise value" (EVIC).

Mal for reduktion af CO, udledning fastleegges i 2022.

Note 2

Aktivt engagement opgeres i antallet af dialoger med selskaber.
Opgerelsen er dels baseret pa Vellivs samarbejde med den
eksterne leverander ISS Ethix og dels de selskaber Velliv selv har
vaeret i dialog med i &rets lob. For yderligere information om
Vellivs arbejde med aktivt ejerskab henvises til politik for ansvarlig

investering og aktivt ejerskab samt Vellivs arlige redeggrelse for
arbejdet med aktivt ejerskab.

Note 3
Nggletallet er opgjort som portefoljens andel af energimaerker i
klasse A-C. Arbejdet med baredygtighed i Vellivs ejendoms-

Rapport om samfundsansvar 2021

portefalje er yderligere beskrevet pa side 31i rapporten. Mal for
CO, reduktioner i ejendomsportefoljen fastleegges i 2022.

Note 4

Velliv bidrager til den grenne omstilling og indfrielsen af Paris-
aftalens malsaetninger, og fremgar blandt andet af politik for
ansvarlig investering og aktivt ejerskab samt af vores hjemmeside.

Velliv offentligger baeredygtighedsrelaterede oplysninger pa vores
hjemmeside i overensstemmelse med reglerne i EU's disclosure-
forordning. Efter denne forordning er VaekstPension Aftryk
klassificeret som et artikel 8 produkt i forordningen (rapporterin-
gen fremgar bagerst i denne rapport).

Rapporteringen i ESG-oversigten for 2021 viser hvor stor en andel
af Vellivs investeringsportefalje der er omfattet af taksonomifor-
ordningens klassificeringssystem. Denne andel er saledes opgjort til
4,8 % og daekker over investeringer i selskaber med aktiviteter, der
potentielt kan klassificeres som baeredygtige. Bagerst i rapporten er
der yderligere information om investeringsportefeljens beeredyg-
tighed i forhold til taksonomiens klassificeringssystem.

Note 5
Velliv rapporterer pa scope 3 udledninger i overensstemmelse
med branchestandarden fra Forsikring & Pension. Scope 3

Velliv som arbejdsplads

Velliv Foreningen Governance og fakta

udledninger pa 3.145 ton CO, omfatter vaesentligt outsourcede
aktiviteter jf. opgerelsen i Vellivs seneste SFCR-rapport. Qvrige
scope 3 udledninger omfatter dels ekstraordinaer udledning
relateret til opferelse af nyt domicil pa 7.795 ton CO, samt
udledninger fra blandt andet ovrige indkeb af software, licenser
og IT- og forretningskonsulenter pa 7171 ton CO,.

Mal for reduktion af Vellivs egen CO, udledning for bade scope 1,
2 og 3 fastlaegges i 2022.

Note 6

Praksis for udregning af medarbejderomsaetningshastighed:
Medarbejderafgang/((Antal ansatte primo + antal ansatte ultimo)
/2)x100

Note 7
Praksis for udregning af sygefraveer: Antal sygefraveerstimer/normtid.

Note 8
Opgeres som medarbejdernes svar pa hvorvidt der er lige
muligheder for kvinder og maend.

Note 9

Opgeres som stemmeprocent ved valg til repraesentantskabet i
Velliv foreningen. Der afholdes valg hvert andet éar.
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Rapportering om VaeksPension Aftryk i henhold
til artikel 11 i EU's disclosureforordning

Vellivs produkt VeekstPension Aftryk er kategoriseret som et artikel
8 produkt i EU's disclosure-forordning. Artikel 8 produkter bliver
o0gsé ofte omtalt som "lysegranne” produkter, dvs. et investerings-
produkt, hvor der er et aget fokus pé klima- og baeredygtighed.

VaekstPension Aftryk er karakteriseret ved, at der investeres i akti-
ver (fonde, akter og obligationer), som enten lever op til skeerpede
ESG-krav eller som understotter lgsning af miljg- og samfunds-
maessige udfordringer. Samtidig er produktet kendetegnet ved

at ekskludere selskaber som er beskaeftiget med alkohol, tobak,
fossile breendsler, vaben, gambling (hasard) og pornografi.

Strategien har et overordnet fokus pa at investere i selskaber med
hgjere ESG-rating og lavere CO,-aftryk end andre sammenligne-
lige globale markedsindeks. Derudover er der bl.a. fokus pa milje-
beskyttelse og alternativ energi, samt pd at understotte skono-
misk effektivitet og ressourceudnyttelse i udviklingslande. Det vil
sige fonde, hvor de underliggende aktiver forventes at have de
bedste forudsaetninger for at skabe det bedst mulige aftryk pa
miljg og samfund.

Mijomaessige og sociale karateristika

For at sikre at VaekstPension Aftryk bidrager til en baeredygtig ud-
vikling er der i produktet bl.a. stillet kriterier for de underliggende
selskabers eksponering mod klimarisici. Der indgar saledes ikke

Rapport om samfundsansvar 2021

fossile energiselskaber i portefeljen eller selskaber med aktiviteter
i fossile breendsler, medmindre de har en troveerdig strategi om
efterlevelse af Paris-aftalens malsaetning om, at verden skal veere
CO,-neutral (net-zero) i 2050.

P& grund af manglende datagrundlag er det endnu ikke muligt
at opgere, hvor stor en andel af de underliggende investeringer
i VaekstPension Aftryk der kan klassificeres som baeredygtige i
overensstemmelse med EU's taksonomi. | stedet har vi opgjort,
hvor stor en andel af investeringerne der er omfattet af taks-
onomiforordningens klassificeringssystem (taxonomy-eligible).
Ultimo 2021 var 9,6 pct. af investeringerne i VeekstPension Aftryk
saledes taxonomy-eligible.

Vi har ligeledes opgjort CO,-aftrykket for aktieportefaljen i
VaekstPension Aftryk pr. 30. september 2021 er opgjort til 5,7 antal
tCO,e/mio. kr. svarende til 34 pct. lavere end et sammenligneligt
bredt globalt markedsindeks. P& vores hjemmeside kan man fa
flere informationer om VaekstPension Aftryks CO,-tal via vores
"CO,-beregner”. Se her.

Investeringseksempler 2021

VaekstPension Aftryk har i 2021 via de underliggende aktiver bl.a.
bidraget med investeringer i et af Indiens sterste micro-finance
selskaber, Annapurna Finance Private Limited, som hjeelper pri-
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meert kvindelige ivaerksaettere - og fortrinsvis indbyggere i land-
distrikterne - med arbejdskapital og mindre [&n. Annapurna har
p.t. en samlet udlansportefalje pd mere end 500 millioner USD og
har indtil videre hjulpet 1,7 millioner ivaerksaettere i Indien. Derud-
over investeres i Advanced Battery Concepts LLC, der udvikler
teknologi, der skal reducere ressourceforbruget og forbedre ef-
fektiviteten pé batterier til biler og industrielt brug. Avanced Bat-
tety Concepts har ogsé fokus pa udviklingslande, hvor batterierne
kan erstatte de millioner af sma dieselmotorer som i dag typisk
anvendes af motorcykler, scootere og rickshaws i storbyerne i fx
Indien og p& den made forbedre luftkvaliteten for indbyggerne
samtidig med at CO, udledningen reduceres.

Princippet om ikke at gore vaesentlig skade

For at en investering i en gkonomisk aktivitet kan defineres som
baeredygtig i EU's taksonomi, skal investeringen bidrage til et miljg-
maessigt méal som defineret af EU-kriterierne for baeredygtige oko-
nomiske aktiviteter (EU's taksonomi), og samtidig mé aktiviteten
ikke gere vaesentlig skade pa gvrige miljgmaessige mal. Princippet
om ikke at gare vaesentlig skade gzelder kun for de investeringer,
der ligger til grund for det finansielle produkt, og som tager hgjde
for EU-kriterierne for miljgmaessigt beeredygtige skonomiske akti-
viteter. De investeringer, der ligger til grund for den tilbageveerende
andel af dette finansielle produkt, tager ikke hgjde for EU-kriterierne
for miljemaessigt baeredygtige skonomiske aktiviteter.
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Tolerance for kritisabel selskabsadfaerd

Uanset om investeringerne er defineret som beaeredygtige i
EU's taksonomi eller ej, foretager Velliv en lebende screening
af hele produktet. Det vil sige, at alle de underliggende sel-
skaber, der investeres i, lgsbende bliver monitoreret og
screenet i overensstemmelse med den gzeldende praksis,
som fremgar af Vellivs politik for ansvarlige investeringer og
aktivt ejerskab. Politikken for ansvarlige investeringer og ak-
tivt ejerskab tager udgangspunkt i internationale anerkendte
principper og retningslinjer herunder FN's Global Compact,
de FN-stattede principper for ansvarlige investeringer (PRI),
FN's 17 Verdensmal for baeredygtig udvikling, Paris-aftalen
samt Skattekodeks for unoterede investeringer.

VaekstPension Aftryk har derudover en lav tolerance for kri-
tisabel selskabsadfaerd. Det betyder, at kriteriet for fraveel-
gelsen af selskaber, der vurderes at bryde internationale
principper for selskabers samfundsansvar (herunder FN's
Global Compact), er skeerpet sammenlignet med Vellivs
andre investeringer.

Velliv vurderer labende, med input fra vores forvaltere og eks-
terne serviceleverander ISS (Institutional Shareholder Service),
om der er selskaber, som bryder de naevnte retningslinjer og
principper.

Rapport om samfundsansvar 2021

Ansvarlige investeringer Ansvarlig forretningsdrift Velliv som arbejdsplads Velliv Foreningen Governance og fakta

eller som er forbundet med aktiviteter, der er i overensstemmelse
med "gkonomiske aktiviteter, der er omfattet af klassificeringssy-
stemet” (taxonomi-eligible), i forhold til de samlede investeringer.

Rapportering i henhold til EU’'s Taksonomiforordning
| overensstemmelse med Taksonomi-forordningen er der angivet,
den andel af Vellivs investeringer, der er rettet mod finansiering,

Andel af samlede aktiver, der er rettet mod finansiering, eller som er forbundet med skonomiske aktiviteter,
der er i overensstemmelse med klassificeringssystemet (taxonomi-eligible), i forhold til veerdien af de samlede aktiver:

Omsaetningsbaseret: 4,8 % Omseatningsbaseret: 12.400 mio. DKK

Supplerende oplysninger om investeringsaktiverne
Derivater: 1900 mio. DKK
Statsobligationer og nationalbankudstedelser: 13.400 mio. DKK

Andel af derivater: 0,7 %

Andel af statsobligationer og nationalbankudstedelser: 5,2 %

Andelen af de samlede aktiver som udgeres af eksponeringer i finansielle og ikke-finansielle virksomheder,
som ikke er omfattet af artikel 19a og 29a i direktiv 2013/34/EU:

For ikke-finansielle virksomheder: 8,3% For ikke-finansielle virksomheder: 41.700 mio. DKK

For finansielle virksomheder: 16,1 % For finansielle virksomheder: 2100 mio. DKK

Note: Velliv har anvendt Sustainalytics som dataleverander til opgerelsen af taksomi-eligibility. Sustainalytics’ metode indeholder en kombination af
specifikke virksomhedsrapporterede oplysninger samt generelle branchedata, afhaengigt af kvalitet og granularitet af virksomhedsoplysninger og arten
af taksonomiaktiviteten. Sustainalytics' identifikation af taxonomi-eligibility tager udgangspunkt i en aktivitetsbaseret analyse af selskabernes omsaet-
ning. Sustainalytics’ datasaet indeholder forelgbigt mere end 10.500 selskaber. Aktiver der er opgjort som taxonomy-eligible deekker noterede aktier og
virksomhedsobligationer, og andelen er opgjort pa baggrund af hele Vellivs investeringsportefolje ekskl. statsobligationer/nationalbankudstedelser.
Andelen af de samlede aktiver som udgeres af eksponeringer i finansielle og ikke-finansielle virksomheder, som ikke er omfattet af artikel 19a og 29a i
direktiv 2013/34/EU er opgjort som den andel af Vellivs investeringer der ikke vedrgrer noterede selskaber, derivater samt statsobligationer/national-
bankudstedelser.

Det strategiske formal med Vellivs arbejde med ansvarlig investering og baeredygtighed er at understotte malsaetningen om at skabe det bedst mulige
afkast til vores kunder. Det ger vi ved bl.a. ved at bidrage til en vedvarende og langsigtet veerdiskabelse i de portefaljeselskaber, der investeres i, og
herunder at sikre, at veerdiskabelsen sker ved sterst mulig hensyntagen til miljg og samfund.
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