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Forord

| 2023 igangsatte Kirkens Korshaer — med en bevilling fra Ole
Kirk's Fond — familiegruppeindsatsen for socialt udsatte og
sarbare bgrnefamilier i 15 forskellige byer. Formalet med fa-
miliegrupperne er pa sigt at forebygge og afhjzaelpe mistrivsel
hos bgrn i alderen 0-3 ar i sdrbare familier. Dette s@ges op-
naet ved at styrke foreeldrenes fysiske og psykiske trivsel, @ge

deres socialisering og give dem handlekraft i foreeldrerollen.

VIVE star for evalueringen af Kirkens Korshaers familiegrup-
per, og den er gennemfart i perioden fra januar 2023 til sep-
tember 2025. Denne rapport har til formal at beskrive de
samlede resultater af evalueringen, herunder at bidrage med
viden om indsatsens samlede udbytte for familierne, og at
belyse szerligt virksomme elementer i indsatsen og opmaerk-

somhedspunkter for den fremadrettede drift.

Vi vil gerne rette en stor tak til de familier, ansatte, frivillige
og professionelle aktgrer, der har medvirket i evalueringen
ved at svare pa spargeskema og/eller har stillet op til inter-
view. Udkast til rapporten er blevet kommenteret af to eks-
terne reviewere, og vi takker begge for konstruktive og ind-
sigtsfulde kommentarer. Rapporten er udarbejdet af forsker
Mette Thorsager Jensen, ph.d.-stipendiat Anders Winkler og
senioranalytiker Martin Strandby Williams. Mette Thorsager
Jensen har vaeret projektleder pa evalueringen.

Sanne Schioldann Haase

Forsknings- og analysechef for VIVE Sundhed og Zldreliv
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Hovedresultater

De fleste kommuner tilbyder alle nybagte madre at deltage i en magdregruppe. Et
tilbud, som har til formal at skabe et socialt netvaerk, hvor mgdre kan dele erfaringer
og bekymringer og opleve at fgle sig forstaet af andre i samme situation. Det er dog
langtfra alle mgdre, som trives i de kommunalt organiserede madregrupper, og pa
landsplan er det kun 60 % af madrene, der deltager (Cramon, 2011). De, som ikke
deltager, er i overvejende grad socialt udsatte og nydanske mgdre (Cramon, 2011).

Kirkens Korshaers familiegrupper er dannet med henblik pa at udfylde et behov hos
udsatte og sarbare smabgrnsfamilier, som har sveert ved at indgd i kommunale til-
bud sdsom madregrupper, men som stadig savner hjelp og statte til at varetage
foraeldrerollen. Foraeldrene i denne malgruppe er ofte kendetegnet ved at have
komplekse problemstillinger, herunder udfordringer af sdvel social, psykologisk som
gkonomisk karakter, hvilket er forbundet med darlig trivsel og udfordrer deres me-
string af forzeldrerollen. Kirkens Korshaers familiegrupper afviger pa forskellig vis fra
kommunalt tilbudte mgdregrupper — farst og fremmest ved at familiegrupperne er
henvendt til bAde madre og faedre. Derudover faciliteres og ledes grupperne af fag-
ligt uddannede ansatte fra Kirkens Korsheer, som har erfaring med at arbejde med
udsatte og sarbare familier, og forlgbet i familiegrupperne fglger en rammeplan

med fokus pa bade sociale og faglige input til foreeldrene.

Familierne oplever et stort socialt udbytte fra forlgbet

Evalueringen af familiegrupperne maler signifikante forbedringer i foraeldrenes triv-
sel samt tilpashed i forzeldrerollen under perioden med familiegruppeforlgb. Disse
forbedringer virker i hgj grad til at relatere sig til et socialt udbytte af indsatsen,
hvor szerligt oplevelsen af at fgle sig teet pa andre mennesker, at fgle sig stattet og i

mindre grad at sta alene med sine udfordringer er bidragende faktorer.

Evalueringen giver desuden et indblik i, hvordan @get samarbejde mellem kommu-
nale aktgrer og civilsamfundsorganisationer er med til at skabe en fleksibel og hel-
hedsorienteret stgtte til familier med komplekse udfordringer, hvor den ofte specia-
liserede opgavelgsning i det offentlige velfaerdssystem ikke altid evner at favne fa-

miliernes problemstillinger.



En fleksibel indsats favner en kompleks
malgruppe

Et familiegruppeforlgb er et forlagb pa 34 uger, hvor en gruppe af 4-10 familier, en an-
sat fra Kirkens Korshaer og eventuelt en frivillig samles en gang om ugen. Samlingerne
bestar typisk af to dele: en social del med fokus pa socialt samvaer og netvaerksop-
bygning familierne imellem efterfulgt af en faglig del med opleeg og samtale om ud-
valgte temaer relateret til barnets basale behov, forzldrerollen, familielivet og daglig-
dagen i en bgrnefamilie. Selvom familiegrupperne har en falles rammeplan og en
overordnet struktur, er forlgbene karakteriseret ved i praksis at veere saerdeles flek-

sible, eftersom de ansatte i hgj grad tilpasser forlgbene til de enkelte grupper.

Fleksibiliteten er med til at sikre, at familiegrupperne kan favne en bred og kom-
pleks gruppe af familier med diverse problemstillinger, som medfarer forskellige
gnsker og behov hos dem. Mange af foraeldrene har selv haft en sveer barndom
preeget af eksempelvis omsorgssvigt, psykisk sygdom, alkoholmisbrug eller over-
greb i hjemmet, og flere oplever ikke at kunne hente inspiration eller hjzelp til forael-
drerollen fra deres egne foraeldre. Andre foreeldre har et ressourcestaerkt udgangs-
punkt, men oplever udfordringer i foreeldrerollen som fglge
af eksempelvis at have veaeret i et voldeligt og psykisk bela-
stende forhold. @get trivsel

Samlet set kan tilbuddet siges at udggre en veerktagjskasse
med forskellige elementer, som de ansatte lgbende kan
sammensaette og justere p3, alt efter hvad de vurderer er
mest hensigtsmaessigt i forhold til den enkelte gruppes gn-

sker og behov.

Socialt samveer er et kerneelement Socialt

med mange former for potentielt samvesr

udbytte

Det sociale samveer spiller en central rolle i forlgbet, og re-
sultaterne af undersggelsen viser, at foraeldrene betragter
dette som et kerneelement i indsatsen. Lige netop det soci-
ale udbytte viser sig ogsa at have flere elementer, der pa

forskellig vis bidrager til det overordnede formal.

Ny tro pa egne
evner




Bryder isolation og @ger trivsel

For nogle familier er familiegruppen et ugentligt hgjdepunkt, og for andre er fami-
liegruppen det eneste tidspunkt i Igbet af ugen, hvor de har socialt samveer med an-
dre. De deltagende familier har ofte begraensede netvaerk med fa og komplicerede
relationer til familie og venner. Det ugentlige og faste sociale samvaer med andre fa-
milier i gruppen har bidraget til at danne relationer mellem familierne, som ofte
fortseetter efter afslutningen af forlgbet. For enkelte familier har familiegruppen be-
tydet et brud med ensomheden, mens der i bredere omfang er tegn pé forgget triv-
sel blandt familierne, herunder gget overskud i hverdagen, stgrre optimisme om-

kring fremtiden og en oplevelse af at have fglt sig teet pa andre mennesker.

Mgdet med ligestillede giver ny tro pa sig selv

En vaesentlig del af det sociale samveer i familiegruppen bestar i, at familierne kan
mgde andre bagrnefamilier, som i en vis udstraeekning mgder udfordringer af lign-
ende karakter og omfang som dem selv. Gennemgaende fremhaever bade ansatte,
samarbejdspartnere og familierne selv, at deltagelsen i familiegruppen har medfart,
at foreeldrene fgler sig mindre alene i de udfordringer, de oplever. Mgdet med an-
dre familier med lignende livssituationer kan bidrage til, at familierne fgler sig min-
dre unormale og forkerte, hvilket bidrager til at give forael-

drene gget selvvaerd og sterre motivation for fortsat at ud-
Mestring af

vikle deres foraeldrekompetencer.
foraeldrerollen

. . Anerkendende

Et trygt rum til at styrke mestring tilgang skaber
mod til at

af foraeldrerollen arbejde med

sarbare temaer
Flere af de deltagende familier har haft en forudgaende el-
ler igangveerende kontakt til kommunale aktgrer og stotte-

foranstaltninger i relation til deres bgrn, eksempelvis gen- Mentalisering

giver grobund for
udvikling

nem forlgb for sdrbare gravide, gennem familiebehandling i
hjemmet eller ved underretninger og barnefaglige undersg-
gelser. Nogle familier har en lav grad af tillid til kommunale
aktarer og stotteforanstaltninger, og ifglge flere ansatte kan
familierne have paraderne oppe og veere fglsomme over for

kritik og patale af deres foraeldrekompetencer.

Mere neerveer og
tilpashed i
foreeldrerollen




Anerkendende tilgang skaber tryghed og tillid til at arbejde med sarbare
temaer

Af den grund arbejder de ansatte eksplicit med en anerkendende tilgang til famili-
erne, hvor de fokuserer pa det, som foreeldrene ger godt, og pa at fremhaeve det for
dem, nar de gar det. Denne tilgang er med til at sikre, at foreeldrene oplever et trygt
og tillidsfuldt rum, hvor de har lyst til at komme, og hvor de tegr dele deres tanker
og felelser med hinanden og den ansatte. Trygheden og tilliden er en vigtig forud-
seetning for, at foreeldrene kan fa styrket deres foreeldrekompetencer gennem de
faglige opleeg, eftersom nogle temaer kan veere mere sarbare end andre. Flere fami-
lier og ansatte fremhaever saerligt temaer omkring relationer, tilknytningsmanstre,
opvaekst samt hdb og dresmme for barnet som temaer, der har veeret gjendbnende

for familierne eller har dbnet op for dialog om sveere fglelser og tanker.

Mentalisering danner grobund for udvikling

De ansatte arbejder med et Igbende fokus pad mentalisering som metode og herun-
der at bibringe foraeldrene en forstaelse af deres egen og deres bgrns adfaerd gen-
nem mentale tilstande sdsom tanker og falelser. En stor andel af de ansatte beskri-
ver, at deres fokus pa mentalisering som metode har bidraget til deres arbejde med
foreeldrene, og at det er med til at skabe grobund for udvikling af foreeldrekompe-
tencer. Foraldrenes ggede forstaelse af mentale tilstande hjelper dem til bedre at

handtere deres barns adfeerd og vaere sensitive over for barnets behov.

Mere naerveer og tilpashed i foreldrerollen

De ansatte oplever i stor udstraekning, at foraeldre under forlgbet er blevet mere
komfortable og naervaerende i foraeldrerollen. Det oplever de tydeligst gennem det,
foraeldrene selv beretter om, eller ved at observere forseldrenes made at vaere sam-
men med deres barn pa. Det kan eksempelvis vaere ved, at foraeldrene i hgjere grad
er opmaerksomme pa deres barn og deres behov, er mere naervaerende, har teettere
gjenkontakt med dem eller indgar mere aktivt i lege med deres bgrn end ved opstar-
ten. P& baggrund af foreeldrenes egne svar viser resultaterne af undersggelsen ogsa
en signifikant forbedring af foreeldrenes tilpashed i foreeldrerollen. Pa trods af disse
forbedringer ligger foreeldrenes malte tilpashed i forzeldrerollen fortsat pa et be-

kymrende niveau, der indikerer et fortsat behov for hjelp og statte.



Brobygning til kommunale aktorer

Gennem familiegruppen indtager de ansatte i Kirkens Kors-
Brobygning til

heaer en seerlig position i forhold til forzeldrene. En kommu-
kommunale aktgrer

nal samarbejdspartner fra en familiegruppe fremhaever, at
tilbuddet og den ansatte samlet set yder et veerdifuldt og
helhedsorienteret bidrag til det samlede arbejde med famili-
erne ved at kunne stgtte familierne socialt og psykologisk
og ved at hjelpe dem med selv de mindste praktiske udfor-
dringer.

Den ansatte i den naevnte familiegruppe bliver for mange af
foreeldrene en fortrolig voksen, som de opbygger stor tillid
til, og som de s@ger vejledning hos. For familierne bliver
den tillidsfulde relation til den ansatte en indgang til en
mere helhedsorienteret statte gennem brobygning til andre
stotteformer. Det sker dels gennem det trygge rum skabt i
familierne, som tillader tilstedevaerelse af fagpersoner, som De ansatte...

familierne maske i mindre grad selv havde opsggt (fx fami- = vejleder og informerer
liekonsulenter, psykoterapeuter, tandplejen). Brobygningen om andre stgtteformer
sker dog ogsa i seerlig grad ved, at de ansatte har en rolle = ‘overseetter’ offentlige

. akterers bevaeggrunde
som "oversaettere,” hvor de Igbende arbejder med at skabe 99

= bygger bro og skaber
tillid

forstaelse hos familierne for de kommunale aktgrers handlin-
ger og bevaeggrunde, og ad den vej hjelper med at bygge

tillid til de kommunale aktarer.

Opmaerksomhedspunkter for indsatsen
fremadrettet

Formatet kan medfore dilemmaer af veerdimaessig karakter for de ansatte

Flere af afdelingerne i Kirkens Korshaer har tidligere drevet et dbent tilbud om fami-
liegrupper for nybagte foreeldre. Mens overgangen til det indeveerende afgraensede
forlgb har bidraget positivt til fagligheden og intensiteten til familiearbejdet, har det
nye format medfart en reekke dilemmaer i tilgangen til familiearbejdet. Forlgbets af-
graensede karakter, herunder savel afgraensningen af forlgbsvarighed som antallet
af familier, der kan deltage ad gangen, opleves at sta i modseetning til de tidligere
abne tilbud. Disse blev drevet ud fra devisen om ikke at afvise nogen, og at der
skulle vaere plads til alle. Dilemmaerne centrerer sig om opstarten og afslutningen af
forlgbet:
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Dilemma 1: Hvordan forholder man sig til nye familier med gnsker og behov for at
deltage, efter et forlgb er gdet i gang?

Dilemma 2: Hvordan afslutter man forlgbet for familier, som fortsat gnsker og har
behov for hjeelp?

De enkelte afdelinger har pa forskellig vis handteret dilemmaerne ved bl.a. at op-
rette ventelister, dbne for lgbende optag, inkludere gengangere og @ge fokusset pa
at skabe brobygning til andre tilbud. Det er dog fortsat et vaesentligt spargsmal,
hvorvidt det afgreensede forlgb giver mening i omrader uden stabil rekruttering og
brobygningsmuligheder.

Konceptet stiller store krav til bemandingen af familiegrupperne

Faciliteringen af samlingerne kraever en balancering af mange opgaver, herunder at
skabe et trygt rum for sarbare familier, facilitere falles dialog og faglige indslag,
veere naervaerende, have gje for bagrnenes trivsel og udvikling og sta til radighed for
individuelle samtaler med forzldrene om sarbare emner. | familiegrupper, hvor flere
familier kreever de ansattes udelte opmaerksomhed, stiller det store krav til beman-
dingen. Dette kan veere tilfeeldet i fami-
liegrupper med ikke-dansktalende delta-
gere, da sprogbarrieren ofte leder til op-

Fakta om undersggelsen

delte dialoger. Den generelle oplevelse
er, at det vil veere fordelagtigt med mini-
Undersggelsens datagrundlag bestar af bade en
kvantitativ og en kvalitativ dataindsamling blandt
alle relevante parter i familiegrupperne. Dataind-
samlingerne er foretaget i forbindelse med familie- have kapacitet til at rumme flest muliges
gruppernes pilotforlgb i perioden januar 2023 — behov.

juni 2023 og i forbindelse med fase 2 med tre for-

lgb i perioden september 2023 — juni 2025.

mum 2-3 personer i bemandingen (opti-
malt set 2 ansatte og 1 frivillig) for at

De ansatte varetager en ngglerolle i

Den kvantitative dataindsamling bestar af: indsatsen

= Spgrgeskemaer til foraeldre ved hhv. opstarten
og afslutningen af forlgbet (126 besvarelser ved o .
opstart og 72 besvarelser ved afslutning). gruppens problemstillinger synes tilbud-

dets virkning og bidrag i hgj grad at af-

Med henblik péd kompleksiteten af mal-

Spergeskemaer til ansatte og frivillige ved af-
slutningen af hvert forlgb (66 besvarelser). heaenge af de ansattes kompetencer, me-

toder og ikke mindst evne til Igbende at
Den kvalitative dataindsamling er struktureret som

fire casestudier i udvalgte familiegrupper. Casestu-
dierne bygger samlet set pa interview med forael-
dre (N = 16), ansatte og frivillige i grupperne (N = handtere malgruppen og den stabile til-

9) og eksterne samarbejdspartnere (N = 4) og pa geengelighed af stgtte over tid kan ikke
observationer fra besgg ved gruppernes samlinger.

tilpasse forlgbets format og indhold til
hver enkelt gruppe. Fagligheden til at

pa samme vis forventes at kunne lgftes
af frivillige kraefter.
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> Afrapportering



Indledning

Vilkar og oplevelser i den tidlige barndom har afggrende betydning for et barns fy-
siske, kognitive og sociale udvikling. Forskning pa tveers af gkonomi, udviklingspsy-
kologi og neurobiologi har uafheengigt af hinanden fundet en raekke resultater, som
samlet peger pa, at indsatser tidligt i barndommen, tilmed i fostertilvaerelsen, bade
er de mest effektive og de mindst omkostningsfyldte i forhold til at mindske konse-
kvenser af udsathed (Knudsen et al., 2006). Barn og unge med udsatte foraeldre op-
lever i saerlig grad en forhgjet risiko for mistrivsel og socioemotionelle udviklings-
vanskeligheder sammenlignet med andre bgrn og unge (Ottosen et al., 2022).

De problematikker, som karakteriserer udsatte familier, er sjeeldent enkeltstdende.
Den sociale udsathed er derimod skabt af en kombination af flere risikofaktorer,
som belaster igennem en laengere periode (Ploug, 2007). Udsatte foraeldre har ogsa
typisk selv haft en svaer opveekst, som har givet udfordringer ind i voksenlivet.
Nogle af de risikofaktorer, der er fundet at kendetegne udsatte foreeldre, er bl.a., at
de ofte er enlige, har svag eller ingen arbejdsmarkedstilknytning, har ingen uddan-
nelse ud over grundskolen, har misbrugsproblemer og/eller lider af psykiske syg-
domme (Lausten, Andreasen, 2021). Hos de mest udsatte foraeldre ser man en kom-
bination af disse risikofaktorer, som forsteerker hinanden negativt og skaber behov
for langvarig stgtte (Hestbaek, 2018).

Kompleksiteten af de forskellige sociale og helbredsmaessige problematikker hos
foreeldrene skaber ofte behov for tvaergdende stgtte- og behandlingsindsatser.
Trods et stigende fokus pa helhedsorienterede indsatser i det offentlige velfeerdssy-
stem oplever udsatte familier fortsat udfordringer i at modtage sammenhangende
statte, der favner kompleksiteten af udsatheden (Benjaminsen, 2023). Samtidig har
undersggelser vist, at udsatte personer har meget lidt tillid til, at velfeerdssystemet
kan give den hjaelp og service, de har behov for (Benjaminsen, Andrade & Enemark,
2023). Lige netop muligheden for at yde en fleksibel og helhedsorienteret indsats
koblet med det steerke fokus pa at inkludere alle borgere ligeveerdigt ger, at civil-
samfundsorganisationer spiller en vigtig rolle i at levere velfeerdsydelser til de mest
udsatte familier.

Civilsamfundsorganisationerne i Danmark udbyder et bredt udvalg af tilbud og ind-
satser til udsatte bgrnefamilier, herunder bl.a. feellesskabsdannende aktiviteter, indi-
viduel vejledning og radgivning til foreeldre, gratis behandlingstilbud og hjeelp til
basisbehov. Som eksempler pa sociale indsatser, der har den feelles hensigt at statte
udsatte familier i deres hverdag, kan naevnes 'Familien i Fokus' af Rede Kors (Han-
sen et al,, 2023, Oxford Research, 2017), Hele Danmarks Familieklub initialt opstartet
af KFUM's Sociale Arbejde, FDF og KFUM-Spejderne (Pontoppidan et al., 2022) og
Familieven tilbudt af Madrehjzelpen (Strandby, Mortensen & Mikuta, 2023).
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1.1

Med det formal pa sigt at forebygge og afhjaelpe mistrivsel hos smabgrn i udsatte
familier har Kirkens Korsheer oprettet den sociale indsats ‘Familiegrupper’. Familie-
grupperne er taenkt som et alternativt tilbud til familier, som har sa komplekse ud-
fordringer, at de har sveert ved at indga i almene kommunale tilbud. Konceptet for
familiegrupperne er designet med henblik pé at styrke familiernes fysiske og psyki-
ske trivsel, @ge deres socialisering og netveerksopbygning og give dem handlekraft i
foraeldrerollen. | 2023 fik Kirkens Korshaer en bevilling af Ole Kirk's Fond til afhol-
delse af et pilotforlgb i 15 forskellige afdelinger, hvilket senere fgrte til en bevilling
til en fase 2 af projektet med yderligere tre forlgbsperioder. Denne evaluering daek-

ker bade pilotfasen og alle forlgb i fase 2.

Kort om familiegrupper

Kirkens Korsheer er en civilorganisation med mere end 25 &rs erfaring med familiear-
bejde i en raekke byer over hele landet. Gennem deres arbejde har de oplevet et sti-
gende behov for tilbud til sarbare og socialt udsatte bgrnefamilier. Familierne, som
Kirkens Korshaer mgder i deres familietilbud, har komplekse udfordringer, herunder
manglende netveerk, fattigdom, negativ social arv eller psykiske problemer. Disse
udfordringer praeger familiernes tilvaerelse i hverdagen, og mange af forzaeldrene har
sd omfattende problematikker, at de har sveert ved at mestre forzeldrerollen med
konsekvenser for deres bgrns udvikling. Kirkens Korshaers egne interne undersggel-
ser har afdaekket en hgj forekomst af mistrivsel og ikke-aldersvarende udvikling

blandt bagrnene i deres nuvaerende/tidligere familietilbud.

Formalet med familiegrupperne er pa sigt at forebygge og afhjeelpe mistrivsel hos
0-3-arige barn. Forzeldrene spiller en vaesentlig rolle i bgrnenes udvikling og trivsel,
og derfor fokuserer indsatsen i hgj grad pa at styrke forzeldrenes fysiske og psykiske

trivsel, @ge deres socialisering og give dem handlekraft i foraeldrerollen.

Malgruppen for indsatsen er socialt udsatte og sarbare familier med bgrn i alderen
0-3 ar. Arsagen til udsathed kan skyldes forskellige risikofaktorer. Malgruppen kan
eksempelvis vaere pavirket af:

B Forzldrene har fa eller fraveerende uddannelseskompetencer, svagt eller fra-
vaerende netveerk, udfordringer med ensomhed, fysisk og psykisk sygdom, livs-

stilsudfordringer eller decideret misbrug.

B Bgrnene kan veere ramt af psykisk mistrivsel, manglende fysisk eller psykisk

sundhed, sproglige og sociale udfordringer m.m.
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1.2

Familiegruppen er organiseret sdledes, at en fagligt uddannet ansat fra Kirkens
Korshaer i samarbejde med frivillige (se afsnit 2.3 for en beskrivelse af de ansatte og
frivillige og deres forudsaetninger for arbejdet) arrangerer og faciliterer gruppemga-
derne i neutrale omgivelser med rammer og struktur. Hensigten med dette har vee-
ret at skabe et trygt og rummeligt faellesskab, hvor foreeldrene oplever at blive set
og hart. Grupperne er afviklet efter Kirkens Korshaers baerende principper om at
mgde borgerne der, hvor de er, og imgdekomme deres behov (hvilket kommer til

udtryk som veere-ggre-handle-tilgangen).

Aktiviteterne i familiegruppen tager udgangspunkt i en rammeplan, men er tilrette-
lagt under hensyntagen til foraeldrenes behov. Under rammeplanen gennemgas en
reekker temaer, som har et generelt fokus pa at styrke og udvikle forzeldreevner,
give konkrete veerktgjer til at handtere hverdagens udfordringer og skabe trygge re-

lationer.

Pilotforlgbet blev afholdt i perioden januar 2023 — juni 2023, hvor 15 afdelinger i
Kirkens Korsheer deltog i indsatsen. | den efterfglgende fase 2 blev der afholdt tre
forlgb i perioden september 2023 — juni 2025. Antallet af aktive familiegrupper vari-
erer under hvert forlgb, afhaengigt af hvordan rekrutteringen er forlgbet, men gene-

relt har 10-12 familiegrupper veeret aktive i hvert forlgb.

Undersggelsens formal og design

Denne undersggelse har til formal at give en samlet evaluering af Kirkens Korshaers
familiegrupper pa baggrund af forlgb afviklet under pilotfasen og i den efterfal-
gende fase 2 af projektet. Evalueringen er designet med henblik pa at bidrage med
vaesentlig viden om indsatsen, og hvordan denne opleves af malgruppen, herunder
at give en nuanceret forstaelse af, hvilket udbytte familierne oplever af deltagelsen,
og hvilke delelementer i familiegrupperne som er saerlig virksomme, for at famili-
erne opnar et udbytte. Derudover vil evalueringen undersgge, om der kan identifi-
ceres opmaerksomhedspunkter for det fremadrettede arbejde for bedst muligt at

sikre tilbuddets virkning og bidrag.

Det primaere undersggelsesspgrgsmal for evalueringen er, hvilket udbytte familierne
oplever ved deltagelsen. For at give en samlet forstaelse af familiernes udbytte af
familiegrupperne understgttes det primaere undersggelsesspagrgsmal af en raekke
sekundaere undersggelsesspgrgsmal. Boks 1.1 indkapsler de spgrgsmal, som evalue-

ringen i praksis forfglger.
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Boks 1.1 Undersggelsesspgrgsmal

Er der tegn pa positivt udbytte for familierne — og hvilke aspekter af forlgbet
med familiegruppen kan det eventuelt knyttes til?

Hvordan oplever foraeldrene forlabet?

Hvordan er motivationen for deltagelsen, og fastholdes familierne i et stabilt
fremmgde?

Hvordan oplever hhv. de ansatte og frivillige forlabene — hvordan vurderer
de familiernes udbytte?

Hvordan forlgber rekrutteringen af familier til familiegrupper, og er der posi-
tive erfaringer af samarbejde med eksterne samarbejdspartnere?

Hvad er forudsaetningerne for, at familiegrupperne kan fungere som tiltaenkt
— og er de til stede?

Evalueringen centraliserer sig om forzeldrenes oplevelser og udbytte af indsatsen.
Der tages udgangspunkt i foreeldrenes udbytte, eftersom Kirkens Korshaers familie-
gruppeindsats tager afsaet i foraeldrenes kompetencer og sgger at opna det over-
ordnede formal om at forebygge og afhjaelpe mistrivsel hos bgrnene ved at styrke
forceldrenes evne til at meste foreeldrerollen samt deres generelle livsmestring og
socialisering. Omfattende forskning viser, at foraeldrefokuseret psykosociale indsat-
ser til sdrbare familier kan have positive effekter pa barnets adfzerd, foreeldre-barn-
relationen samt moderens sensitivitet i forhold til barnets behov (Rayce et al., 2017).
Et systematisk review af forskningen pa gruppebaseret forzeldreindsatser finder des-
uden positive effekter pa barns sociale udvikling (Barlow et al., 2016). Leengereva-
rende foreeldrefokuserede indsatser i den tidlige barndom kan desuden bidrage til
at mindske den sociogkonomiske forskel i bagrns faglige evner (Doyle, 2020). | Dan-
mark har afprgvningen af den evidensbaserede indsats ‘Minding the Baby’, som er
en mentaliseringsbaseret og traumaorienteret indsats til sarbare foraeldre, ligeledes
vist positive effekter pa barns sociale og falelsesmaessige udvikling, nar barnet fyl-
der 2 ar. Samlet set peger forskningen p3, at tidlige indsatser med fokus pa forael-
dres mentale trivsel og evner til at meste foraeldrerollen kan have effekter pa bar-

nets trivsel og udvikling.

For at svare pd undersggelsesspgrgsmalene bestar evalueringens analysedesign af

en kombination af kvantitative og kvalitative dataindsamlinger, som er foretaget
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lebende og derved deekker bade pilotforlgbet og de tre forlgb afholdt i fase 2. En
oversigt over analysedesignet er praesenteret i Figur 1.1.

Et vaesentligt element i dette design er inklusionen af alle relevante aktgrer i familie-
gruppeforlgbet: foreeldre, frivillige, ansatte og eksterne samarbejdspartnere. Den tri-
angulering af datakilder s@ger en nuanceret belysning af familiegruppeforlgbet. Det
sikrer, at analyserne baseres pa data med bred deltagelse fra hele deltagerkredsen
0g pa tvaers af alle familiegrupper. Samtidig bidrager de kvalitative casestudier med
viden om, hvordan afviklingen er foregéet i fire familiegruppeforlgb, og giver der-
med dybdegdende viden om dynamikker og samspil bade internt i familiegruppen

og med eksterne samarbejdspartnere.

Figur 1.1 Analysedesign

Spergeskematil foraeldre — ved opstart og afslutning af forlgb

Pilotforlgb Fase 2 — tre forlgb

Spargeskematil ansatte og frivillige — ved afslutning af forlab

Casestudie Casestudie Casestudie

Casestudie

Opfalgning
efter 12 mdr.

~—

Kilde:  VIVE.



1.3

Laesevejledning

Kapitel 2 giver et kort indblik i familiegrupperne gennem en overordnet praesenta-

tion af familiegruppekonceptet, en beskrivelse af de drivende kreefter i familiegrup-

perne og deres metoder/tilgange i arbejdet samt en karakteristik af de deltagende

familier.

Kapitel 3 forener viden fra kvantitative og kvalitative dataindsamlinger til at be-

skrive foreeldrenes oplevelse af forlgbet og belyser tveergdende tendenser i forhold

til at vurdere udbytte hos familierne.

Kapitel 4 fremlaegger en raekke indsigter fra evalueringen, herunder virksomme ele-

menter, strukturelle forudsaetninger samt opmaerksomhedspunkter for fremtidigt

arbejde.

Kapitel 5 konkluderer pa baggrund af alle resultater og indsigter i evalueringen.

Kapitel 6 dokumenterer casestudierne med beskrivelser fra fire forskellige familie-

gruppeforlgb, herunder hvem der deltager og deres motivation for deltagelsen,

hvordan rekruttering og opstart er forlgbet, eksempler pa oplevelser i forlgbet, an-

vendte metoder i forlgbet samt indsatsens oplevede bidrag i det enkelte forlgb.

Kapitel 7 beskriver evaluerin-
gens samlede datagrundlag og
metoder.

Datamateriale

126 foreeldre har besvaret opstartsspgrgeskemaet,
0g 72 har besvaret afslutningsspgrgeskemaet (66
foraeldre har besvaret begge spgrgeskemaer).

61 besvarelser af spgrgeskema udsendt til ansatte
og frivillige i forbindelse med afslutningen af hvert
forlgb.

Fire casestudier, som samlet set inkluderer 16 be-
seg med deltagerobservation, 4 interview med an-
satte, 2 interview med frivillige, 4 interview med
eksterne samarbejdspartnere, 16 interview med fa-
milier og 4 opfglgningsinterview med familier.

Dette suppleres af 2 interview med ansatte, 1 inter-
view med en frivillig og 9 narrative rapporter om
projektets opstart i pilotforlgbet udarbejdet af de
ansatte.
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2.1

Et indblik i familiegrupperne

| dette kapitel beskriver vi overordnet, hvordan en familiegruppe ser ud. De fal-
gende afsnit beskriver hhv., hvad et familiegruppeforlgb bestér af, hvordan samlin-
gerne afholdes, hvem der driver familiegrupperne, hvordan familiegrupperne arbej-
der, og hvad der karakteriserer de deltagende familier fra
malgruppen. Kapitel 6 beskriver oplevelser og erfaringer fra
de fire casestudier, og der henvises til dette kapitel for et
mere dybdegaende indblik i familiegrupperne.

Beskrivelserne er udarbejdet pa baggrund af interview med ka pitel 6

deltagende familier samt ansatte og frivillige i Kirkens Kors-
heer, og pa baggrund af besvarelser pa spgrgeskemaer fra
familier, ansatte og frivillige. | de kvantitative beskrivelser af »
familierne anvender vi samtlige besvarelser af opstartsspar-

geskemaet (N = 126).

Hvad bestar et familiegruppeforlgb af?

Formdl: Formalet med et familiegruppeforlgb er pa sigt at forebygge og afhjeelpe
mistrivsel hos 0-3-arige begrn i udsatte familier. Dette sgges opndet ved at styrke de
deltagende familiers fysiske og psykiske trivsel gennem socialt samveer, et starre
netvaerk og inspiration til aktiviteter og ved at styrke foreeldrenes mestring af foreel-
drerollen gennem stgtte, sparring og faglige input fra de ansatte og frivillige og fra

oplaeg ved eksterne aktgarer.

Hvad: Et familiegruppeforlgb er et forlgb pa 34 uger’, hvor en gruppe af 4-10 fami-
lier, en ansat fra Kirkens Korsheer og eventuelt en frivillig samles en gang om ugen i
ca. 2 timer ad gangen. Gruppen er som udgangspunkt henvendt til begge foraeldre

og barnene. Samlingerne bestar af to dele: socialt samvaer og faglige input.

Hvor: Stgrstedelen af samlingerne foregdr pa en bestemt lokation, oftest pa en af
Kirkens Korshaers egne matrikler eller et sted, hvor de har lejet sig ind. Enkelte sam-

linger kan vaere familieture ude af huset.

Indhold: Den farste halvdel af hver samling bestar ofte af en feelles morgenmad og
tid til socialt samvaer og en samtale. Her indledes samlingerne ofte med et checkin,
hvor familierne pa skift sparges ind til, hvordan de har haft det i den forgange uge,

Casestudierne er
beskrevet i

" pilotfasen varede et familiegruppeforlab 26 uger. Varigheden er udvidet til 34 uger efter erfaringer fra pilot-
forlgbet.
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2.2

herunder om der er nogle szerlige oplevelser, tanker eller falelser, som de har lyst til
at dele, eller som fylder hos dem. Den anden halvdel af samlingerne bestar ofte af
en faelles aktivitet eller af et opleeg og en efterfalgende samtale om et udvalgt tema.

Feelles aktiviteter: Formalet med aktiviteterne er at give foreaeldrene inspiration til ak-
tiviteter, de selv kan lave med deres bgrn, og de kan eksempelvis besta af at arbejde
med barnets bog, lave hand- og fodaftryk, blive instrueret i babymassage eller del-

tage i babysalmesang eller babyrytmik.

Opleeg og temaer: Formalet med oplaeggene er at styrke foraeldrenes evne til at me-
stre foreeldrerollen ved at kleede dem fagligt pa og bibringe dem viden om forskel-
lige emner, som bredt relaterer sig til foreeldreskab, familieliv og trivsel. Opleeggene
kan eksempelvis handle om sma bgrns basale behov og udvikling, relationer, tilknyt-
ningsmgnstre, social arv, parforhold, sgvnrutiner eller opstart i institution. | forbin-
delse med oplaeggene kan familiegrupperne eksempelvis fa besgg fra en familie-
konsulent, en sundhedsplejerske, bgrnetandplejen, en parterapeut, en psykolog eller

en sexolog.

Udflugter: Enkelte af samlingerne kan veere en tur ud af huset, som kan vise famili-
erne mulige tilbud og aktiviteter i omraddet og give dem inspiration til, hvordan de
kan bruge byens rum sammen med deres bgrn. Turene kan eksempelvis veere til

svemmehallen, skoven, biblioteket, café eller legeland.

Tilgange og metoder: Grupperne er afviklet efter Kirkens Korshaers baerende princip-
per om at magde borgerne der, hvor de er, og imgdekomme deres behov, hvilket
kommer til udtryk som veere-ggre-handle-tilgangen. | arbejdet med familierne un-
derstgttes denne tilgang af gvrige faglige metoder, herunder mentalisering og den

motiverende samtale (MI). Dette uddybes i afsnit 2.4.

Felles rammeplan, men tilpasning af grupperne

Der findes et tydeligt gennemgaende koncept pa tveers af alle familiegruppeforlgb -
som beskrevet i afsnit 2.1 — og dette styres i hgj grad ogsa af en faelles rammeplan
udarbejdet for familiegrupperne. | praksis betyder veere-gere-handle-tilgangen, at
de ansatte i hgj grad tilpasser forlgbet i de enkelte familiegrupper for at kunne til-
byde hjzelp efter gruppens behov. P tvaers af familiegrupperne observeres der der-
for en variation i forhold til fordelingen af tid, der bruges pa savel socialt samveer,
aktiviteter og opleeg som i forhold til typen af aktiviteter, temaer for opleeggene, an-
tallet af besgg fra eksterne aktgrer og ture ud af huset. Pa hver lokation har de an-
satte desuden forskellige forudsaetninger for at drive grupperne, og de forskellige

lokale kontekster kan have betydning for, hvordan forlgbene udformes.
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Der er forskel pa bemandingen i hver gruppe og pa deres lokalkendskab og
netvaerk

Forudsaetningerne relaterer sig eksempelvis til bemandingen og herunder til, om
der er en eller to ansatte til at drive gruppen, og om der er en frivillig, der kan un-
derstgtte driften. Der er ogsa forskel pd, om Kirkens Korsheer har veeret etableret pa
lokationen forud for projektets start og herunder omfanget af de ansattes lokal-
kendskab og netveerk blandt relevante kommunale og civile aktarer i omradet. Disse
faktorer kan have betydning for rekrutteringen og dermed antallet af deltagende fa-

milier i gruppen og for andelen af oplaeg fra eksterne samarbejdspartnere.

Der er forskel pa rekrutteringen til og opstarten af grupperne

P4 tveers af grupperne er der forskel pa, hvilke rekrutteringsveje de fortrinsvis benyt-
ter, og hvordan rekrutteringen og opstarten generelt er forlgbet. Nogle grupper har
haft en succesfuld og stabil rekruttering igennem hele projektperioden, hvoraf en-
kelte har oprettet ventelister, mens andre grupper derimod har haft periodiske eller
varige udfordringer med at rekruttere familier nok til overhovedet at starte en
gruppe. Generelt forekommer rekrutteringen og opstarten at vaere forlgbet bedst
pa de lokationer, hvor Kirkens Korshaer var etableret i forvejen, og hvor den ansatte
havde et forudgdende lokalkendskab og netveerk blandt kommunale og civile aktg-
rer. Udfordringerne omfatter primaert nye lokationer og satellitgrupper uden for de
starre byer, om end der ogsa har veeret udfordringer for nogle grupper i de starre
byer. Familierne bliver rekrutteret pa pragmatisk vis ad mange forskellige veje, men
som oftest bliver de rekrutteret enten gennem henvisning fra kommunale aktarer
sasom sundhedsplejen, Kirkens Korshaers egne tilbud, opslag pé sociale medier eller
gennem den ansattes eget lokalkendskab og netveerk. De grupper, som lykkes med
at etablere en samarbejdsrelation til kommunale aktgrer sdsom sundhedsplejen, fo-

rekommer at have den mest stabile rekruttering.

Der er forskel pa fremmeadet og antallet af familier og deltagende barn i hver

gruppe

P4 tveers af grupperne er der forskel pa savel stabiliteten i familiernes fremmade
som antallet af deltagende familier og herunder ogsa, hvorvidt familierne har deres
bgrn med til samlingerne eller ej. Familiernes fremmeade, herunder hvorvidt begge
foreeldre og barnet deltager, haenger sammen med den enkelte families livssituation
og problemstillinger, hvorfor det samlet set varierer fra gruppe til gruppe. Et ustabilt
fremmade kan dog pavirke gruppedynamikken og den fzelles samtale, hvorfor de
ansatte lgbende minder familierne om samlingerne og opmuntrer dem til at del-
tage. Overordnet forekommer familiegrupperne at have et stabilt fremmgade mal-
gruppen taget i betragtning. Det er ikke alle familier, som har deres bgrn med til

samlingerne, og antallet af deltagende bgrn kan have betydning for samlingernes
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2.3

indhold og maden, de foregar pa. | familiegrupper, hvor der deltager bgrn, kan der
eksempelvis indga flere aktiviteter og ture ud af huset end i grupper, hvor der delta-
ger fa eller ingen bgrn. | familiegrupper med fa eller ingen deltagende bgrn kan der
eksempelvis vaere et starre fokus pa samtale, faglig sparring og oplaeg.

Der er forskel pa de fysiske rammer og placeringen i forhold til andre tilbud

De fysiske rammer pé lokationen, herunder dens placering i forhold til gvrige tilbud
og aktivitetsmuligheder i den pageeldende by eller nseromrade, kan ogsa have be-
tydning for, hvordan samlingerne foregar, herunder hvilke aktiviteter og ture ud af
huset der kan planleegges. Lokationens indretning og de muligheder, som indret-
ningen tilbyder, skaber forskellige forudseetninger for at facilitere faelles aktiviteter
for barn og foraeldre. En familiegruppe beliggende i en stgrre by med mange tilbud
og kommunale aktivitetsmuligheder har umiddelbart ogsa bedre forudseetninger for
at arrangere ture ud af huset end en gruppe, som mgdes i en mindre by med stor

afstand til eksempelvis en svgmmehal, et bibliotek eller et legeland.

Der er forskel pa mulighederne for brobygning efter forlgbets afslutning

Sluttelig har lokationens beliggenhed, og hvorvidt Kirkens Korshaer i forvejen har
gvrige tilbud i omradet, ogsa betydning for de ansattes muligheder for at brobygge
og henvise forzeldrene til andre tilbud efter forlgbets ophear. | starre byer med en
bred vifte af gvrige tilbud fra andre NGO'er, kommunen eller Kirkens Korshaer selv er
der umiddelbart bedre muligheder for efterfalgende brobygning end i mindre byer,

hvor familiegruppen eksempelvis er det eneste tilbud malrettet smabgrnsfamilier.

Hvem driver en familiegruppe?

| dette afsnit beskriver vi overordnet de ansatte, som driver familiegrupperne, og de
frivillige, som understatter dem. Som naevnt bestar familiegrupperne typisk af mel-
lem fire og ti familier, og de drives af en eller to ansatte fra Kirkens Korshaer som of-
test understgttet af en frivillig. Selvom Kirkens Korshaer har tilstraebt at understatte
driften af familiegrupperne med frivillige kreefter, er det ikke pa alle lokationer, at

dette er lykkedes.

Bilagstabel 1.1 praesenterer en raekke beskrivende karakteristika af alle de ansatte
og frivillige, som har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen. Disse karakteristika
daekker 17 forskellige ansatte og 12 forskellige frivillige, hvor der generelt ses en
stor spredning bade aldersmeaessigt og erfaringsmeessigt med Kirkens Korsheers ar-
bejde. Cirka 29 % har under 1 ars erfaring, 43 % har veeret i Kirkens Korshaer i 2-5 ar,

mens 19 % har 5-10 ars erfaring, og yderligere 10 % har mere end 10 ars erfaring
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2.4

med Kirkens Korshaers arbejde. To tredjedele af de ansatte og frivillige har gennem-
fart en videregdende uddannelse, mens en tredjedel har en erhvervsfaglig eller an-
den uddannelsesbaggrund.

De ansatte: En familiegruppe drives som minimum af én ansat fra Kirkens Korsheer.
Nogle ansatte har arbejdet ved Kirkens Korshaer forud for projektet, mens andre er
blevet ansat i forbindelse med det. De ansatte, som driver familiegrupperne, har for-
skellige baggrunde, men de har alle uddannelser og arbejdserfaring, som i bred for-
stand relaterer sig til socialt arbejde med mennesker. De ansatte fra de fire cases,
som udfoldes i kapitel 6, er eksempelvis uddannede paedagoger og socialradgivere,

og nogle har dertil en tilleegsuddannelse, eksempelvis som familiebehandler.

De frivillige: De frivillige i familiegrupperne er rekrutteret pa forskellig vis, hvor
nogle frivillige er rekrutteret fra Kirkens Korshaers gvrige tilbud, mens andre er re-
krutteret i forbindelse med opstarten af projektet. Af Bilagstabel 1.2 fremgar det, at
33 % af de frivillige er rekrutteret gennem andet frivilligt arbejde i Kirkens Korsheer
eller anden organisation, 25 % er rekrutteret via hjemmeside eller Facebook, og

42 % er rekrutteret gennem andre kanaler. Pa tveers af familiegrupperne forekom-
mer de frivillige at veere relativt forskellige, og rekrutteringen af dem synes at veere

foregaet pa pragmatisk vis.

| to af de fire cases, som udfoldes i kapitel 6, er de frivillige eksempelvis pensioni-
ster, som i forvejen var frivillige i Kirkens Korshaers gvrige tilbud pé lokationen.
Begge havde erfaring med at arbejde med mennesker fra deres eget arbejdsliv, og
de havde begge et gnske om at fortsaette med dette pa frivillig basis i deres tilvee-
relse som pensionister. Der er et enkelt eksempel pd en frivillig, som selv havde del-
taget i forlgbet og efterfaglgende blev frivillig. | enkelte familiegrupper er de frivilli-
ges driftsunderstattende rolle desuden blevet udfyldt af socialrddgiverstuderende i
praktik hos Kirkens Korsheer eller af en lokal sognemedhjaelper, der deltog som led i
sit arbejde ved sognet. Motivationen for de frivilliges arbejde er primaert drevet af
gnsket om at vaere med til at gare en forskel, deltage i et socialt feellesskab, bruge
og opbygge faglige kompetencer samt personlig udvikling. Dette fremgar mere de-
taljeret i Bilagsfigur 1.1.

Hvordan arbejder de ansatte og frivillige?

Som beskrevet arbejder de ansatte ud fra veere-ggre-handle-tilgangen, som er Kir-
kens Korshaers baerende princip om at made borgerne der, hvor de er, og imgde-
komme deres behov. Med vaere-gare-handle-tilgangen mgder de ansatte farst og
fremmest familierne med et tilbud om at veere uden krav om forandring eller udvik-

ling. Veere-perspektivet skal sikre, at familierne oplever familiegrupperne som et
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trygt sted, hvor de kan opbygge tillid til de ansatte og frivillige, og som danner for-
udsaetningen for gare- og handle-aktiviteterne. Med udgangspunkt i de tillidsfulde
relationer har ggre-aktiviteterne fokus pa at skabe feellesskab og samtaler, hvor for-
&ldrene kan adressere deres behov, gnsker og udfordringer. Handle-aktiviteterne
har fokus pa at forebygge og forandre, og hvor der kan arbejdes konkret med rad-
givning og sparring ud fra forzeldrenes udfordringer og behov.

Veere-ggre-handle-tilgangen understattes af en reekke faglige metoder, herunder
den motiverende samtale (MI) og mentalisering. MI-metoden er en tilgang til sam-
tale, hvor der bevidst arbejdes med Igsninger, og hvor der ved at hjselpe personen
til at opdage sine egne styrker og ressourcer skabes inddragelse, empowerment og
indre motivation til at skabe forandringer for sig selv (Rosdahl, 2023). Mentalisering
er som faglig metode en raekke veerktgjer og tilgange, som skal hjeelpe til at styrke
forstaelsen af egen og andres adfzaerd ud fra mentale tilstande sdsom falelser, tanker
og behov (Hagelquist, 2015). Mentalisering kan anvendes som tilgang i relationsar-
bejdet med foreeldrene, og der kan ligeledes arbejdes aktivt med forzeldrenes egen
mentaliseringsevne, som er relevant for foreeldrenes tilknytningsmgnstre og evne til
folelsesmeessig regulering.

P4 baggrund af casestudierne beskriver vi kort i det fglgende afsnit, hvordan de an-
satte og frivillige arbejder med og sammen om grupperne, herunder hvad de foku-

serer pa, og hvordan de indtager deres roller i grupperne.

De ansatte og frivillige arbejder med en anerkendende og inddragende tilgang

Overordnet arbejder de ansatte og frivillige med en anerkendende og inddragende
tilgang, hvor de lgbende fremhaever og tydeligger for foraeldrene, hvad de lykkes
med i forzeldrerollen, samt opfordrer til og anerkender dem for deres bidrag til den
feelles samtale. Af forskellige arsager kan malgruppen vaere meget fglsom over for
kritik og patale af deres foraeldrekompetencer, og i sddanne tilfaelde kan de reagere
meget kraftigt eller afvisende. Formalet med den anerkendende tilgang er derfor at
styrke foreeldrenes tro pa egne foraeldrekompetencer samt deres motivation for at
ville udvikle sig. Den anerkendende tilgang kan eksempelvis tage form af spejling af
adfeerd, hvor foreeldrene efterligner den ansattes méade at holde gjenkontakt eller
hjaelpe et barn i spisesituationen, hvilket giver den ansatte mulighed for efterfal-
gende at rose foraeldrene for deres handlinger. Den anerkendende tilgang handler
ogsa om at inddrage foreeldrenes erfaringer og perspektiver i de feelles samtaler og
anerkende dem for de rad, de giver til hinanden.

De ansatte fungerer som rollemodeller, faglige sparringspartnere og radgivere

De ansatte har generelt fokus pa at skabe et trygt og inkluderende rum for familierne,

hvor familierne har lyst til og mod pé at komme og dele deres tanker og felelser med
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andre. De ansatte arbejder eksempelvis med at styre og moderere den feelles dialog
og herunder inkludere alle i den og sarge for, at alle bliver hgrt og spurgt ind til. Som
naevnt ovenfor er de ansatte rollemodeller for foreeldrene i forhold til, hvordan man
opfarer sig over for barn, men de bliver ogsa rollemodeller for, hvordan man taler
sammen som voksne pa en respektfuld og inkluderende made. De ansatte arbejder
med at opbygge tillidsfulde relationer til familierne, og de ansatte bliver ofte en per-
son, hvis viden, rad og sparring familierne eftersparger og seetter pris pa. Samlet set
fungerer de ansatte som fortrolige og faglige sparringspartnere samt radgivere for fa-
milierne, og alt efter foraeldrenes gnsker og behov kan sparringen og radgivningen
veere alsidig og omhandle mange forskellige emner. | denne forbindelse traekker de
ansatte pa savel deres faglige viden som deres personlige og arbejdsmaessige erfarin-

ger, eksempelvis fra socialfagligt eller paedagogisk arbejde.

Styrket mentaliseringsevne og gget selvrefleksion som grobund for udvikling

En stor del af arbejdet med at styrke foraeldrenes foreeldrekompetencer bestar i et
lgbende fokus pa at styrke foraeldrenes mentaliseringsevne, hvilket for flere familier
er en del af den samlede problemstilling. Gennem den fzlles dialog arbejder de an-
satte i hgj grad med at fremhaeve og tydeligggre mentale tilstandes betydning for
adfeerd og herunder at hjelpe forzeldrene med at forstd savel deres egen som an-
dres adfeerd ud fra mentale tilstande sdsom tanker og felelser. Sammen med det Ig-
bende fokus pd mentalisering handler en anden vigtig del af arbejdet om at facili-
tere en selvrefleksionsproces hos foraeldrene omkring deres egen barndom, og
hvordan den har formet dem. | forbindelse med faglige opleeg om eksempelvis
bgrns tidlige udvikling og tilknytningsmgnstre stattes foreeldrene samtidig i at re-
flektere over deres egen tilknytning til deres egne forzldre. De deltagende forzeldre
har ofte selv haft en sveer barndom, og derfor kan de mangle bade viden om, inspi-
ration til og positive rollemodeller for, hvordan foreeldrerollen kan gribes an. Det lg-
bende fokus pa selvrefleksion hos foreeldrene har til formal at give dem en ny for-
staelse af dem selv og deres egen barndom og herunder give dem et bedre ud-

gangspunkt for at forsta, hvad de selv skal ggre anderledes som forzeldre.

En helhedsorienteret statte, som raekker ud over familiegruppen

De ansatte arbejder med at yde en helhedsorienteret stgtte for familierne, og de far
ofte en teet og fortrolig relation, hvor familierne kan spgrge de ansatte til rads eller
bede om hjzelp til alskens problematikker af forskellig karakter. De ansatte er i hgj
grad tilgengelige for familierne savel mellem de ugentlige samlinger som efter for-
lgbets afslutning, hvor familierne kan kontakte dem for at fa sparring, radgivning og
hjeelp til alt fra komplicerede familierelationer, kontakt til konkrete kommunale ak-
tarer eller praktisk hjeelp til en flytning. P4 den made kan de ansatte siges ofte at
udggre et fagligt stillads for familierne, som pa mange mader raekker ud over selve
tilbuddet om familiegrupper.
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2.5

De ansatte har en mangefacetteret rolle, som kan indtages pa forskellige
mader

Samlet set har de ansatte en mangefacetteret opgave og en alsidig rolle, hvor de
skal fungere bade som en facilitator af faglige indslag, som en moderator og media-
tor i den feelles dialog, som en fortrolig og faglig sparringspartner og radgiver og
som en brobygger til kommunale aktgrer, der lgbende bibringer foraeldrene en gget
forstaelse af kommunale aktgrers bevaeggrunde og motiver. Selvom de ansatte i hgj
grad benytter de samme metoder og tilgange, er der variationer i maden, de vareta-
ger deres opgaver og indtager deres rolle pa. Overordnet er der forskel pa, i hvor
hgj grad de ansatte tydeligger deres faglige autoritet over for familierne, herunder
hvor meget de bevaeger sig mellem det professionelle og det personlige, og i hvil-
ken udstraekning de treekker pa deres egne personlige erfaringer i samtalerne.
Nogle ansatte arbejder med en tydelig faglig autoritet, hvor de eksempelvis ogsa
ofte selv holder faglige oplaeg, mens andre ansatte bevidst arbejder med ikke at ty-
deliggare deres faglige autoritet. Variationen kan afhaenge af sdvel den ansattes
egne praeferencer som en vurdering af familiernes gnsker og behov, og hvad der

ville vaere bedst egnet til den givne gruppes dynamik.

En klar rollefordeling mellem ansatte og frivillige

| de grupper, som har en fast frivillig, er der ofte en klar rollefordeling mellem den fri-
villige og den ansatte. De frivillige understgtter den ansatte ved at fokusere pa de
praktiske opgaver og ved at fokusere pa de deltagende barn og herunder lege, traste
eller holde dem, mens deres foraeldre har en samtale med den ansatte. Tilstedeveerel-
sen af en frivillig eller en anden ansat muligger, at den ansatte, som driver gruppen, i
hgjere grad kan fokusere pa sine kerneopgaver omkring at facilitere feelles dialog,

faglige indslag og individuel rddgivning og veere naervaerende for familierne.

Hvad kendetegner de familier, som deltager?

| dette afsnit beskriver vi overordnet de deltagende familier, herunder hvad der ken-
detegner dem som gruppe i forhold til deres sociogkonomiske baggrund, livssitua-

tion, gnsker, behov og problemstillinger. Detaljerne af den beskrivende karakteristik
pa baggrund af spgrgeskemaet ses i Bilagstabel 1.3.

Overordnet beskriver de interviewede ansatte familierne som veerende sarbare og

med foraeldre, som har forskellige udfordringer, der ggr, at de faler sig usikre i for-
aldrerollen og har behov for vejledning og statte i at varetage den. Familierne be-
star af 1-2 voksne med et eller flere barn. Foreeldrenes egne svar fra spgrgeskema-
erne viser, at 34 % af familierne er enlige forzeldre, 63 % deler husstand med part-

ner/eegtefaelle, og 3 % deler husstand med andre (fx foreeldre). 42 % af familierne

26



har 1 barn, 33 % har 2 bgrn, 16 % har 3 bgrn og 6 % har 4 eller flere bgrn. Derud-
over er der et lille antal familier (3 %), som er gravide med deres fgrste barn, da de
opstarter i familiegruppen.

Sammensaetningen af de deltagende familiers kan varierer fra gruppe til gruppe,
men som oftest er det madre, som deltager i grupperne. Den aldersmaessige spred-
ning af foraeldrene er forholdsvis stor. Cirka 26 % er relativt unge forzeldre (25 ar el-
ler yngre), 34 % er i alderen 26-30 ar, 21 % er 31-35 ar, mens ca. 20 % er 36 ar eller

eeldre.

Familier med komplekse problemstillinger af forskellig karakter

Flere familier er kendetegnet ved at have komplekse problemstillinger, herunder ud-
fordringer af sével social, psykologisk som gkonomisk karakter. Dette afspejles yder-
ligere ved, at mange af familierne star uden for arbejdsmarkedet eller aldrig har
gennemfgrt en uddannelse. Generelt har familierne en lav tilknytning til arbejdsmar-
kedet, hvilket ses ved, at blot 34 % angiver at veere i arbejde eller have orlov fra ar-
bejde. Det fremgar yderligere, at 34 % af foraldrene hgjest har gennemfart grund-
skolen, mens yderligere 10 % har gennemfart en gymnasial uddannelse. Samlet be-
tyder dette at 44 % af familierne ikke har gennemfart en erhvervskompetencegi-
vende uddannelse. Det er en tydelig indikation pa, at uddannelsesniveauet blandt
familierne er relativt lavt. Til sammenligning var det 23 % af den samlede befolkning
i alderen 25-69-arige, som i 2024 ikke havde gennemfgrt en erhvervskompetencegi-
vende uddannelse (Statistikbanken, DST).

Familier, som har udfordringer med darlig trivsel og livsmestring i
hverdagslivet

| opstartsspgrgeskemaet bliver foreeldrene spurgt til deres egen trivsel i hverdagen
gennem en raekke spgrgsmal fra SWEMWBS-skalaen (se Bilag 4 for en beskrivelse af
maleinstrumentet). Denne skala beregner en samlet trivselscore, som vi har afbildet
fordelingen for i Figur 2.1. Hgjere veerdier af trivselsscoren betyder et hgjere niveau
af mentalt velbefindende og omvendt for lavere vaerdier. Figuren viser tydeligt store
variationer i trivselsniveauet pd tvaers af familierne. | figuren er der tilfgjet to sti-
plede linjer, som angiver den gennemsnitlige trivselsscore for familiegruppedelta-
gerne (21,6) samt et gennemsnit for dansker kvinder (24,1) (Koushede et al., 2019).
Forskellen mellem de to stiplede linjer viser, at foreeldrene i familiegrupperne i gen-
nemsnit trives darligere end gennemsnitlige danske kvinder, og peger pa, at familie-

gruppedeltagerne oplever en udsathed i mental trivsel og velbefindende.
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Figur 2.1 Trivselsniveau

Fordelingen pa trivselsniveau pa baggrund af samlet score fra SWEMWBS.
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Anm.: Figuren viser fordelingen af foraeldrenes mentale trivsel pa baggrund af SWEMWBS-skalaen pa baggrund af 120 besvarel-
ser fra opstartsspergeskema. Den ragde stiplede linje viser det samlede gennemsnit for foraeldrene, som deltager i Kirkens
Korsheers familiegruppe. Den sorte stiplede linje viser et gennemsnit for danske kvinder (Koushede et al., 2019).

Kilde:  VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt deltagere i familiegrupper.

Der er forskellige arsager til, at flere familiegruppeforzeldre oplever udfordringer
med darlig trivsel og livsmestring i hverdagslivet. Nogle oplever psykiske vanske-
ligheder i relation til diagnoser med eksempelvis angst, depression eller ADHD, og
nogle er i den forbindelse sygemeldte eller har faet tilkendt fgrtidspension. Andre
oplever fglelsesmaessig ubalance og mangel pd struktur og normalitet i hverdagen
efter en kaotisk periode omkring et ophold pa krisecenter. Som fglge af eksempelvis
social angst, et spinkelt netvaerk eller manglende overskud kan familierne fgle sig en-
somme og isolerede og bruge meget tid i deres eget hjem, og flere oplever, at privat-
gkonomiske udfordringer forhindrer dem i at lave aktiviteter uden for hjemmet.

Familier med spinkle netvaerk og en lav grad af stotte fra familie og venner

Flere af familierne beskriver at have spinkle og begraensede netvaerk. Mange oplever
en lav grad af stgtte fra deres familie og netvaerk, og de kan have sparsomme og
ofte komplicerede relationer til deres egne forzeldre, familie og venner og herunder
opleve udfordringer med ensomhed og isolation. For nogle familier er familiegrup-
pen eksempelvis det eneste tidspunkt i lgbet af ugen, hvor de har socialt samveer
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med andre, eller det eneste sted, hvor de oplever at kunne tale om alle deres tanker
og falelser. | Figur 2.2 ses det, at ved opstarten i familiegruppen oplever 27 % ofte
eller altid at fgle sig ensomme, mens 36 % oplever ensomhed af og til. Vi ser samti-
dig, at 12 % sjeeldent eller aldrig oplever at have en relation, som de kan vaere for-
trolig med. Af samme figur fremgar det desuden, at 27 % sjaeldent eller aldrig ople-
ver at kunne fa praktisk hjeelp fra deres netveerk. Flere af saerligt de unge forzeldre i
familiegrupperne oplever, at de star alene med foraeldreansvaret som fglge af et
spinkelt netveerk og en ustabil eller afbrudt relation til deres partner.

Figur 2.2 Netvaerk og sociale relationer

Anm.:

Kilde:
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Figuren viser foraeldrenes svarfordeling til spergsmalene vedr. deres oplevelse af hhv. et fortroligt netvaerk, et praktisk
hjeelpende netvaerk og ensomhed. Fordelingerne er beregnet pa baggrund af 118 besvarelser fra opstartsspgrgeskemaet.

VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt deltagere i familiegrupper.

Familier, som gnsker socialt samvaer og hjelp til foreldrerollen og familielivet

Familierne kan have forskellige gnsker til tilbuddet og motivationer for at deltage. |
interviewene med ansatte og familier fremhaeves det dog, at familierne som oftest
er motiverede for at deltage pa baggrund af gnsker om eksempelvis at have mere
socialt samvaer med andre bgrnefamilier, at fa et starre netvaerk, at fa stotte, spar-
ring og vejledning i at varetage foreeldrerollen og at fa viden og redskaber til at
kunne give deres bgrn en god barndom og en bedre opvaekst, end de selv havde.
Nogle af de foreeldre, som har anden etnisk baggrund end dansk, har ogsa som en
sekundaer motivation fremhaevet et gnske om at gve sig i og blive bedre til dansk.
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Udfordringer i forzeldrerollen

Mange af foreeldrene har selv haft vanskelige opvaekstvilkér og en svaer barndom
preeget af eksempelvis omsorgssvigt, psykisk sygdom, alkoholmisbrug eller over-
greb i hjemmet, og flere oplever ikke at kunne hente inspiration eller hjeelp til foreel-
drerollen fra deres egne foraeldre. Andre foreeldre har et ressourcestaerkt udgangs-
punkt, men oplever udfordringer i foreeldrerollen som falge af eksempelvis at have
veeret i et voldeligt og psykisk belastende forhold, som medferte, at de flyttede pa

krisecenter med deres barn.

| spgrgeskemaet bliver foreeldrene spurgt til deres oplevelser af foreeldrerollen pa
baggrund af spgrgsmal fra BaM-13-skalaen (se Bilag 4 for en beskrivelse af malein-
strumentet). Ud fra foraeldrenes svar beregnes en samlet score pa skalaen 0-39, hvor
hgjere vaerdier indikerer en lavere grad af tilpashed i foreeldrerollen. Figur 2.3 viser,
hvordan foraeldrene fordeler sig pa baggrund af deres samlede score ved opstarten
i familiegruppen. Det er tydeligt af figuren, at der er en hgj grad af variation mellem
foraeldrene, men at der generelt observeres hgje vaerdier for foraeldrene. En samlet
score pd 9 eller derover vil typisk indikere et bekymrende lavt niveau af tilpashed i
foreeldrerollen (Matthey, 2011). For 71 % af foraeldrene observeres en samlet score,
som overskrider denne greensevaerdi. En meget stor andel af familierne har altsd sa

komplekse problemstillinger, at de oplever udfordringer i foraeldrerollen.

Familier, som ofte har forudgaende kontakt til kommunen og mistillid til

systemet

Det fremgar af interview med ansatte og familier, at flere af de deltagende familier
har haft en forudgdende eller har en igangveerende kontakt til kommunale aktarer
og stotteforanstaltninger i relation til deres bgrn, eksempelvis gennem forlgb for
sarbare gravide, familiebehandling i hjemmet eller underretninger og bgrnefaglige
undersggelser. Nogle foraeldre har selv som bgrn veeret i kontakt med kommunale
stotteforanstaltninger, og i den forbindelse beskriver en forzelder sig selv som et sy-
stembarn. Nogle af familierne har en lav grad af tillid til kommunale aktgrer og stat-
teforanstaltninger, og ifglge flere ansatte kan de have paraderne oppe og veere fal-

somme over for kritik og patale af deres foraeldrekompetencer.
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Figur 2.3 Tilpashed i foraeldrerollen

Figuren viser fordelingen af tilpashed i foraeldrerollen malt ved BaM-13.
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Figuren viser fordelingen af foraeldre pé baggrund af den samlede score af maleinstrumentet BaM-13. Skalaen gar fra 0-39,
hvor hgjere niveauer betyder en lavere grad af tilpashed i foraeldrerollen. Fordelingen er beregnet pa baggrund af 115
besvarelser fra opstartsspgrgeskemaet.

T
Hgj tilpashed

71 % af foreeldrene har en score, som ligger over graensen for bekymrende niveau.

VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt deltagere i familiegrupper.

Familier matcher den gnskede malgruppe

De ovenstaende beskrivelser af de deltagende familier danner et billede af en kom-
pleks gruppe af familier, som oplever forskellige former af udsathed og i varierende
grader. Gennemgaende er det dog familier med problemstillinger i forhold til deres
livssituationer, som oplever at have et begreenset socialt netveerk, har trivselsmaes-
sige udfordringer eller har det sveert i foraeldrerollen. Disse beskrivelser af de delta-
gende familier matcher i hgj grad den gnskede malgruppe for familiegrupperne.
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Oplevet udbytte hos familierne

Det er typisk ikke kun én faktor, som gar, at familier er udsatte (Lausten, Andreasen,
2021). Det er derimod ofte flere og komplekse faktorer, som skaber udsatheden og
udfordrer foraeldrene i foraeldrerollen. Af den grund er familiegrupperne fokuseret
omkring en helhedsorienteret stgtte med nogen form for tilpasning til de deltagende
familier. Det har samtidig den betydning, at udbyttet fra deltagelsen i familiegruppen
kan tage forskellige former og veere forskelligartet for de enkelte familier afhaengigt af
deres problemstillinger. | dette kapitel samler vi information fra spgrgeskemaer, inter-
view og besgg i familiegrupper til at afdeekke, om der er feellestraek i det udbytte, som

foraeldrene eventuelt har oplevet under perioden i familiegruppen.

| den kvantitative analyse ser vi pa den gennemsnitlige eendring hos familierne i pe-
rioden med familiegruppedeltagelse. Gennemsnitsbetragtningen forteeller noget
generelt om foraeldrenes oplevelser i familiegrupper, men som vi beskrev i kapitel 2,
er der store variationer i foraeldrenes udgangspunkt, som ligeledes kan veere afge-
rende for det udbytte, de oplever. Vi anvender derfor statistiske analyser (se Boks
3.1 og afsnit 7.1.2 for en detaljeret beskrivelse), som vurderer, hvorvidt starrelsen pa
a&ndringen — relativt til variationen i data — er sa stor, at det ikke kan skyldes tilfzel-
dig variation. Vi supplerer de statistiske test med observationer fra den kvalitative
dataindsamling, som bidrager til gennemsnitsbetragtningen med eksempler fra fa-

miliegrupperne.

Det er vigtigt at bemaerke, at nar vi omtaler udbytte af familiegrupperne, er der tale
om andringer hos foraeldrene i perioden med familiegruppedeltagelse, men efter-
som analysedesignet ikke har en kontrolgruppe af sammenlignelige familier, kan vi
ikke konkludere, at disse a&ndringer er effekter af selve familiegruppeforlgbet. Det
skyldes, at andre faktorer kan have pavirket i samme periode som familiegruppedel-
tagelsen, som vi ikke har mulighed for at tage hgjde for. Et eksempel pa dette er,
hvis forzeldrene sidelgbende med familiegruppen deltager i andre indsatser eller
kommunale tilbud, som samtidig har skabt forandringer i foraeldrenes trivsel, net-
vaerk eller tilpashed i foreeldrerollen. Resultaterne i dette kapitel kan derfor udeluk-

kende betragtes som indikationer af udbytte fra familiegrupperne.
Vurderingen af udbyttet kredser om tre primaere omrader:

m  Netveerk og sociale relationer
B Trivsel og tilfredshed med livssituation

m  Tilpashed i foreeldrerollen.
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Boks 3.1 Data og metode

Data

Vurderingen af det oplevede udbytte sker pa baggrund af de 66 forzeldre, som
(helt eller delvist) har besvaret bade opstarts- og afslutningsspgrgeskemaet. Ud-
byttet males som andringen i besvarelsen fra opstarten til afslutningen. Sam-
menlignet med kapitel 2, som anvendte alle besvarelser fra opstartsmalingen (N
= 126), kan der derfor vaere enkelte afvigelser i de viste gennemsnitsveerdier ved

opstart, hvilket kan skyldes et systematisk frafald fra spgrgeskemaundersggelsen.

182 foreeldre er samlet set blevet inviteret til spgrgeskemaundersggelsen. De 66
foreeldre, som indgar i den kvantitative analyse, udger dermed 36 % af alle invite-
rede familier. Frafaldsanalysen i Bilag 2 viser, at de deltagende familier i vurderin-
gen af det oplevede udbytte i overvejende grad er repraesentative for samtlige fa-
milier deltagende i opstartsmalingen, men at de afviger signifikant pa to faktorer:
Deltagerne oplever mindre praktisk stotte fra deres netvaerk, og de oplever flere

udfordringer ved at skulle ud af huset med deres barn.

Statistiske test og vurdering af udbytte

Statistisk signifikans anvendes som udgangspunkt til at vurdere, hvorvidt de ob-
serverede forskelle er tilstraekkelig store til at skyldes andet end statistisk tilfeel-
dighed. Da analysen beror pa relativt fa observationer og derfor kan mangle
styrke i de statistiske test, anvender vi desuden den standardiserede gennemsnit-
lige forskel til at vurdere stgrrelsen. Vi vurderer, at der er indikationer pa et ud-
bytte, hvis

= p-veerdien fra de statistiske test er mindre end 0,1 eller

» den standardiserede gennemsnitlige forskel er stgrre end 0,2.

En standardiseret gennemsnitlig forskel i intervallet 0,2-0,5 betragtes typisk som
sma til mellemstore aendringer. Se afsnit 7.1.2 for en uddybelse af de statistiske

begreber og metoder. Resultaterne af de statistiske test er rapporteret i Bilag 3.

| det falgende afsnit ser vi pa, hvordan forzeldrene selv forholder sig til familiegrup-
peforlgbet, og hvilke elementer i konceptet de oplever har vaeret seerlig gode. Der-
efter preesenterer vi resultaterne pa de tre primeere udbytteomrader. | de enkelte af-

snit praesenterer vi malinger ved hhv. opstarten og afslutningen. Vi diskuterer udvik-
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lingen pa baggrund af de statistiske test rapporteret i Bilag 3, vores observationer,
vurderinger foretaget af de ansatte og frivillige samt foreeldrenes oplevede udbytte
tilkendegivet i interview. Herunder diskuterer vi ogsa eventuelle barrierer, som be-
grenser foraeldrenes opnaede udbytte, og i afsnit 3.7 opsamler vi kapitlet med en

samlet vurdering af foraeldrenes udbytte.

Hvad siger forzeldrene om forlgbet?

Ved afslutningen af forlgbet er foraeldrene blevet spurgt til, hvordan de oplever for-
lzbet og konceptet for familiegruppen. Foreeldrene forholder sig generelt positivt til
konceptet for familiegruppen. 90 % af forzeldrene siger, at de har veeret glade for at
komme i familiegruppen. 85-87 % af foraeldrene svarer, at de er enige eller meget
enige i, at de er glade for at have en fast ugentlig aftale, og at det er de samme fa-
milier, som mgdes i gruppen. Familierne oplever i hgj grad, at familiegruppen er et
frirum for dem til at vaere sammen med deres barn (87 %), og har haft stor gleede af
at have lzert andre familier at kende (87 %). Ydermere udtrykker familierne stor
enighed i, at de har veeret glade for muligheden for at tale med andre om de sveere
ting (87 %).

| forhold til det relationelle i familiegrupperne er der ligeledes stor tilfredshed

blandt familierne. 90 % oplever, at de har det godt med hinanden, og samme andel
oplever sig tryg ved at tale med de andre foreeldre. Denne tryghed ved at tale med
andre straekker sig ogsa til de ansatte og frivillige (93 %), og familierne er i stor ud-

streekning enige om, at de faler sig lyttet til i familiegruppen (94 %).

Figur 3.1 viser, hvorledes foraeldrene forholder sig til specifikke elementer i familie-
gruppeforlgbet, og vurderingerne af, hvad de synes har vaeret saerlig godt. Af figu-
ren fremgar det, at 82 % af familierne synes, at samveeret med andre familier har

veeret saerlig godt. Der er altsa i seerlig grad enighed blandt familierne om, at delta-

gelsen i et socialt feellesskab er et centralt element i indsatsen.

Set i lyset af at malgruppen for indsatsen er familier, som oplever udfordringer i at
mestre foraeldrerollen, er det seerlig interessant, at foraeldrene i lavere grad vurderer
rddgivning om forzeldreskabet (44 %) og hjzlp til at forsta barnets behov (22 %)
som seerlig vigtige elementer i indsatsen. Det bliver derfor tydeligt, at familiernes
oplevelse af familiegruppen i seerlig grad kredser om det sociale samveer med andre
familier — 65 % vurderer, at feellesspisningen er et seerlig godt element — men ogsa

med deres barn — 63 % peger pa aktiviteter med deres barn.

34



Figur 3.1 Elementer i familiegruppen, som har veeret seerlig godt

Andelen af foraeldre, som har valgt det givne element til spgrgsmalet "Er der noget, du har veeret
seerlig glad for i familiegruppen?”

Samveer med andre familier 82 %

Deltaget i feellesspisning 65 %
med familiegruppen ?
stete fra familiegruppen _ 9%

Modtagelse af hjeelpepakker 53 %

Radgivning om det at veere

foreelder ek

Praktisk hjeelp til hverdagen 32 %

Hjeelp til at forstd mit barns

behov =

Anm.: Figuren viser andelen af foraeldre, der har angivet det enkelte element som noget, de har veeret saerlig glade for i familie-
gruppen. Baseret pa 68 besvarelser.

Kilde:  VIVEs egne beregninger pé data indsamlet blandt deltagere i familiegrupper.

For en stor del af familierne var gnsket om socialt samvaer med andre familier en
vigtig del af motivationen for at deltage. Ved det opfglgende interview 12 maneder
efter familiegruppeforlgbet blandt familierne i case 1 (beskrevet i afsnit 6.1) frem-
haevede flere familier ogsa netveerket og fallesskabet i gruppen samt det faste,
ugentlige samveer som det, de savnede allermest ved forlgbet. Flere af familierne i
case 1 betegnede samlingerne som ugens hgjdepunkt, og for flere af dem var det
umiddelbart ogsa det sociale samveer, som deres oplevelse med forlgbet kredsede
mest om. Det er dog vigtigt at papege, at familierne i case 1 szrligt savnede den fg-
lelse af tryghed, som feellesskabet og det faste ugentlige samvaer i gruppen gav
dem, hvilket i hgj grad indebar den ansattes tilstedeveerelse som facilitator og mo-
derator og som en reservebedstemor, der kunne hjeelpe og radgive om stort og
smat. Dette eksempel illustrerer, at det for familierne séledes kan veere svaert helt at
adskille det sociale samvaer i gruppen fra den ansattes samlede rolle som facilitator,

moderator og ikke mindst raddgiver.
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| forhold til at foraeldrene i lavere grad (44 %) vurderer radgivning om foraeldreska-
bet som et saerlig vigtigt element, er det veerd at fremhaeve, at det ikke desto min-
dre var et seerlig vigtigt element for mange af de interviewede familier fra casestudi-
erne. For at forsta de forskellige vurderinger af rddgivningens betydning i hhv. de
kvantitative og kvalitative analyser er det fgrst og fremmest veerd at papege, at der
kan veere forskel pa foreeldrenes indledende motivation for at deltage i tilbuddet,
herunder hvor stor en del der omhandlede socialt samveer og/eller radgivning. Det
er desuden vaerd at papege, at der pa tveers af grupperne kan veere forskel pa, hvor-
dan radgivningen foregar, herunder hvor tydelig eller subtil den er. Eksempelvis la-
ver nogle ansatte eksplicit rddgivning i form af enesamtaler, mens andre ansatte of-
tere radgiver pa en mere subtil made gennem den fzelles dialog i gruppen. Forskel-
len kan have noget at ggre med, at der kan vaere forskel pa forzeldrenes forstaelse
af, hvornar raddgivning decideret omhandler forzeldreskabet, og hvornar radgivning i
deres forstaelse snarere omhandler en bestemt situation, en praktisk udfordring el-

ler komplicerede relationer til familien.

| forhold til at foreeldrene i lavere grad fremhaever hjeelp til at forsta barnets basale
behov som et szerlig vigtigt element (22 %), er det vaerd at fremhaeve, at foraeldrene
besvarer spgrgsmalet ud fra deres egen forstaelse og personlige udgangspunkt.
Som beskrevet i case 1 kan hjzelp til at forstd barnets basale behov eksempelvis fo-
rega subtilt gennem spejling af adfzerd, hvor hjeelpen og radgivningen ikke altid er
tydelig for foreeldrene selv. | trdd med dette fremhaever flere ansatte, at nogle for-
ldre selv kan have en forstaelse og oplevelse af, at de i hgj grad forstar deres
barns behov, om end de ansatte som fagpersoner kan have en anden vurdering af
dette. Hvis foraeldrene fra begyndelsen har en forstéelse af, at de i hgj grad forstar
deres barns behov og primeert har faet hjeelp af den ansatte gennem subtil spejling
af adfeerd, kan de vaere mindre tilbgjelige til at vurdere dette som en vigtig del af
deres udbytte, til trods for at de ifelge de ansatte kan have forbedret sig markant pa

omradet.

Netvaerk og sociale relationer

| dette afsnit undersgger vi, om foreeldrene oplever et udbytte fra familiegruppen i
forhold til netvaerk og sociale relationer. | beskrivelserne af familierne er det et gen-
nemgaende kendetegn, at familierne er udfordrede af et spinkelt netvaerk, og at de i
lav grad oplever statte fra egen familie og venner. Flere familier har ligeledes ud-
trykt, at socialt samvaer med andre familier er en af deres primaere motivationer for
at deltage i familiegruppen. | beskrivelsen af familiegruppeforlgbet fremgar det lige-
ledes, at opbyggelsen af et socialt faellesskab har haft stort fokus i forlgbet.
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Fra spagrgeskemaet ved afslutningen af forlgbet

79 % har faet én
eller flere venner i

gruppen.

har 79 % svaret, at de gennem familiegruppe-
forlgbet har faet en eller flere venner, og 72 %
angiver desuden, at de mgdes privat med fami-
lier fra familiegruppen. | case 1 beskrives det, at
for nogle af familierne udger samlingerne et 72 % mades privat.
ugentligt hgjdepunkt. For nogle er det den

eneste faste aftale, de har, og for andre endda

det eneste tidspunkt i Igbet af ugen, hvor de har socialt samvaer med andre. Det
ugentlige og faste sociale samvaer med andre familier i gruppen kan have stor be-
tydning for familiernes hverdagslige trivsel, fordi det tilfredsstiller et for mange
uindfriet behov for socialt samveer. Flere ansatte forteeller, at de indledningsvis
havde undervurderet, hvor stort et socialt behov familierne faktisk havde, og som
tilfeeldet var i case 1, har flere grupper af denne grund forleenget varigheden af

samlingerne.

Disse observationer viser en generel tendens til, at familiegrupperne har skabt et so-
cialt feellesskab blandt familierne, som reekker ud over det ugentlige mgde i Kirkens
Korshaers lokaler. | det fglgende ser vi neermere pa, hvorvidt disse nye relationer

0gsa har indvirkning pa, hvorledes familierne oplever deres netveerk og sociale rela-

tioner i forhold til ensomhed, mulighederne for praktisk hjeelp samt fortrolighed.

Figur 3.2 Oplevelse af ensomhed

Familiernes svar pa spgrgsmalet “Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du mest har lyst til at
veere sammen med andre?”

Oplevelse af ensomhed

e afSIUtning _ - e
e e _ = e

0 25 50 75 100

. Ja, ofte . En gang imellem Sjeeldent Nej

Anm.: Figuren viser fordelingen af foreeldrenes svar vedr. oplevelse af ensomhed baseret pa 65 besvarelser. Forskellen fra opstart
til afslutning er statistisk ikke-signifikant (p-veerdi = 1,00). Se Bilag 3 for resultat af statistiske test af forskel.

Kilde:  VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt deltagere i familiegrupper.

Figur 3.2 praesenterer foraeldrenes oplevelse af ensomhed ved hhv. opstarten og af-

slutningen af forlgbet. Her fremgar det, at ved opstartsmalingen angiver 30 % af
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foraeldrene, at de oplever, at de ofte er alene, selvom de har lyst til at vaere sammen
med andre. Dette tal afspejler desuden forteellingerne fra casestudierne, hvor flere har
givet udtryk for oplevelse af ensomhed og isolation, og at familiegruppen er en vigtig,
og for nogle den eneste, sociale tilknytning. Ved afslutningen af forlgbet er andelen,
som ofte faler sig ensomme reduceret til 25 %. Andelsmaessigt ser vi altsa feerre for-
ldre, som angiver ofte/altid at fgle sig ensomme. De statistiske test finder dog ingen
statistisk signifikant reduktion i familiernes generelle oplevelse af ensomhed.

Figur 3.3 Fortrolighed og praktisk hjeelp i netveerk

Oplever at have et fortroligt netveerk

Oplever at have et praktisk hjeelpende netvaerk
e OpStart _ 36 %
0 25 50 75 100

B oftesaltid [l Afogtil  Aldrig/sjzeldent

Figuren viser fordelingen af foraeldrenes svar vedr. spgrgsmal om oplevelsen af at have et fortroligt samt et praktisk hjeel-
pende netvaerk baseret pa 65 besvarelser. Fortroligt netveerk: Forskellen fra opstart til afslutning er statistisk ikke-signifi-

kant (p-veerdi = 0,94). Praktisk hjeelpende netvaerk: Forskellen er statistisk ikke-signifikant (p-vaerdi = 0,94). Se Bilag 3 for

resultat af statistiske test af forskel.

Kilde:  VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt deltagere i familiegrupper.

| Figur 3.3 vises svarfordelingerne for spgrgsmalene vedr. oplevelsen af hhv. et for-
troligt samt et praktisk hjeelpende netvaerk. For begge vurderinger af foraeldrenes
netveaerk ser vi kun begraensede andringer i fordelingerne, og der er ingen indikati-
oner pa en entydig sendring i foreeldrenes oplevelse af deres netvaerk, hvad angér
praktisk hjaelp og fortrolighed.

Analyserne i dette afsnit viser, at foraeldrene generelt oplever at have dannet nye rela-
tioner og venskaber under forlgbet i familiegruppen. Der er smé indikationer p3, at
andelen af forzeldre, som ofte oplever ensomhed, er reduceret. Der ses derimod ingen
indikationer p4, at disse nye relationer fra familiegruppen har aendret pa familiernes
oplevelse af et praktisk stgttende netvaerk eller tilstedevaerelse af fortrolige relationer.
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Selvom disse resultater peger pa et begraenset socialt udbytte, ser vi en raekke an-
dre resultater, der peger pa et socialt udbytte, som smitter af pa trivsel og foreeldre-
nes oplevelse af foraeldrerollen. Det er farst og fremmest bemaerkelsesvaerdigt, at 82
% af foraeldrene peger pa samvaer med andre familier som et af de mest positive
elementer i tilbuddet. | afsnit 3.3 fremgar desuden en stigning i andelen af forzeldre,
som angiver, at de har oplevet at fgle sit teet pa andre mennesker. | afsnit 3.4 frem-
gar det ligeledes, at foreeldrene i mindre grad feler sig ensomme og isolerede i for-
ldrerollen. Det tyder derfor p3, at det sociale udbytte fra familiegrupperne i hgjere
grad relaterer sig til kvaliteten af den kontakt, foreeldrene har haft i samvaeret, og til
det at blive set og lyttet til i familiegruppen. Dette illustreres af de opfglgende inter-
view med familierne fra case 1, hvor det fremgar, at relationerne til de andre i fami-
liegruppen fortsat har stor betydning for dem, selvom de efter forlgbet ikke har

mgdtes sa ofte, som flere havde habet.

En yderlige dimension af det sociale udbytte, som vi vil udfolde i afsnit 4.1.6, hand-
ler om foreeldrenes relation til de ansatte og frivillige. Af alle casestudierne er det
tydeligt, at de frivillige og i saerlig grad de ansatte spiller en vaesentlig rolle for fami-
lierne ikke blot ved familiegruppesamlingerne, men ogsa i tiden mellem samlin-
gerne. Her er der beskrivelser af familiernes relation til de ansatte, hvor de ansatte
udggr reservebedstemadre, rddgivere, sparringspartnere, koordinatorer, rollemodel-

ler og brobyggere til andre kommunale aktarer eller offentlige instanser.

Trivsel og tilfredshed med livssituation

| dette afsnit ser vi pa, om der er sket eendringer i foreeldrenes mentale trivsel, til-
fredshed med livssituation og overskud i hverdagen under perioden i familiegrup-

peforlgbet. Derudover ser vi pa foraeldrenes vurderinger af deres bgrn trivsel.

Vi maler foraeldrenes mentale trivsel pa baggrund af SWEMWBS-skalaen, som byg-
ger pa syv spgrgsmal. Figur 3.4 afbilder den samlede score ved hhv. opstarten og
afslutningen samt gennemsnitlig score for de enkelte spgrgsmal, der indgar i male-
instrumentet. Det fremgar af resultaterne, at der er sket en stigning i det gennem-
snitlige trivselsniveau — fra en gennemsnitsscore pa 21,6 ved opstarten til 23,0 ved
afslutningen. Denne a&ndring er statistisk signifikant pa et 1-%'s signifikansniveau.
Tidligere forskning har vist, at 1-3 point i forskel kan have en betydningsfuld aen-
dring pa individuelt niveau (Shah et al., 2018). Den observerede a&ndring i trivsel in-

dikerer derfor en generel forbedring i trivsel for familierne.
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Figur 3.4 Mental trivsel

Figuren viser gverst den samlede trivselsscore pa baggrund af SWEMWBS-skalaen og nederst de
gennemsnitlige svar for de enkelte items i skalaen.

Samlet trivselsscore (skala 7-35):
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Anm.: Den gverste del af figuren viser den samlede trivselsscore pa baggrund af SWEMWABS-skalaen (0-35) malt ved hhv. opstar-
ten og afslutningen af familiegruppeforlgbet. Den nederste del af figuren viser de gennemsnitlige svar pa de enkelte items,
som indgar i SWEMWBS-skalaen. Leengden pa den rgde bjaelke angiver det gennemsnitlige svar ved afslutningen, mens
den sorte linje angiver gennemsnittet ved opstarten. Sterrelsen pa sendringen (forskellen mellem den rgde bjeselke og den
sorte linje) er angivet yderst til hgjre. Hvert item er besvaret pa en skala fra 1 (Pa intet tidspunkt) til 5 (Hele tiden) baseret
pa 66 besvarelser. Fglgende sendringer er statistisk signifikante: Samlet score (p-veerdi = 0,04). Jeg har fglt mig optimistisk
i forhold til fremtiden (p-veerdi = 0,10). Jeg har felt mig afslappet (p-veerdi = 0,00). Jeg har felt mig teet pa andre menne-
sker (p-veerdi = 0,02). Se Bilag 3 for yderligere resultater af statistiske test af forskel.

Kilde:  VIVEs egne beregninger pé data indsamlet blandt deltagere i familiegrupper.

Ser vi pa de enkelte spgrgsmal, som indgér i den samlede skala, er det seerligt tre
aspekter, som har bidraget til den ggede trivsel, og hvor vi maler en statistisk signi-
fikant sendring. Det ene aspekt relaterer sig til, hvorvidt foraeldrene har oplevet at
fale sig teette pd andre mennesker, og vi diskuterede dette udbytte sammenholdt
med det sociale udbytte i forudgaende afsnit.



Det andet aspekt med en signifikant aendring er, hvorvidt foraeldrene har oplevet at
fole sig afslappede. Dette stemmer overens med fortzellinger fra casestudierne.
Nogle familier beskriver familiegruppen som et pusterum fra hverdagens udfordrin-
ger, og at det giver dem tryghed og ro at vide, at de hver uge har et rum, hvor de
kan dele tanker og falelser, som de ellers ikke oplever at kunne dele med andre. |
case 1 beskriver den ansatte og den frivillige ligeledes, hvordan de gradvist har be-
maerket en starre ro hos familierne, hvilket er tydeligt sével i ankomstsituationen
ved samlingerne som i deres generelle made at vaere sammen med deres bgrn pa.
Derudover angiver 45 % af de ansatte og frivillige ligeledes, at foreeldrene i hgj/me-

get hgj grad udviser et starre overskud (se Figur 3.10).

Det sidste aspekt med en statistisk signifikant aendring er, hvorvidt foraeldrene har
oplevet at fgle sig optimistiske omkring fremtiden. Bade ansatte og samarbejdspart-
nere forklarer, at familierne fra malgruppen ofte har haft kontakt til kommunale ak-
torer omkring deres barn i en bekymringskontekst, og herunder kan de eksempelvis
vaere bevidste om, at deres hjem muligvis ikke ser ud som andres, eller have en fg-
lelse af, at de udfordringer, de oplever, har en karakter og et omfang, som andre
bgrnefamilier maske ikke oplever. Enkelte familier fra case 1 har haft kortvarige for-
lgb i en ordinaer mgdregruppe, hvor de fglte sig malplacerede eller oplevede, at de
ikke passede ind. Under samvaeret med andre sarbare familier kan foreeldrene op-
leve, at de ikke er de eneste i verden, som oplever de udfordringer, de gor. Mgdet
med andre familier med lignende livssituationer kan saledes bidrage til, at famili-
erne faler sig mindre unormale og forkerte. Ifglge bade familier, ansatte og samar-
bejdspartnere bidrager dette aspekt til at give foreeldrene gget selvveerd og starre
tro pa egne foraeldrekompetencer. Ved at fa bearbejdet deres fglelse af forkerthed
og af at veere anderledes kan familierne opleve @get motivation for at ville arbejde
med deres foraeldrekompetencer, men ogsa at blive mere dbne over for at sgge

hjaelp og tage imod radgivning.
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| Figur 3.5 vises foraeldrenes gen-
nemsnitlige vurdering af tilfreds-
heden med deres livssituation,
og her fremgar det, at niveauet
af tilfredshed kun minimalt har
aendret sig over perioden med
familiegruppen. Ved opstarten er
gennemsnittet pa 7,2, og ved af-
slutningen er den gennemsnitlige
vurdering 7,3. Der observeres
altsa en lille stigning, men an-
dringen er ikke tilstraekkelig stor
til, at vi kan vurdere den som sta-
tistisk signifikant. | denne sam-
menhang er det veerd at frem-
haeve, at flere af familierne fra
begyndelsen har komplekse pro-
blemstillinger, som kan have vee-
ret under livslang opbygning, og
selvom familierne kan have faet
et udbytte fra deres deltagelse,
vil de mere grundlaeggende pro-
blemstillinger sandsynligvis fort-
sat veere til stede i en vis ud-
streekning og kraeve leengereva-

rende indsatser.

Af Figur 3.6 fremgar resultaterne
af en raekke spgrgsmal, som rela-
terer sig til foreeldrenes oplevelse
af stress og bekymringer i hver-
dagen. Med undtagelse af
spgrgsmalet vedr. god tid til sig
selv viser resultaterne generelt

en reduktion i andelen af forael-

Figur 3.5 Tilfredshed med livssituation

Foreeldrenes gennemsnitlige vurdering vedr. spgrgsmalet

"Nar alt tages i betragtning, hvor tilfreds er du sa med dit

liv lige nu som helhed?”

Anm.:

Kilde:

Hgj tilfredshed

10

0
Lav tilfredshed

. Ved afslutning = Ved opstart

Figuren viser foraeldrenes gennemsnitlige vurdering af tilfreds-
heden med deres liv malt pa en skala fra 0 ‘meget lav tilfreds-
hed'’ til 10 'meget hgj tilfredshed’. Den gennemsnitlige vurde-
ring ved afslutningen af forlabet er angivet ved hgjden af den
rede bjaelke. Den sorte linje angiver den gennemsnitlige vurde-
ring ved opstarten. Baseret pa 66 besvarelser. Forskellen fra
opstart til afslutning er statistisk ikke-signifikant (p-veerdi =
0,81). Se Bilag 3 for resultat af statistiske test af forskel.

VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt deltagere i
familiegrupper.

dre, som angiver ‘ofte’ eller 'hele tiden" at opleve stress eller bekymringer i hverda-

gen. Andelen af foreeldre, som svarer, at de fgler sig nervgse eller stressede, er fal-

det fra 52 til 39 %, samtidig med at andelen af forzeldre, som oplever ikke at kunne

overkomme alt det, de skal, er faldet fra 37 til 29 %. Begge disse tendenser stemmer

overens med resultaterne af trivselsmalingen samt casestudierne, hvor det beskri-

ves, at foreeldrene i hgjere grad faler sig mere afslappede og oplever et generelt

starre overskud i hverdagen.
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Figur 3.6 Stress og bekymringer i hverdagen

Forzeldrenes svar pa spagrgsmalet "Hvor ofte har du i lgbet af de sidste 2 uger haft disse falelser eller
tanker?”

Andelen af foraeldre, som ‘ofte" eller ‘hele tiden' har ...

. 52 %
felt sig nervese

og stressede

oplevet ikke at 37 %
kunne overkomme

alt det, de skulle

0,
oplevet at have U

god tid til sig selv 17 %

0,
folt sig bekymrede 28 %

for at veere alene

B Ved afslutning [l Ved opstart

Anm.: Figuren viser andelen af foraeldre, som har svaret 'ofte’ eller 'hele tiden' til frekvensen af angivne udsagn baseret pa 60
besvarelser. Ingen af a&endringerne er statistisk signifikante malt pa baggrund af p-vaerdi. Den standardiserede forskel viser
dog sma til mellemstore andringer for hhv. ‘fglt sig nervgse og stressede’ (standardiseret forskel = -0,26) og ‘felt sig be-
kymrede for at vaere alene’ (standardiseret forskel = -0,29). Se Bilag 3 for resultat af statistiske test af forskel.

Kilde: VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt deltagere i familiegrupper.

Resultaterne viser desuden, at foraeldrene ved afslutningen af familiegruppen i min-
dre grad fgler sig bekymrede for at vaere alene. Observationer fra casestudierne og
kommentarer fra ansatte og frivillige peger pa to forklaringer pa dette resultat. Farst
og fremmest kan det skyldes et socialt udbytte som beskrevet i afsnit 3.2. En anden
forklaring kan, som vi ligeledes beskrev ovenfor i forhold til optimisme omkring
fremtiden, findes i @get selvtillid og selvveerd hos foraeldrene gennem oplevelsen af,
at de ikke star alene med deres problemstillinger.

I tilleg til foraeldrenes egen trivsel har forzeldrene svaret pa, hvorledes de vurderer
deres (yngste) barns trivsel. Vurderingen er sket pd baggrund af trivselslinealen i Bi-
lagsfigur 4.1. Figur 3.7 viser foraeldrenes gennemsnitlige vurdering ved hhv. opstar-
ten og afslutningen af familiegruppeforlgbet. Ved opstarten er gennemsnittet pa
8,3, som ifglge trivselslinealen svarer til, at barnet har det meget godt. Ved
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afslutningen er dette gennemsnit gget til 8,4, men sendringen er dog ikke tilstraek-

kelig stor til at veere statistisk signifikant.

Det niveau, foraeldrene angiver for deres barns trivsel, er foraeldrenes subjektive vur-

deringer. Eftersom en stgrre del af foraeldrene i malgruppen har haft en forudga-

ende eller igangveerende kontakt til kommunale aktgrer og stgtteforanstaltninger i

relation til deres bgrn, ma det forventes, at nogle af de involverede bgrn udviser

tegn pa bekymrende trivselsniveau, hvilket ikke fremgar af Figur 3.7. Formalet med

dette spargsmal er dog heller

ikke at fa en objektiv vurdering
af barnets trivsel, men derimod
at male, om foraeldrene oplever

en aendring i barnets trivsel.

I tilleeg til spgrgeskemaet rum-
mer det kvalitative materiale
ogsa nogle udsagn fra ansatte
og foreeldre, som beskriver for-
skellige indikationer pa gget
trivsel hos bgrnene gennem for-
lgbet. Det er ikke muligt pa bag-
grund af udsagnene at sige no-
get entydigt og definitivt om
eventuelle udviklinger i bgrne-
nes trivsel, men de kan give et
indblik i, hvordan de ansatte og
foreeldrene oplever og vurderer
det. Som det fremgar af case 1,
oplevede den ansatte og den
frivillige eksempelvis en obser-
verbar udvikling blandt de del-
tagende bgrn, som fra i begyn-
delsen at have vaeret relativt
ukontaktbare var begyndt at
smile og lege mere og vaere
mere opsggende pa kontakt til
de andre bgrn og voksne. Fra et
foreeldreperspektiv fremhaever
flere foreeldre, at de gennem fa-
miliegruppen har faet inspira-
tion til aktiviteter, som de er be-
gyndt at lave med deres bgrn

derhjemme. En forzelder fra case

Figur 3.7 Forzeldres vurdering af deres

barns trivsel

Forzeldrenes gennemsnitlige svar pa spgrgsmalet “Hvordan
vil du beskrive dit yngste barns trivsel?”

Kilde:

Hgj trivsel

10

0

Lav trivsel

. Ved afslutning === Ved opstart

Figuren viser foraeldrenes gennemsnitlige vurdering af deres
yngste barns trivsel mélt pa en skala fra 0-10. Se den anvendte
trivselslineal i Bilagsfigur 4.1, der er anvendt som udgangs-
punkt for vurderingen. Den gennemsnitlige vurdering ved af-
slutningen af forlgbet er angivet ved hgjden af den rgde
bjeelke. Den sorte linje angiver den gennemsnitlige vurdering
ved opstarten. Baseret pa 55 observationer. Forskellen fra op-
start til afslutning er statistisk ikke-signifikant. Se Bilag 3 for re-
sultat af statistiske test af forskel.

VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt deltagere i
familiegrupper.
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3.4

3 forteeller eksempelvis, hvordan hun var begyndt at bruge babymassageteknikker
med sin datter derhjemme hver aften, hvilket havde bidraget til, at hendes datter

var begyndt at sove bedre om natten. En anden foreelder fra case 3 forteeller, hvor-
dan hun sammen med sin datter havde stor gleede af at lave aktiviteter derhjemme

med rytmik og sang med inspiration fra familiegruppen.

En kommunal samarbejdspartner fremhaever desuden, at hun seetter stor pris pa til-
buddet, fordi det giver foraeldrene en anledning til at tage deres bgrn med ud af
hjemmet, hvilket kan stimulere bgrnene og give dem nye oplevelser og indtryk gen-
nem socialt samvaer, aktiviteter og ture. Familiegruppen kan vaere den ferste traede-
sten pa familiernes vej mod gradvist at bryde den ensomhed og isolation, som kan
karakterisere deres hverdag, fordi den giver dem en anledning samt inspiration til at

komme ud af deres hjem og vaere sammen med deres bgrn pa nye mader.

Resultaterne af dette afsnit har vist, at foraeldrene oplever en signifikant forbedring i
deres trivsel under perioden i familiegruppeforlgbet. Vi finder, at denne forbedring i
seerlig grad skyldes en oplevelse af at fale sig teet pad andre mennesker, gget opti-
misme for fremtiden og starre overskud i hverdagen. Sammenholder vi disse resul-
tater med viden fra casestudierne, forekommer disse forbedringer at veere relateret
til det sociale udbytte. Det sociale samvaer med familier med ligestillede problem-
stillinger giver foreeldrene en oplevelse af, at de ikke star alene med udfordringer,
og et feellesskab, hvor de trygt kan dele deres tanker og falelser relateret til disse
problemstillinger. Resultaterne viser dog ingen signifikante andringer i foreeldrenes
vurdering af hverken deres egen tilfredshed med deres livssituation eller deres

barns trivsel.

Oplevelse af foreldrerollen

| dette afsnit undersager vi, hvordan foraeldrerollen opleves af foreeldrene selv, og
hvorvidt der observeres a&endringer i denne. Vi anvender denne viden sammenholdt
med beskrivelser fra ansatte og frivillige til at vurdere, hvorvidt foreeldrene opnar et
udbytte i forhold til i bedre grad at mestre foreeldrerollen. De kvantitative malinger
er baseret pa foreeldrenes subjektive svar og beskriver derfor deres oplevelse af for-

aeldrerollen.

Der er forskellige elementer i familiegruppeindsatsen, som har potentiale til at
styrke foreeldrenes mestring af foraeldrerollen. Oplaeg og samtaler om, hvordan for-
xldrenes egen barndom og tilknytningsmgnstre kan pavirke relationen til deres
barn, fremgér som et element, der kan hjeelpe foreeldrene til i hgjere grad at reflek-
tere over deres foraeldrerolle. Rddgivning og vejledning til foreeldrene opleves at

give foreeldrene en stgrre sikkerhed, og de ansattes anerkendende tilgang hjaelper

45



foraeldrene til at fa en starre tro pa egne foraeldrekompetencer. Vi udfolder og dis-
kuterer disse virksomme elementer i forhold til foreeldrerollen i afsnit 4.1.4.

Figur 3.8 viser foreeldrenes gennemsnitlige tilpashed i foreeldrerollen malt pa bag-
grund af maleinstrumentet BaM-13 (se Bilag 4 for en beskrivelse) ved hhv. opstarten
og afslutningen af forlgbet. Dette maleinstrument daekker en reekke omrader af for-
aldrenes erfaring med foraeldreskabet, heriblandt hvordan de forholder sig til deres
relation til barnet, social isolation, mestring, skyldfglelse, oplevelse af statte og fa-
lelse af selvtillid. P4 baggrund af 13 spgrgsmal beregnes en samlet score, hvor en
hgjere vaerdi indikerer en lavere grad af tilpashed i foreeldrerollen. En score pa 9 el-
ler derover betragtes som et bekymrende niveau.

Af figuren fremgar det, at foraeldrenes gennemsnitlige BaM-13 score er lavere ved
afslutningen af familiegruppeforlgbet sammenholdt med opstartsmalingen, hvilket
indikerer en hgjere grad af tilpashed i foreeldrerollen. | gennemsnit er foraeldrenes
samlede score reduceret fra 12,91 ved opstarten til 11,12 ved afslutningen, og
denne a&ndring er statistisk signifikant. Ser vi pa andelen af familier, der har en score
over graensen for et bekymrende niveau, ser vi ligeledes en reduktion. Ved opstar-
ten 13 80 % af familiernes samlede score pa 9 eller derover, og ved afslutningen er
denne andel reduceret til 69 %. Selvom forbedringen i foreeldrenes tilpashed i for-
aldrerollen er stor og signifikant, ligger starstedelen af familiernes scorer ved af-
slutningen fortsat over greensen for et bekymrende niveau. For disse familier er ud-
fordringerne fortsat i et omfang, der pavirker deres tilpashed i foraeldrerollen.

Figur 3.8 Tilpashed i foraeldrerolle

Tilpashed i foreeldrerollen er malt ved hjeelp af maleinstrumentet BaM-13.

Kilde:

Lav
tilpashed

Haj
tilpashed

15 20 25 30 35

Bekymrende
niveau
. Ved afslutning Ved opstart

Figuren viser foraeldrenes gennemsnitlige tilpashed i foraeldrerollen malt ved hjeelp af maleinstrumentet BaM-13 ved hhv.
opstarten og afslutningen af forlgbet. En hgjere score betyder et lavere niveau af tilpashed i foraeldrerollen. En samlet
score pa 9 eller derover betragtes som et bekymrende lavt niveau af tilpashed. Den gennemsnitlige score malt ved opstar-
ten er angivet ved leengden pa den lyserade bjaelke, mens leengden pé den rede bjaelke angiver det gennemsnitlige niveau
ved afslutningen. Baseret pa 64 besvarelser. En samlet score pa 9 eller derover betragtes som et bekymrende niveau. Se
Bilag 3 for resultat af statistiske test af forskel.

VIVEs egne beregninger pé data indsamlet blandt deltagere i familiegrupper.
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Figur 3.9 Udfordringer i foraeldreskabet

Anm.:

Kilde:

Andelen af foraeldre, som svarer ‘Ja':

) 41 %
Jeg feler mig overveeldet
af det ansvar, det er
at veere foreelder
39 %

. 53 %

Det kraever mere tid
og energi, end jeg har,
at tage mig af mit barn

B Ved afslutning [ Ved opstart

Figuren viser andelen af foraeldre, som har svaret ‘ja, hele tiden’ eller 'ja, noget af tiden’ til udsagnene baseret pa 64 besva-
relser. Se Bilag 3 for resultat af statistiske test af forskel.

VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt deltagere i familiegrupper.

Ser vi pa de enkelte spgrgsmal, som indgar i BaM-13 (se Bilagstabel 3.2), er det szer-
ligt tre faktorer, som bidrager til den samlede forbedring. Ved afslutningen af forlg-
bet angiver foreeldrene, at de i mindre grad fgler sig ensomme og isolerede, at de i
hgjere grad oplever stgtte, og at de oplever et stgrre mod pa at spgrge andre om
hjeelp.

Vi har yderligere spurgt foreeldrene om, hvordan de oplever forzeldreskabet. Af Fi-
gur 3.9 fremgar det, at 53 % ved opstarten angav 'ja, hele tiden’ eller ja, noget af ti-
den’ vedr. spgrgsmalet, om det tager mere energi, end de har, at tage sig af deres
bgrn. Ved afslutningen er denne andel reduceret til 42 %. Ligeledes er der en min-
dre reduktion i andelen af foreeldre, som svarer, at de fgler sig overvaeldede af det
ansvar, det er at vaere forzaelder. Selvom disse aendringer ikke er statistisk signifi-
kante, stemmer de overens med resultaterne omkring @get overskud i hverdagen
preesenteret i afsnit 3.3.

Selvom resultaterne tydeligt viser, at foreeldrene generelt oplever udfordringer i for-
axldreskabet og savner overskud i rollen, angiver 100 % af foraeldrene, at de nyder
rollen som forzelder og nyder at tilbringe tid med deres bgrn. Det fremgar ligeledes
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af Tabel 3.1, at foraeldrene generelt har en positiv indstilling til relationen til deres
barn. Samtidig — nar vi sammenholder svarfordelingen ved hhv. opstarten og afslut-
ningen — ses det, at foraeldrenes oplevelse af relationen til deres barn er forholdsvis
uaendret over perioden med familiegruppeforlgbet. Dette er med undtagelse af an-
delen, som svarer ‘ja' til, at de oplever, at det er nemt at fastholde en rutine med de-
res barn, som falder fra 91 % ved opstarten til 81 % ved afslutningen. Denne a&n-
dring er dog ikke statistisk signifikant.

Tabel 3.1 Oplevelse af relation til barn
Opstart Afslutning
Jeg synes, det er let at lege med mit barn 95 % 95 %
Jeg kan forsta mit barns grad, fx om det skyldes sult, traethed eller andet 92 % 91 %
Jeg har nemt ved at give mit barn mad 92 % 92 %
Jeg har nemt ved at fastholde en rutine med mit barn 91 % 81 %
Jeg synes, at det er besveerligt at komme ud af huset med mit barn 42 % 38 %

Anm.: Tabellen viser andelen af foraeldre, som svarer ‘ja, hele tiden’ eller 'ja, noget af tiden’ baseret pa 64 besvarelser. Se Bilag 3 for re-
sultat af statistiske test af forskel.

Kilde: VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt deltagere i familiegrupper.

Samlet set indikerer resultaterne i dette afsnit, at der er sket en forbedring af forael-
drenes tilpashed i foreeldrerollen, mens deres oplevelse af relationen til deres barn
er stabilt hgjt. Foraeldrenes udfordringer i foraeldrerollen er dog ved afslutningen af
forlgbet fortsat pa et niveau, hvor den gennemsnitlige tilpashed ligger pa et bekym-
rende niveau. Som beskrevet har familierne ofte komplekse problemstillinger af for-
skellig karakter, som kan have veeret under livslang opbygning, hvorfor de naeppe
lader sig l@se fuldkomment af forlgbet. Det mé derfor anses som forventeligt, at fa-
milierne efter forlgbet fortsat kan have behov for og gavn af hjaelp og stotte.

3.5 Ansatte og frivilliges vurdering af foreldrenes
udbytte

De ansatte og frivillige opnar gennem forlgbet en teet relation til familierne, og de
har derfor en unik position til helt taet pa at kunne observere foraeldrenes udvikling.
Vi har derfor spurgt de ansatte og frivillige, hvordan de vurderer foreeldrenes ud-

bytte af familiegruppen.
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| Figur 3.10 preesenteres en raekke udsagn vedr. foreeldrenes udbytte af familiegrup-
pen samt andelen af ansatte og frivillige, som svarer, at familierne har opnaet dette
udbytte i hgj eller meget hgj grad. P4 baggrund af svarfordelingerne er det tydeligt,
at de ansatte og frivillige vurderer, at forzeldrenes udbytte i seerlig grad relaterer sig
til det sociale. 95 % vurderer, at familierne har faet en tillidsfuld relation til de an-

satte og frivillige, og 92 % vurderer, at familierne har opnaet tillidsfulde relationer til
hinanden. | tilleeg vurderer 87 %, at foraeldrene har faet flere relationer. Dette stem-

mer overens med forzldrenes egne vurderinger.

Figur 3.10  Ansatte og frivilliges vurderinger af foraeldres udbytte

Ansatte og frivilliges svar pa spgrgsmalet “Hvis du taenker generelt pa familierne, hvilket udbytte har
deltagelsen i familiegrupperne givet familierne?”

Forzldrene har faet en starre
trivsel i hverdagen

Foreldrene er mere - Tl Familierne har opbygget
komfortableirollen .-~ ! "=~ tillidsfulde relationer til
som foraeldre .-~ “=-__ hinanden
po .

)

i
Foreeldrene har faet .

. ' tillidsfulde relationer til
flere relationer % .
\

/ de ansatte og frivillige

|
i
Foreeldrene er blevet - ——
h - ]
mere naerveaerende i P r
i

i

|

:

Tl N ,,—”'ﬁamilierne er mindre
kontakten med deres Teea P konfliktfyldte
bern Tl

Foreeldrene udviser generelt
et starre overskud

O Andelen af ansatte/frivillige, der har angivet, at udbyttet er opnaet 'i hej/meget haj grad’

Anm.:  Figuren viser andelen af ansatte/frivillige, der har angivet, at udbyttet er opnaet ‘i hgj/meget hgj grad’ for otte forskellige
udbytteomrader. Baseret pa 61 besvarelser.

Kilde: VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt ansatte og frivillige i familiegrupperne.

Foraeldrenes egne vurderinger af foraeldre-barn-relationen indikerede ingen an-
dringer ifglge resultaterne i Tabel 3.1. Observationer fra de ansatte og frivillige pe-
ger derimod pa andringer hos udvalgte familier i foraeldre-barn-relationen. De an-
satte naevner eksempelvis, at nogle foraeldre er blevet mere opmaerksomme pa bar-

nets behov og mere bevidste om at sikre trygge rammer omkring barnet (fx ikke at
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lade barnet greede uden trgst og ikke at rabe/slas foran barnet). Andre beskriver, at

foreeldrene er blevet mere naerveerende i kontakten med deres barn, hvilket ogsa

fremgar af Figur 3.10. 67 % af de ansatte og frivillige mener, at familierne ‘i hgj eller

meget hgj grad’ er blevet mere naervaerende. Ydermere mener 79 %, at foraeldrene

er blevet mere komfortable i foreeldrerollen.

Resultaterne praesenteret i afsnit 3.3 viste klare indikationer pa forbedret trivsel hos

foreeldrene, og 67 % af de ansatte og frivillige vurderer ligeledes, at forzeldrene har

opnaet gget trivsel i hverdagen. Knap halvdelen af de ansatte og frivillige vurderer

samtidig, at foreeldrene udviser et stagrre overskud.

Cirka 25 % af de ansatte og fri-
villige vurderer, at familierne er
blevet mindre konfliktfyldte.

De ansatte og frivillige har ogsa
angivet pa en skala fra 0-10, i
hvilket omfang de vurderer, at
familierne har haft udbytte af fa-
miliegruppeforlgbet. Den gen-
nemsnitlige score af disse vur-
deringer er pa 8,2 og er afbildet
i Figur 3.11. De ansatte og frivil-
lige forholder sig generelt posi-
tivt til omfanget af foreeldrenes
udbytte af indsatsen, men efter-
som vurderingen er lavere end
10, méa det ogsa betyde, at ikke
alle forzeldre har haft fuldt ud-
bytte af indsatsen, eller at nogle
familier i mindre grad end andre
har opndet et udbytte.

Figur 3.11 Samlet udbytte for foreeldrene
Ansatte og frivilliges gennemsnitlige svar pa spgrgsmalet "I

hvilket omfang vil du vurdere, at familierne har haft ud-
bytte af deltagelsen i familiegruppen?”

Hgjt udbytte

10

0

Lavt udbytte

Anm.: Figuren viser de ansatte og frivilliges vurdering af, i hvilket om-
fang foreeldrene har opnaet et udbytte ved deltagelsen i fami-
liegruppen. Vurderingen er foretaget pa skalaen 0 (Lavt eller
ingen udbytte) til 10 (Meget hgjt udbytte). Hajden pa den rede
bjeelke angiver den gennemsnitlige vurdering. Baseret pa 61
besvarelser.

Kilde: VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt ansatte og
frivillige i familiegrupperne.
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3.6

Udfordringer i forhold til at opna udbytte

Som beskrevet ovenfor oplever de ansatte og frivillige, at foreeldrene ikke
altid opnar det fulde udbytte af familiegruppeforlgbet. Adspurgt svarer 51
%, at de oplever udfordringer, som har gjort, at familierne ikke har opnaet
det forventede udbytte. Overordnet beskriver de ansatte og frivillige to pri-
meere arsager — ustabilitet i fremmade og sprogforskelle - til, at det forven-
tede udbytte ikke opnas, og derudover beskriver de nogle yderligere udfor-

dringer, som skyldes forhold i familiernes livssituationer.

Variationer i fremmgde udfordrer den fzelles gruppedynamik

12 % af de ansatte oplever i (meget) hgj grad udfordringer med stabiliteten i frem-
madet i familiegruppen, og yderligere 44 % oplever udfordringer i nogen grad.
Mere end halvdelen af alle gruppeforlgb har altsd i nogen form oplevet at have ud-

fordringer med fremmgade.

Seerligt i familiegrupper, hvor deltagerantallet i forvejen er lavt, opleves udfordrin-
gerne med madestabilitet at pavirke relationen mellem familierne og dermed ogsa
at pavirke de foreeldre, som har et stabilt fremmade. | disse tilfeelde tager det leen-
gere tid, far familierne opndr en god og tryg relation til hinanden, og det sociale
udbytte fra forlgbet bliver mindre. Dette fremgar eksempelvis af case 3, hvor der
halvvejs i forlgbet var nogle af de otte deltagende familier, som endnu ikke havde
mgdt hinanden.

Ansatte fra grupper sdsom case 3, som er praeget af store variationer i fremmadet,
beskriver, at det kan vanskeliggare gennemfgrelse af det planlagte program, seerligt
i forhold til invitation af eksterne oplaegsholdere. Det faglige input til foraeldrene

bliver derfor ogsa mindre i disse tilfeelde.

Udfordringerne med fremmgade er ikke nyt for de ansatte, og i case 3 harer vi desu-
den de kommunale samarbejdspartnere beskrive, at malgruppen for familiegrup-
perne generelt kan veere svaer at rekruttere og fastholde i et stabilt fremmgde. Der-
for arbejder de ansatte med Igbende dialog og kontakt til foreeldrene gennem Face-
bookgrupper, sms'er og opkald mellem de ugentlige mader for at opmuntre foreel-
drene til deltagelse. Det sker eksempelvis gennem praesentation af naeste uges akti-
vitet/program i en Facebookgruppe, pdmindelser pa SMS og opfalgninger ved af-
bud med henblik pa at sikre, at familierne fgler sig motiverede til at veere en del af
feellesskabet. En af de ansatte beskriver eksempelvis, at hun dagen far hver samling
skriver til hver forzelder, at hun glaeder sig til at se dem den efterfglgende dag, og
ved udeblivelser skriver hun ligeledes til foreeldrene for at hagre, om de er okay.
Ifalge den ansatte betyder det meget for familierne at fole sig set og savnet, hvis de

ikke dukker op, hvilket har betydning for deres motivation og fremmgde.
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Sprogbarrierer er ressourcekraevende og kan dele gruppen

| flere af grupperne, sdsom case 3, har en lille del af de deltagende familier veeret
foreeldre af anden etnisk herkomst, hos hvem sproget har udgjort en barriere. Szer-
ligt i de tilfeelde, hvor dansk/engelsk-sprogevnerne har veeret minimale hos foreel-
drene, har det givet udfordringer for familiegruppens fzllesskab. De ansatte ople-
ver, at det kan vaere sveert at samle gruppen i en falles snak, hvor alle fgler sig in-
kluderet og forstaet. Sprogudfordringerne kommer derfor til at optage meget tid i
gruppen og kraever ekstra ressourcer for at sikre, at budskabet nar pa tvaers af alle
familierne. Enkelte ansatte beskriver ligeledes, at familiegruppen let kan opleves
som delt i to grupper pga. sprogforskellene. Udbyttet fra de faglige indleeg og ople-
velsen af feellesskabet i familiegruppen bliver derfor markant anderledes for famili-

erne med sproglige udfordringer.

Pa trods af de sproglige udfordringer oplever de ansatte alligevel, at familierne af
anden etnisk herkomst virker til at trives i tilbuddet og nyder samveeret med andre
familier. Familierne benytter i stor grad ogsa familiegruppen til praktisk hjeelp i for-
hold til kommunikation med det offentlige system (fx skrive barn op til pasningstil-
bud, henvendelser fra boligforeninger og kontakt til jobcentre) og i forhold til at
gve deres danske sprogkundskaber, hvormed familiegruppen bliver en tryg statte til

familiernes integration med det danske system.

Familiernes forskellige livssituationer bliver en barriere

Familiernes egne udsatte positioner kan i nogle tilfeelde ogsa blive en barriere for at
opna det forventede udbytte af familiegruppen. Eksempelvis kan sygdom i familien
eller udfordringer i parfoldet betyde et mindre overskud for familierne til at deltage
i det omfang, de havde gnsket. | andre tilfelde skyldes udfordringerne mere lav-
praktiske forhold sdsom, at familierne har sveert ved at transportere sig til familie-
gruppens lokaler, fordi de enten ikke har adgang til bil eller ikke har rad til den of-

fentlige transport.

Det kan ogsa veere udfordringer eller saerlige karakteristika hos den enkelte foreel-
der, som ggr, at de har svaerere ved at indga i feellesskabet. Case 3 beskriver fx en
gruppe, hvor de deltagende familier har meget forskellige baggrunde, udfordringer
og sprog. Sammenlignet med andre familiegrupper fremstar denne gruppe derfor
som saerlig uhomogen, og den ansatte oplever, at disse forskelligheder blandt fami-
lierne udfordrer det sociale feellesskab i gruppen. Hvor andre familiegrupper beskri-
ver, at seerligt spejlingen i familier med lignende udfordringer har veeret gavnligt,

har familierne i case 3 ikke oplevet dette pa samme made.
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3.7

Delopsamling pa udbytte

De fire casestudier beskriver meget tydeligt, hvordan familiegrupperne formar at
favne mange forskellige grupper af familier med variationer i karakteren og graden
af udsathed og herunder arsagerne til netop denne udsathed. Disse forskelligheder i
sammensaetningen af familiegrupper og af familiernes egne udgangspunkter ople-
ves at have betydning for, hvilke erfaringer familierne tager med sig fra familiegrup-
pen. | dette kapitel har vi kigget pa tveers af alle familiegrupperne — herunder de fire
familiegrupper i casestudierne — og disse analyser peger pa nogle tveergdende ten-

denser i, hvilket udbytte familierne potentielt opnér fra forlgbet.

Et socialt udbytte, der raekker ud over nye relationer

Ifalge foraeldrenes egne vurderinger er samveeret med andre familier et af de mest
attraktive elementer i familiegruppeforlgbet. Ved opstarten angav 30 % af famili-
erne, at de ofte fglte sig ensomme. Ved afslutningen angiver 79 %, at de har faet
nye venskaber gennem familier, og i enkelte tilfeelde peger resultaterne pa en redu-
ceret oplevelse af ensomhed. Resultaterne peger desuden p3, at det sociale udbytte
streekker sig bredere end blot det at have faet nye relationer. Mgdet med familier i
lignende udsatte positioner giver familierne en oplevelse af, at de ikke er alene i de-
res problemstillinger. Eksempelvis har flere af familierne forsggt sig med at deltage i
ordinaere kommunale mgdregrupper, hvor oplevelsen gav dem en fglelse af at vaere
malplacerede og anderledes. Derimod er spejlingen med ligestillede familier i Kir-
kens Korshaers familiegrupper med til at give foraeldrene en tro p3, at de trods deres

udfordringer er gode nok.

Mere overskud og gget trivsel i hverdagen

| de kvantitative malinger ser vi en signifikant stigning i foreeldrenes mentale trivsel
under perioden med familiegruppeforlgb. Resultaterne peger szerligt pa foreget op-
timisme for fremtiden, starre overskud i hverdagen samt oplevelsen af at have fglt
sig teet pa andre mennesker som faktorer, der bidrager til den ggede trivsel. | fami-
liegrupperne oplever forzldrene i hgj grad, at der er plads til, og at der bliver lyttet
til deres tanker og bekymringer, og det er med til at gavne foraeldrenes trivsel i

hverdagen, at de kan laene sig op ad hinanden.

Naervaer og tilpashed i foreldrerollen

Resultaterne af de kvantitative malinger finder en signifikant forbedring af foreeldre-
nes tilpashed i foraeldrerollen. | familiegrupperne oplever foreeldrene et trygt rum,
hvor de ikke bliver vurderet pa deres kompetencer, men derimod har mulighed for

at gve sig i foraeldrerollen. | dette ligger ogséd muligheden for at kunne tale dbent
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om udfordringerne i foraeldrerollen, samtidig med at foreeldrene far ny viden, som
kan styrke dem i foraeldrerollen.

Samlet set peger resultaterne p3, at forbedringen i foraeldrenes tilpashed i foraeldre-
rollen gar gennem det sociale samvaer, som har bidraget til et brud med fglelsen af

at sta alene med sine problemstillinger, en starre tro pa egne evner, en oplevelse af
stotte og et stgrre mod til at sgge hjeelp til oplevede udfordringer.

Den ggede tilpashed afspejler foraeldrenes oplevelser og udfordringer i foreeldrerol-
len, hvilket ikke nadvendigvis betyder, at foraeldrenes mestring af foreeldrerollen li-
geledes er blevet styrket. De ansattes vurderinger af, at foraeldrene generelt er ble-
vet mere neervaerende i kontakten med deres barn, kan imidlertid veere en lille indi-
kation pa en afsmitning fra foreeldrenes mestring. Vi kan dog hverken konkludere
pa omfanget eller signifikansen af en saddan afsmitning, og foraeldrenes egne vurde-

ringer af barnets trivsel er desuden statistisk set useendret.

Adgang til en fortrolig voksen

Dataindsamlingen giver adskillige beskrivelser af, hvordan de ansatte i familiegrup-
perne bliver et betydningsfuldt bekendtskab. De ansatte bliver en person, som fami-
lierne er trygge ved, og en, som de sgger stgtte og radgivning fra samt deler deres
sveere tanker og bekymringer med. Dette er i sig selv ikke en forandring hos foreel-
drene, som vi kan kalde for et udbytte, men relationen abner for andre former for
eller lengerevarende udbytte, der dog ikke kan males her. | familiegrupperne delta-
ger eksempelvis et stort antal familier stabilt i forlgbet — familier, som eksterne sam-
arbejdspartnere normalt vil karakterisere som svaere at rekruttere og fastholde sta-
bilt i andre former for stgtteindsatser. Ud over stabiliteten i denne relation bidrager
fortroligheden til, at den ansatte kan fungere som brobygger savel til andre tilbud
som til kommunale aktgrer, herunder ved at skabe forstaelse for deres bevaeg-
grunde. P4 den made kan tilbuddet hjaelpe med at bygge bro og skabe tillid til de
kommunale aktgrer. Desuden opleves familiegrupperne som trygge fora, hvor fami-
lierne tor dele deres tanker, men ogsa tage imod radgivning, hvilket dbner for, at fa-
milierne i grupperne kan tage imod stotte fra de ansatte, men ogsa fra andre eks-

terne fagpersoner sdsom sundhedsplejen, psykologer eller familiekonsulenter.
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4.1

411

Dynamikker i tilbuddets
virkning og bidrag

| det falgende kapitel samler vi indsigterne fra undersggelsens kvantitative og kvali-
tative delanalyser og ser herunder pa tveers af materialet fra hhv. interview, delta-
gerobservation og spgrgeskemaer. Kapitlet har til formal at afdeekke dynamikkerne i
tilbuddets virkning og bidrag og herunder identificere virksomme elementer, forud-
saetninger, udfordringer og opmaerksomhedspunkter herfor. De analytiske indsigter,
vi praesenterer i de fglgende afsnit, er opndet gennem en analytisk triangulering,
hvor vi har sammenholdt undersggelsens forskellige datakilder og delanalyser med
hinanden med henblik pa at identificere forskelle og ligheder mellem dem. Indsig-
terne kan anvendes til at kvalificere det fremadrettede arbejde og udggre et videns-

maessigt grundlag for eventuelle justeringer.

Virksomme elementer

| det fglgende afsnit beskriver vi de elementer, som vi analytisk har identificeret som
virksomme for tilbuddets samlede virkning, herunder for at familierne kan opna et
udbytte gennem deres deltagelse. Det er vigtigt at papege, at de naevnte elementer
ikke er virksomme i en mekanisk og kontekstuafhaengig forstand, men at de i rela-
tion til konkrete familiegrupper er blevet fremhaevet af familier, ansatte, frivillige el-
ler samarbejdspartnere som virksomme og udslagsgivende. De virksomme elemen-
ter relaterer sig hhv. til forlgbets format og til de ansattes metoder, tilgange og

kompetencer.

Et fleksibelt format og en lgbende tilpasning til malgruppen

Selvom familiegrupperne har en feelles rammeplan og en overordnet struktur, er
forlgbene karakteriseret ved i praksis at veere saerdeles fleksible, eftersom de ansatte
i hgj grad tilpasser forlgbene til de enkelte grupper. Formatets fleksibilitet og de an-
sattes evne til lsbende at tilpasse bade format og indhold til den konkrete gruppe
forekommer at vaere et vigtigt element i forhold til tilbuddets samlede virkning og
bidrag.

En lobende vekslen mellem sociale og faglige elementer

Selvom der pa tveers af familiegrupperne kan veere stor variation i, hvordan de dri-

ves i praksis, er de alle karakteriseret ved, at de har fokus pa bade socialt samvaeer,
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4.1.2

relationsdannelse og netvaerksopbygning samt faglige indslag, sparring og radgiv-
ning. Flere ansatte beskriver, at formatet groft sagt er bygget op om en social del
og en faglig del, og hertil fremhaever de vigtigheden af, at begge dele er til stede.
Flere ansatte vurderer eksempelvis, at familierne i hgj grad er motiverede af tilbud-
dets sociale del, hvorfor det kunne blive for tungt og ligefrem kedeligt, hvis tilbud-
det kun bestod af faglige indslag. De vurderer dog samtidig, at tilbuddet kunne
blive for ensformigt, hvis der kun var fokus pa socialt samveer, hvilket bakkes op af
flere forzeldre. Ifglge flere ansatte og familier kommer tilbuddets sociale og faglige

dele til deres fulde ret, i kraft af at der Igbende veksles mellem dem.

Tilbuddet som veerktgjskasse

Som beskrevet er malgruppen for tilbuddet relativt bred, og der kan herunder veere
forskel pa de enkelte familiers forventninger, gnsker og behov. Derudover kan sam-
mensatningen og matchet mellem familier i grupperne give forskellige betingelser
for relationsdannelse og netvaerksopbygning mellem dem og veere mere eller min-
dre fordrende for den feelles samtale. Hertil er samlingernes leengde og fordelingen
mellem tilbuddets sociale og faglige dele noget af det, som de ansatte lgbende til-
passer fra gruppe til gruppe. Hvor meget tid, der seettes af til eksempelvis faelles
samtale, individuel radgivning, aktiviteter, faglige oplaeg og ture, er noget, de an-
satte lgbende kan justere pa. Som beskrevet i case 3 kan de ansatte i tilfaelde af en
sparsom dialog eksempelvis lade aktiviteter og faglige oplaeg fylde mere. | andre
grupper, hvor den feelles samtale kan veere sveer at afgraense og styre, kan de an-
satte omvendt forleenge varigheden af samlingerne og fokusere mere pa felles dia-

log og samtale om de faglige temaer, hvilket var tilfaeldet i case 4.

Samlet set kan tilbuddet siges at udgare en veerktajskasse med forskellige elemen-
ter, som de ansatte lgbende kan sammensaette og justere p4, alt efter hvad de vur-

derer er mest hensigtsmaessigt i forhold til den enkelte gruppes gnsker og behov.

Socialt samvaer og netvaerksopbygning

Det sociale samvaer med andre bgrnefamilier er et vigtigt omdrejningspunkt i fami-
liegruppen, der bl.a. har til formal at tilfredsstille ofte uindfriede sociale behov hos
familierne og understgtte opbygningen af relationer og netveerk mellem dem. Som
det fremgik af kapitel 3, peger foreeldrene selv pa, at samveeret med andre familier
er et af de mest positive elementer i tilbuddet, og i de malte sendringer hos foreel-
drene bliver det ogsa tydeligt, at det sociale udbytte af indsatsen har afsmittende
effekter pa foraeldrenes trivsel og oplevelse af foreeldrerollen. | dette afsnit udfolder

vi elementer, som vedrgrer omfanget og varigheden af det sociale udbytte.
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De ansatte er rollemodeller, som foraeldrene kan spejle sig i

For at kunne skabe et trygt og inkluderende rum for familierne er de ansatte meget
bevidste om, hvordan de opfarer sig og taler med familierne under samlingerne. De
ansatte fungerer som rollemodeller for familierne i forhold til den faelles samtale,
hvor de sgrger for at inkludere alle i samtalen og saette en standard for, hvordan
man taler med hinanden i gruppen. Som rollemodeller kan de ansatte laegge op til,
hvad familierne kan tale om, og ikke mindst vise, hvordan dialogen kan forega pa en
hensigtsmaessig made. Det kan give familierne en tryghed at vide, at den ansatte er
til stede og modererer dialogen, hvilket kan veere szerlig betydningsfuldt, nar samta-
len eksempelvis falder pd mere fglsomme og sarbare emner. Familierne kan desu-
den legge meget meerke til, hvordan de ansatte opfarer sig over for dem og deres
bgrn, og nogle foraeldre vil i hgj grad forsgge at efterligne den adfeerd. Gennem
spejlingen kan foraeldrene leere meget om, hvordan man kan veaere sammen og tale

med sine barn.

Grupperne har forskellige betingelser for relationsdannelse og netvaerksop-

bygning

Et af formalene med tilbuddets sociale del er at fremme relationsdannelse og net-
veerksopbygning mellem de deltagende familier, og i nogle grupper er det i hgj
grad lykkedes familierne at skabe teette relationer med hinanden undervejs i forlg-
bet. | nogle grupper er familierne eksempelvis begyndt at mgdes privat til aftens-
mad eller begyndt at hjaelpe hinanden med bgrnepasning, familiearrangementer el-
ler flytninger. | andre grupper er det derimod ikke lykkedes familierne i samme om-
fang at danne relationer og opbygge et netvaerk med hinanden. De ansatte har lg-
bende haft fokus pa at understgtte den interne relationsdannelse og netveerksop-
bygning, og de arbejder lgbende med eksempelvis at facilitere en fzlles dialog, re-
latere forzeldrenes oplevelser til hinanden, arrangere faelles aktiviteter og ture eller
sdgar oprette faelles Facebookgrupper til kommunikation mellem familierne. Trods
de ansattes indsats er det dog ikke altid, at arbejdet baerer frugt.

Forhold omkring gruppesammensaetningen, herunder forzeldrenes kemi og matchet
mellem deres personligheder og interesser, kan have stor betydning for relations-
dannelsen i gruppen. Det samme geelder forhold sdsom ustabilt fremmgde og
sprogbarrierer mellem forzeldrene. | et enkelt forlgb har en ansat endvidere oplevet
splittende adfzaerd blandt foreeldrene, hvilket havde negativ indflydelse pa gruppe-
dynamikken og fzellesskabet i gruppen. Samlet set kan grupperne siges at have vidt
forskellige forudseetninger for at indfri malseetningen om at danne relationer mel-

lem forzeldrene og skabe et varigt netveerk.
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Familiernes relationer og netveerk kan vaere skrebelige

| case 1 fik flere af familierne opbygget teette relationer til hinanden, og undervejs i
forlgbet begyndte de at mades privat. Ved det opfglgende interview 12 maneder
efter familiegruppeforlgbet fortalte flere af familierne dog, at de havde haft mindre
kontakt til hinanden, end de havde habet pa. Et ar efter forlgbets afslutning var net-
vaerket ikke forsvundet, men det sa anderledes ud, og det havde ikke den samme
betydning i hverdagen, som det havde under forlgbet. Flere havde beskrevet fami-
liegruppen som et ugentligt hgjdepunkt, men efter forlagbets ophgr var det ikke alle,
som var lykkedes med at udfylde det sociale tomrum, som forlgbet havde efterladt.
Uden den ansatte havde familierne stadig et netveerk med hinanden, men det var
ikke af den karakter eller intensitet, som alle havde habet pa. En af familierne for-
talte, at de efter forlgbets afslutning var udfordrede af at mangle et sted, hvor de
alle kunne veere, og efter en reekke afbud og fejlslagne forsgg pa at finde tid og

sted blev der gradvist mere stille i deres feelles Facebookgruppe.

Manglende overskud og ressourcer til selv at koordinere og tage initiativ til socialt
samveer er i forvejen et af de aspekter ved malgruppen, som ofte giver dem behov
for i farste omgang at deltage i tilbuddet. Selvom familierne kan have opbygget
gode relationer under forlgbet og have et gnske om at fortseette kontakten efter
forlgbets ophgar, kan deres indbyrdes netvaerk vaere skrgbeligt givet familiernes livs-

situationer og problemstillinger.

Familiernes relationer kan have stor betydning, selvom de ikke ses sa tit

Samlet set er det sveert at vurdere de langsigtede perspektiver i relationsdannelsen
og netvaerksopbygningen, eftersom relationsdannelsen i forvejen i hgj grad varierer
mellem familiegrupperne, og eftersom der efter forlgbets ophgr ikke er nogen sy-

stematisk opfelgning pa familiernes kontakt med hinanden.

| denne sammenhaeng er en vigtig pointe dog, at familiernes relationer og netvaerk
skal forstas ud fra det udgangspunkt, familierne har, hvilket for manges tilfeelde er
et i forvejen begraenset netveerk med sparsomme og komplicerede relationer til naer
familie og venner. Selvom familierne leerer hinanden at kende i Igbet af en periode
pa et halvt &r, og selvom de efterfglgende kan have begraenset kontakt til hinanden,

kan relationerne mellem dem stadig have en meget stor betydning for familierne.

Selvom familierne i case 1 ikke havde bevaret kontakten til hinanden i det omfang,
de havde habet, var de blevet seerdeles betydningsfulde personer i hinandens liv. En
familie havde inviteret de andre fra gruppen med til deres bryllup, og en foreelder
havde valgt de andre familier fra gruppen som de farste at fortzelle, at hendes barn
var blevet anbragt. Denne foreelder fortalte videre, at hun havde givet sit barn en

bog med, som bl.a. indeholdt billeder af familie og venner, og her indgik der
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4.1.3

billeder af de andre familier fra gruppen. Til trods for at familierne kun havde kendt
hinanden i et halvt ar, og at de efter forlgbet ikke havde bevaret kontakten til hinan-
den i samme omfang, som de havde undervejs, havde relationerne og netveerket
mellem dem trods dets skiftende form og intensitet haft en meget stor betydning
for nogle af dem.

Faglige indslag, sparring og vejledning

Faglige indslag kleeder forzldrene bedre pa til at mestre forzeldrerollen

Bade familier, ansatte, frivillige og samarbejdspartnere fremhaever, at de faglige ind-
slag i grupperne bidrager til, at foreeldrene gennem deres deltagelse i forlgbet bli-
ver klaedt bedre pa til at mestre forzeldrerollen. Et grundleeggende treek ved forma-
tet er som naevnt, at forlgbet er opbygget omkring en rammeplan med en raekke
faglige temaer, som familierne praesenteres for gennem oplaeg fra de ansatte eller
eksterne aktgrer. De ansatte tilpasser temaerne og deres raekkefglge til grupperne,
hvilket ofte foregar i dialog med familierne. | case 1 var eksempelvis et tema i den
feelles samtale, at familierne oplevede udfordringer i deres parforhold, og derfor ar-

rangerede den ansatte et oplaeg ved en parterapeut.

Flere familier og ansatte fremhaever seerligt temaer omkring relationer, tilknytnings-
manstre, opvaekst, hdb og dremme som nogle, der har veeret gjenadbnende for fami-
lierne eller har dbnet op for dialog om sarbare falelser og tanker. Flere ansatte
fremhaever, at temaer som de naevnte kan have stor indvirkning pa familierne, fordi
de omhandler noget, som de oftest selv har udfordringer med eller fgler sig ramt af.
En ansat fremhaever, at nogle temaer kan vaere mere sarbare end andre, og temaer
om eksempelvis skam forudseetter, at familierne fgler sig trygge i gruppen, for det
giver mening at tage op. | den forbindelse fremhaever flere ansatte, at timingen af
temaerne er afgerende, hvorfor de i dialog med familierne lgbende justerer temaer-
nes indhold og raekkefalge.

Faglige indslag giver et faelles ophaeng til samtalerne i gruppen

Flere ansatte har tidligere drevet abne familietilbud ved Kirkens Korshaer, og de pa-
peger, at projektets format og opbygning omkring en rammeplan med faglige te-
maer har gjort det nemmere at inkorporere fagligt indhold i arbejdet. En af de an-
satte fremhaever, at selve italesaettelsen af forlgbets faglige karakter har medfert, at
de deltagende foreeldre har en forventning om, at de skal laere noget af at deltage i
forlgbet. | det nuvaerende format indgar det faglige indhold i form af bade oplaeg
og dialog om et givet tema, men efter selve oplaegget indgar pointerne ogsa som
noget, der lgbende henvises tilbage til i forbindelse med sparring, rddgivning og

den faelles samtale i gruppen. Flere ansatte fortaeller, at rammeplanen og de
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udvalgte temaer udggr et fagligt ophaeng, som lgbende giver dem gode mulighe-
der for og oplagte anledninger til at bringe faglige perspektiver ind i de mange

samtaler, som finder sted ved samlingerne i en familiegruppe.

Forskellige formater for og udbytte fra de faglige indslag

Formatet for de faglige indslag kan variere efter den ansattes made at indtage sin
rolle i gruppen pa, hvad de ansatte selv har af faglig viden at byde ind med samt
omfanget af netvaerk til eksterne samarbejdspartnere. Nogle familier fremhaever, at
det har veeret givtigt for dem at hgre opleeg fra den ansatte eller en ekstern akter
om emner, som de i forvejen ikke vidste noget om. Omvendt er der andre familier,
som fremhaever, at det har veeret rart for dem med en dialogbaseret tilgang, hvor
de har mulighed for selv at dele deres egne erfaringer og perspektiver pa et emne
med de andre familier i gruppen og herunder opleve, at deres bidrag var vaerdifuldt
og gjorde en forskel for andre. Alt efter familiernes gnsker og behov og den ansat-
tes viden og méde at indtage sin rolle i gruppen pa kan formaterne pé forskellig vis

bidrage til, at familierne oplever et udbytte af dem.

Selvrefleksion over egen barndom kan skabe grobund for udvikling

Flere af de interviewede familier fremhaever, at de gennem forlgbet i familiegruppen
har leert meget om sig selv. Undervejs i forlgbene har de ansatte haft et lgbende fo-
kus pa at bibringe forzeldrene en ny forstaelse af dem selv og dette saerligt ved at
treekke trade til foreeldrenes egen barndom, og hvordan de er blevet formet af den.
De ansatte fremhaever, at de ved at facilitere en refleksionsproces hos foraeldrene
omkring deres barndom kan give dem et bedre udgangspunkt for at forstd bade sig
selv og deres bgrn, og ogsa hvad der kraeves af dem i foraeldrerollen. En af de an-
satte fremheever, at desto bedre forzaeldrene forstér sig selv, og hvad der gik galt i
deres egen barndom, desto bedre forudsaetninger har de for at forsta deres egne

bgrn, og hvad de selv skal ggre anderledes som foreeldre.

En af de ansatte beskriver, at snakke om temaer sdsom forzeldrenes hdb og dramme
for barnet eksempelvis har udgjort en god anledning til ogsa at starte en dialog om

og refleksion over, hvad forzeldrene selv har med sig fra deres eget liv. Hun forteeller:

Hédb og dreamme for dit barn er noget af det, vi skal have med nceste gang.
Det var faktisk rigtig sveert for nogle af dem at teenke ind i, hvad det
egentlig kan veere. Selvom det var sveert, blev det faktisk nogle rigtig gode
snakke, vi fik. En mor fik skrevet meget tydeligt om ting, hun selv ville
have gnsket for sin egen barndom og sit eget liv. Sd far vi snakken, og jeg
spurgte hende, om det var noget, hun ville anske, at hendes egen mor
havde tenkte om hendes liv, og det var det. SG dbnede hun op omkring, at
hun faktisk havde haft en lortebarndom.
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Kvalitativ sundhedsforskning har leenge fremhaevet narrativer som en fundamental
made, hvorpa mennesker kan tilskrive erfaring betydning (Garro, Mattingly, 2001),
herunder hvordan narrativer om personlige erfaringer kan fungere som mader til at
forstd og forbinde fortiden med nutiden pa, men ogsa til at vejlede om fremadrettet
handling (Andreassen, Grgn & Roessler, 2013, Grabowski et al., 2021, Mattingly,
1998, Garro, Mattingly, 2001). Ifglge filosoffen Alasdair Maclntyre (1981) haenger
forstaelsen af, hvem man er, og hvad man bgr gare, i hgj grad sammen med, hvilken
historie man ser sig selv som en del af. Disse ideer om forholdet mellem narrativer,
erfaring og identitet kan belyse, hvordan forzaeldrenes Igbende refleksion over egen
barndom og tilfgjelsen af nye perspektiver p& den kan bidrage til, at deres forstaelse
af og forteelling om sig selv gradvist kan aendres. Nar foreeldrene eksempelvis far
nye perspektiver pa, at deres eget udgangspunkt for at mestre forzeldrerollen har
veeret sveert, kan de fa en starre tro pa sig selv og deres evne til at udvikle sig i for-
ldrerollen. | den forbindelse fremhaever flere ansatte, at en ny forstaelse af og @get
tro pa sig selv ofte medfgrer gget motivation for og ikke mindst dbenhed over for at

s@ge raddgivning og hjeelp.

Ved at facilitere en selvrefleksionsproces hos foreeldrene sidelgbende med faglige
indslag kan de ansatte i familiegrupperne bidrage til at skabe grobund for udvikling
i familiernes trivsel og foraeldrenes foraeldrekompetencer. Det er dog vigtigt at pa-
pege, at foraeldrene ved forlgbets start kan have meget forskellige udgangspunkter,
og derfor er det ikke givet, at de trods en udvikling gennem forlgbet altid vil kunne
forbedre deres foreeldrekompetence i en sadan grad, at en anbringelse eksempelvis

kan undgas.

En anerkendende og dialogbaseret tilgang til familierne

At forzeldre foler sig trygge er en vigtig forudsaetning for tilbuddets bidrag

Som naevnt kan forzeldrene fra malgruppen have en fglelse af at veere anderledes,
unormale eller forkerte i deres made at veere foraeldre pa, og de kan have paraderne
oppe og vere falsomme over for kritik og patale af deres foraeldrekompetencer. Fa-
milierne kan eksempelvis have en tendens til at ga i forsvarsposition eller reagere
afvisende, hvis nogen hentyder til, kommenterer eller iretteseetter maden, de er

sammen med deres barn pa.

Generelt har de ansatte stort fokus pa at danne tillidsfulde relationer til familierne
og sikre, at de faler sig trygge i familiegruppen. | denne forbindelse peger forskning
pa, at relationen mellem en familie og en socialarbejder har stor betydning, og jo
bedre relationen er, jo mere vil en familie typisk dbne sig op og acceptere hjeelp
(Villumsen, 2018b). Hvorvidt en familie oplever socialarbejderen som empatisk, aer-

lig, omsorgsfuld, respektfuld og ikke-demmende kan eksempelvis ogsa have stor
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betydning for, om de oplever relationen som hjaelpsom (Engen, 2023). Derfor er det
en vigtig forudsaetning for tilouddets bidrag, at familierne faler sig trygge i gruppen
og ikke mindst i relationen til den ansatte.

Den ansatte i case 1 forteeller, at anvendelse af en anerkendende tilgang farst og
fremmest bidrager til, at familiegruppen bliver et trygt og tillidsfuldt rum, hvor fami-
lierne har lyst til at komme, og hvor de ter dele deres tanker, fglelser og oplevelser
med hinanden og den ansatte. Den ansatte papeger, at selve det, at familierne har
lyst til at komme og ter veere dbenhjertige, mens de er der, er den vigtigste forud-
seetning for, at foreeldrene kan udvikle sig og opna et udbytte gennem forlgbet.
Flere kommunale samarbejdspartnere vurderer, at selve fremmgdet i en familie-
gruppe for den pagealdende malgruppe af foraeldre er en positiv indikation pa, at

foraeldrene oplever at fa udbytte af det.

Den ansatte og den frivillige fra case 1 vurderer, at den anerkendende tilgang desu-
den bidrager til at styrke forzeldrenes tro pa egne foraeldrekompetencer og evne til
at udvikle sig og herunder til at bearbejde den fglelse af forkerthed, unormalitet og
skam, som nogle foraeldre kan have. De vurderer, at dette ogsa kan fgre til en stagrre
motivation og dbenhed over for at opsgge og tage imod rad og vejledning. | takt
med at foraeldrene star steerkere i foraeldrerollen, kan deres fglsomhed over for pa-
tale og kritik gradvist reduceres gennem forlgbet og fare til en starre modtagelig-

hed over for input.

Fokus pa foraeldrenes evne til at mentalisere

Ifglge flere ansatte kan forzaeldrenes udfordringer i foraeldrerollen bl.a. besta i en
ringe evne til at mentalisere. De ansatte arbejder derfor med et lgbende fokus pa
mentalisering som metode og herunder at bibringe forzeldrene en forstaelse af de-
res egen og deres bgrns adfzerd gennem mentale tilstande sasom tanker og falel-
ser. | samspil med de ansattes arbejde med at bringe faglige perspektiver ind i sam-
talerne og treekke trade til foraeldrenes egen barndom arbejder de lgbende med at

treene foreeldrenes evne til at mentalisere.

@get mentaliseringsevne giver grobund for udvikling i forzeldrerollen

En af de ansatte beskriver, at nogle foraeldre eksempelvis kan fortzelle, at deres barn
i weekenden har veeret hysteriske eller har gjort bestemte ting for at drille dem. Ud
over at bringe faglige perspektiver pd sma bgrns udvikling ind i samtalen arbejdede
den ansatte i denne forbindelse med at forklare forzeldrene, at helt smé barn ikke
g@r noget for at drille deres foreeldre, og at selvom noget kan fales irriterende, er

det som regel noget, der ligger hos forzeldrene selv. Det lgbende fokus pa at treene
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4.1.6

foraeldrenes mentaliseringsevne kan bidrage til at skabe grobund for en udvikling i
deres foreeldrekompetencer og derigennem for deres bgrns trivsel.

Figur 4.1 afbilder de ansatte og frivilliges anvendelse og vurdering af to udvalgte
faglige metoder i familiegruppearbejdet: den motiverende samtale (MI) og mentali-
sering. Her fremgar det tydeligt, at seerligt mentaliseringsmetoden vurderes at bi-
drage til arbejdet. 80 % af de ansatte og frivillige, som er blevet introduceret til og
har anvendt metoden, vurderer, at metoden i hgj eller meget hgj grad bidrager til
arbejdet. De ansatte og frivillige forholder sig desuden ogsa positivt til bidraget fra
MI-metoden (57 %).

Figur 4.1 Vurdering af metoder og tilgange

Figuren viser de ansatte og frivilliges anvendelse og vurdering af primaere metoder i Kirkens Korsheer.

Anm.: Figuren er baseret pa besvarelser fra 26 ansatte og frivillige. Figuren tager udgangspunkt i besvarelsen fra det senest af-

holdte forlgb af den enkelte ansatte og frivillige (én besvarelse pr. person).

Kilde:  VIVEs egne beregninger pé data indsamlet blandt ansatte og frivillige i familiegrupperne.

Helhedsorienteret stotte og langvarige relationer

Et gennemgaende treek for familiegrupperne er, at de ansatte ikke blot er i kontakt

med familierne i forbindelse med de ugentlige samlinger og det afgraensede forlgb.

Ofte er de ogsa i kontakt med dem mellem de ugentlige samlinger og sagar efter

forlgbets afslutning. Det er vigtigt at papege, at omfanget og karakteren af
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familiernes kontakt med de ansatte varierer fra gruppe til gruppe og fra familie til
familie. Ikke desto mindre forekommer det at vaere gennemgaende for alle grup-
perne, at de ansatte i en vis udstraekning yder en helhedsorienteret statte til famili-
erne, som ofte raekker ud over det, som strengt taget foregar ved samlingerne i regi
af projektet.

Helhedssyn er et kernebegreb i socialt arbejde, der kan anskues som en kompe-
tence til at teenke og arbejde helhedsorienteret og herunder undersgge virkelighe-
den fra forskellige perspektiver og forholde sig dynamisk, komplekst og ikke-defi-
nerende til sociale problemer og individets kompleksitet (Harder, Nissen, 2011). At
arbejde helhedsorienteret handler grundleeggende om at forsta sammenhang og
kompleksitet i en udsat families liv fra flere forskellige perspektiver og ikke mindst
at kunne handle i henhold til denne kompleksitet (Villumsen, 2018a). | praksis kan
dette tage mange former og udtryk. Som det vil fremga i det falgende, kan de an-
sattes tilgang og arbejde i hgj grad beskrives som et eksempel pa helhedsorienteret
arbejde med fokus pa at arbejde med familiernes samlede problemstillinger pa bag-
grund af langvarige relationer og et dybdegaende og erfaringsnaert kendskab til de-

res samlede livssituation.

Den ansatte bliver en betroet sparringspartner og vejleder

For mange af de deltagende familier far de ansatte en rolle som en betroet spar-
ringspartner, som familierne tgr dele deres tanker, fglelser og oplevelser med, og
som en vejleder, hvis faglighed og perspektiver de efterspgrger pd mange forskel-
lige omrader. Flere af de interviewede familier fremhaever selv, at de mellem samlin-
gerne ofte har haft telefonisk kontakt med den ansatte, og at det giver dem stor
tryghed at vide, at den ansatte er en, de altid kan ringe til. En af de ansatte holder
individuelle samtaler med hver familie om deres forventninger, gnsker og behov
forud for forlgbets start, og hun vurderer, at det bidrager til, at der fra start bliver
skabt et fortroligt rum mellem dem, hvor familierne ter raekke ud efter hjaelp og

sparring.

De ansatte kan koordinere og hjzlpe familierne med stort og smat

P& flere af Kirkens Korshaers lokationer findes et lager med bgrnetgj, legetgj og ba-
byudstyr, som familierne kan fa udleveret, hvis de mangler det. Derudover har an-
satte hjulpet familier med eksempelvis at koordinere en flytning, arrangere en ord-
blindetest for en forzelder eller koordinere bagrnepasning for en enlig foreelder,
mens vedkommende skulle pa hospitalet. Derudover er der eksempler pa ansatte,
der fungerer som bisiddere for foraeldre, og endda et eksempel pa en ansat, som
med gkonomisk stgtte fra kommunen har faet en stgttefunktion for en familie. Ved
nogle lokationer har de ansatte endvidere haft mulighed for at give familierne en ju-

legave eller invitere dem med pa feriekoloni. En kommunal samarbejdspartner
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fremhaever, at tilbuddet og den ansatte samlet set yder et veerdifuldt og helhedsori-
enteret bidrag til det samlede arbejde med familierne ved at kunne stgtte familierne
socialt og psykologisk og hjaelpe dem med selv de mindste praktiske udfordringer.
Hun fremhaever, at den ansattes hjelp med eksempelvis at skaffe barnetgj eller give
dem en julegave er en veerdifuld form for statte, som hun ikke selv ville kunne give

dem fra sin plads i sundhedsplejen.

| forbindelse med rollen som sparringspartner og vejleder ses der eksempler pa,
hvordan de ansatte har radgivet foraeldrene om relevante tilbud ved kommunen el-
ler gvrige NGO'er i omradet, som familierne kan deltage i. Stgtten i denne forbin-
delse kan ogsa besta af decideret socialfaglig radgivning om diverse kommunale
stgtteforanstaltninger og om de processer, som er involveret i dem, eksempelvis
processer omkring pladsanvisning, familiebehandling, samvaer ved anbringelser, un-
derretninger, foreeldrekompetencevurderinger eller foreeldremyndighedssager ved
Familieretshuset. | nogle tilfeelde neermer de ansatte sig en rolle, der minder om en
familieradgiver, der bade bistdr med sparring og radgivning om stort og smat, og

som hjeelper familierne med at koordinere Igsningen af praktiske opgaver.

De ansatte kan give familierne noget, som kommunerne ikke kan

Flere kommunale samarbejdspartnere vurderer, at de ansattes helhedsorienterede
tilgang og langvarige relationer til familierne adskiller sig fra, hvad de fra kommu-
nalt hold kan tilbyde familierne, hvorfor det udger et vaesentligt bidrag til det sam-
lede arbejde med familiernes trivsel. De kommunale samarbejdspartnere i case 2
fremhaever eksempelvis, at den ansatte i familiegruppen i hgjere grad end dem kan
anleegge et helhedsorienteret blik pa familiernes samlede situation, fordi den an-
satte har en anden og mere fortrolig relation til familierne og herunder har et starre

indblik i deres samlede livssituation.

Som med andet socialt arbejde kan de ansattes arbejde fgrst og fremmest beskrives
som en relationel praksis, der involverer fglelser og forskellige falelsesmaessige
praksisser i forhold til at kommunikere, opbygge relationer og opna viden om fami-
lierne (O'Connor, 2020, Nissen, 2024). | en kommunal myndighedskontekst praeget
af asymmetriske magtrelationer kan det dog veere en kompliceret opgave for kom-
munale aktarer at skulle opbygge tillidsfulde relationer til sdrbare familier, samtidig
med at de skal vurdere dem (Engen, 2023). Hvis familier eksempelvis ikke selv har
bedt om hjeelp eller ikke har lyst til kommunal involvering, kan relationsdannelsen
blive udfordret og i nogle tilfeelde udvikle sig til at veere fjendtlig og praeget af mis-
teenksomhed, aengstelighed, frygt eller vrede (Engen, 2023). | den forbindelse kan
de ansatte fra familiegrupperne siges at have helt andre rammer og forudsaetninger
for relationsdannelsen end de kommunale aktarer, fordi de netop ikke har en myn-

dighedsrolle og ikke skal vurdere familierne. Det er i denne sammenhang vigtigt at
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pointere, at de kommunale aktarer, som er blevet interviewet til undersaggelsen, alle

har en myndighedsudgvende rolle.

For bedst muligt at kunne hjzelpe sérbare barn og familier i mistrivsel kan det endvi-
dere veere afggrende at forstd og bruge viden fra alle de arenaer, hvor de har deres
hverdagsliv (Villumsen, Molbaek, 2022), og her kan de ansatte ogsa siges at have an-
dre forudsaetninger end kommunale akterer, fordi de over tid kan opna et mere er-
faringsnaert og helstgbt indblik i familiernes hverdagsliv. At arbejde med familier
med komplekse problemstillinger kan ogsa siges at kalde pa en tilgang, som kan
forstd og handle ud fra denne kompleksitet og ikke bare dele af den (Villumsen,
2018a), og her kan de ansatte igen siges at have andre rammer og forudsaetninger
end kommunale aktarer, fordi de kan tilretteleegge deres daglige arbejde efter fami-
liernes gnsker og behov og eksempelvis ikke arbejder under krav fra lovgivningen

om at bruge bestemte spgrgerammer eller skulle fglge op pa bestemte emner.

Samlet set har de ansatte nogle rammer og forudsaetninger for deres arbejde, som i
forhold til de adspurgte kommunale aktgrer giver dem bedre muligheder for at
kunne opbygge tillidsfulde relationer, opna erfaringsneer viden og arbejde helheds-

orienteret med familierne.

Selvom de ansatte kan siges at have andre forudsaetninger for relationsdannelsen
end de kommunale aktgrer, kan det stadig veere dilemmafyldt og kraeve stor faglig
viden, steerke relationelle kompetencer og kontinuerlig refleksion at varetage relati-
onsarbejdet. De ansatte har ikke en myndighedsfunktion som de adspurgte kom-
munale aktgrer, men de har stadigveek en underretningspligt, hvilket eksempelvis
kan udfordre relationen til de foraeldre, som har et udtalt gnske om fortrolighed og
om at veere fri fra kommunen. Som beskrevet i flere cases har nogle foraeldres delta-
gelse i familiegrupperne eksempelvis vaeret eksplicit betinget af, at det ikke var et
kommunalt tilbud eller med tilstedevaerelse af myndighedsudgvere. At skabe en
tryg og tillidsfuld relation til familier, som ikke gnsker kontakt med kommunale stat-
teforanstaltninger, samtidig med at skulle varetage underretningspligten kan sale-
des veere en kompleks opgave. Selvom der ikke er noget entydigt svar pa, hvordan
sadanne dilemmaer i relationsarbejdet kan lgses, er det veerd at fremhaeve den an-
satte fra case 2, som beskriver, hvordan hun i familiegruppen har en rolle som ‘over-
seetter’ og brobygger til de kommunale aktgrer, som familierne er i kontakt med.
Den ansatte forklarer, at hun lgbende bibringer forzeldrene gget forstaelse af kom-
munale aktgrers beveeggrunde og motiver, og hun radgiver desuden om, hvilke mu-
ligheder for hjeelp og statte familierne kan fd gennem kommunen. For den ansatte i
casen handler relationsarbejdet med familierne ikke blot om at skabe tillid til hende
selv som menneske og fagperson, men ogsa til andre fagpersoner og ikke mindst
myndighedsudgvere fra kommunen. Den ansatte agerer endvidere bisidder for flere
familier i deres dialog med de kommunale aktgrer og myndighedsudgvere, de er i
bergring med.
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Koordination og brobygning til kommunale aktgrer

De ansattes helhedsorienterede tilgang kan som beskrevet ovenfor i varierende
grad ogsa omfatte en koordinerende og brobyggende rolle i relation til kommunale
aktgrer og stotteforanstaltninger. Flere af familierne har kontakt med forskellige
kommunale aktgrer og stgtteforanstaltninger omkring deres barn, og for flere fami-
lier er relationen til kommunale aktarer saerdeles anstrengt og praeget af mistillid. |
case 2 bliver det beskrevet, hvordan en foraelder fortalte om, at det ikke var alt, hun
ville dele med sin forhenvaerende familiebehandler og radgiver fra den kommunale
bgrne- og familieafdeling, fordi hun var bange for, at det kunne have negativ indfly-
delse pa hendes foreeldrekompetencevurdering og mulighed for at beholde sit barn.
Hun fglte sig konstant malt og vejet af de kommunale aktgrer, og en stor del af
hendes motivation for at deltage i familiegruppen er, at det er et fortroligt tilbud,
som ikke er kommunalt. Flere kommunale samarbejdspartnere vurderer, at familie-
gruppen giver et vaesentligt bidrag til familierne ved at tilbyde dem et veerdifuldt
rum og en mulighed for socialt samveer med andre familier og herunder mulighed
for samtaler om sarbare emner, uden at der er en myndighedsperson til stede, som
skal vurdere dem eller traeffe beslutninger om dem. De vurderer, at det ikke i
samme omfang ville kunne lade sig gare at fa familierne til at fale sig trygge ved at

dele deres tanker med hinanden, hvis tilbuddet havde veeret kommunalt.

De ansatte kan pa forskellig vis varetage en koordinerende og brobyggende rolle
mellem familierne og kommunale aktgrer. Den ansatte fra case 2 forteeller, at hun i
familiegruppen generelt har en rolle som "oversaetter”, hvor hun lgbende arbejder
med at skabe forstdelse hos familierne for de kommunale aktgrers handlinger og
bevaeggrunde. Det koordinerende arbejde kan ogsa have mere direkte karakter,
hvor ansatte eksempelvis har hjulpet med at leese og forsta breve fra det offentlige,
ageret bisidder til mgder med kommunale aktgrer eller sdgar varetaget stattefunkti-
oner pa vegne af kommunen. De kommunale samarbejdspartnere fra case 2 forteel-
ler ligeledes, at den ansatte har en teettere relation til familierne, end de selv har, og
herunder har et mere erfaringsnaert og helhedsorienteret indblik i deres samlede si-
tuation, hvorfor hun kan udgare en ressource som sparringspartner og brobygger i

deres arbejde med familierne.
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> En parallel til boligsocialt arbejde

Pa mange mader minder de ansattes tilgang og rolle om den, som bo-
ligsociale medarbejdere har i forhold til borgere og kommunale aktgrer
i udsatte boligomrader. Begge har en helhedsorienteret tilgang, hvor
der er fokus pa at skabe tillidsfulde relationer, og hvor det erfarings-
naere indblik i familierne understatter brobygningen mellem familier og
kommunale aktarer. Christensen et al. (2022) har eksempelvis beskrevet,
at en vaesentlig del af boligsociale helhedsplaners arbejde bestar i at
vejlede borgere i forhold til praktiske problemstillinger, informere om
kommunale tilbud samt bygge bro til relevante dele af det kommunale
system. Eftersom de boligsociale medarbejdere er taettere pa borgernes
hverdagsliv og er uafheengige af kommunen, har de ifglge Christensen
et al. (2022) bedre muligheder end de kommunale aktgrer for at op-
bygge tillid fra borgerne, hvilket hjeelper til at bygge bro og koordinere
i forhold til netop kommunale aktarer og stetteforanstaltninger.

| case 3 bliver det desuden beskrevet, hvordan de ansatte kan varetage opgaver af
integrationsmaessig karakter, hvor de ansatte vejleder om samfundets og kommu-
nens generelle indretning og herunder, hvad akterer fra eksempelvis en daginstitu-
tion eller et jobcenter forventer af dem, eller hvordan reglerne for opholdstilladelse
og kontanthjaelp er skruet sammen. Statten kan desuden vaere af mere lavpraktisk
karakter, eftersom foraeldre med anden etnisk baggrund kan have brug for hjzelp til

at oversaette og forsta breve fra kommunale aktarer.

Strukturelle forudsaetninger, muligheder og
udfordringer

Der er forskel pa, hvilke strukturelle forudsaetninger de ansatte har for at drive hver
enkelt familiegruppe, hvilket kan have betydning for savel rekrutteringen, samlin-
gernes format og indhold som mulighederne for efterfalgende brobygning. | det
felgende afsnit beskriver vi familiegruppernes forskellige kontekstspecifikke vilkar,
og hvilke muligheder og udfordringer de kan give for savel driften af tilbuddet som
dets virkning og bidrag.
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4.2.2

Forudgaende tilstedevzarelse, kendskab og netvaerk

Farst og fremmest er der forskel pd, hvorvidt Kirkens Korshaer har veeret etableret i
omraderne forud for projektets start, herunder pa de ansattes lokalkendskab og
netveerk blandt relevante kommunale og civile samarbejdspartnere.

Ved nogle familiegrupper har Kirkens Korshaer og familiearbejdet veeret etableret i
omradet i mange ar, og ved projektets start har nogle ansatte haft et forudgaende
kendskab til sdvel malgruppen som etablerede samarbejdsrelationer med kommu-
nale og gvrige civile aktarer i omradet. | sddanne tilfeelde har de ansatte haft gode
forudszetninger for at opstarte og drive tilbuddet, eftersom de har kunnet profitere
af det forudgaende kendskab til savel Kirkens Korsheaers arbejde i omradet som de-

res eget lokalkendskab og netvaerk blandt borgere og kommunale og civile aktarer.

P& andre lokationer har Kirkens Korsheer derimod ikke vaeret til stede i omradet
forud for projektets start, og i flere tilfelde er de ansatte endvidere blevet ansat i
forbindelse med projektets start. | sddanne tilfeelde har de ansatte haft relativt svee-
rere betingelser for at opstarte og drive tilbuddet, eftersom de har skullet starte Kir-
kens Korshaers arbejde op i omradet fra bunden uden et forudgaende lokalkend-

skab eller netveerk.

Som det vil fremga af de falgende afsnit, kan forudseetninger sdsom forudgaende
tilstedeveerelse, lokalkendskab og netveerk have stor betydning for opstarten og

driften af grupperne og saerligt i forhold til rekrutteringen af familier.

Opstart, rekruttering og samarbejde

Rekrutteringen af familier til familiegrupperne har varieret pd tveers af afdelinger og
fra forlgb til forlgb. Overordnet er det lykkedes at rekruttere familier til tilbuddet, og
med enkelte undtagelser er det lykkedes afdelingerne at afholde alle fire forlab om
end med variation i antallet af deltagende familier. Nogle familiegrupper har dog
oplevet store rekrutteringsudfordringer i opstartsfasen. | case 2 og 4 beskrives to fa-
miliegrupper, som trods opstartsvanskeligheder er lykkedes med at starte en
gruppe. For enkelte afdelinger har opstartsfasen vaeret sa vanskelig, at de ikke har

formaet at rekruttere tilstraekkeligt med familier til at starte et forlgb.

Ved opstarten af pilotforlgbet trak de fleste ansatte pa deres eksisterende netveerk
og kendskab til malgruppen, og i pilotforlgbet var flere af de deltagende familier re-
krutteret via Kirkens Korshaers egne tilbud. Overordnet har rekrutteringen vaeret vel-
lykket pa de lokationer, hvor Kirkens Korshaers familiearbejde i forvejen var til stede,
og hvor den ansatte havde et udbredt lokalkendskab og netvaerk. Omvendt har re-

krutteringen oftest veeret udfordret pa nye lokationer, i starre byer med mange
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tilbud eller i tilfeelde, hvor gruppen ligger i en mindre by og skal deekke et omrade
preeget af stor geografisk spredning mellem omkringliggende byer.

Generelt forekommer rekrutteringen i forbindelse med opstarten af tilbuddet at
tage laengere tid i omrader, hvor Kirkens Korshaers familiearbejde ikke i forvejen var
til stede. Familiegruppen fra case 2 har eksempelvis kart med lgbende optag af fa-
milier siden pilotforlgbet, og det var farst omkring interviewtidspunktet ca. 2 ar ef-
ter opstarten, at gruppen havde naet en starrelse, hvor udskiftning og opdeling
kunne komme pa tale. Som den ansatte i case 2 beskriver, kan det at starte fra bun-
den pa en ny lokation besta af et langt, sejt treek, som kan veere flere ar. Som be-
skrevet i case 4 kan rekrutteringen ogsa veere udfordret i starre byer, hvor der kan
vaere mange eksisterende tilbud til malgruppen fra kommunen eller gvrige NGO'er.
Ifalge en ansat kan rekrutteringen i sddanne tilfeelde vaere sveer, fordi tilbuddet om

familiegrupper let kommer til at drukne i maengden af gvrige tilbud.

Kommunale samarbejdspartnere har stor betydning for rekrutteringen

Samlet set er rekrutteringen af familier foregaet pa pragmatisk vis, og pa tveers af
familiegrupperne er der eksempler pd mange forskellige rekrutteringsveje. De an-
satte har arbejdet systematisk med at udbrede kendskabet til indsatsen i lokalomra-
derne, og ud over at anvende Kirkens Korshaers faste kommunikationskanaler har de
ansatte forsggt at etablere kontakt til relevante aktgrer fra kommunen og civilsam-
fundet, og nogle har endvidere reklameret via sociale medier og i abne Facebook-
grupper i lokalomraderne.

Samarbejdsrelationer med kommunale aktgrer har dog gennemgaende vist sig at
veere afgarende for den samlede rekruttering af familier til tilbuddet. Selvom samar-
bejdets form og karakter varierer fra gruppe til gruppe, har kommunale aktgrer sa-
som sundhedsplejersker, familiekonsulenter eller rddgivere fra kommunale bgrne-
og familieafdelinger vaeret vaerdifulde samarbejdspartnere i forhold til rekruttering.
Gennem deres arbejde har disse aktarer i forvejen et udbredt kendskab til familier
fra malgruppen, og hvis de ansatte formar at skabe kontakt og etablere en samar-
bejdsrelation, kan det sikre tilbuddet en |lgbende rekruttering og varig basis for at

starte nye grupper.

Selvom der er stort potentiale i at samarbejde med kommunale aktarer, kan det
veere en svaer opgave at skabe kontakt og etablere egentlige samarbejdsrelationer
med dem. Flere steder har de ansatte oplevet udfordringer med at skabe den indle-
dende kontakt og har herunder oplevet en vis tgven eller endda modvilje fra kommu-
nale aktarer. Ifglge flere ansatte har det indledningsvis kreevet en indsats fra deres
side at tydeliggare over for de kommunale aktgrer, at tilbuddet om familiegrupper
ikke er en konkurrent til kommunens egne tilbud, men derimod et supplement. Som

beskrevet i case 4 kan det opsggende arbejde med at etablere samarbejdsrelationer
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veere en tids- og ressourcekraevende opgave. Selvom det via mails, telefonopkald
og mgder lykkedes den ansatte at skabe kontakt til en lang reekke potentielle sam-
arbejdspartnere, resulterede det ikke i konkrete henvisninger af familier til tilbuddet.
Ifalge den ansatte var det farst efter en periode pa ca. 2 ar, at de potentielle samar-
bejdspartnere begyndte at henvende sig til tilbuddet omkring konkrete familier.
Som med opstarten pa nye lokationer kan det ligeledes siges at veere et langt, sejt

treek at skabe virkningsfulde samarbejdsrelationer med kommunale aktgrer.

Bemanding, faciliteter og aktivitetsmuligheder

Ifalge de ansatte bar tilbuddet som minimum drives af to personer

P4 tveers af det samlede tilbud er der forskel pa, hvor mange ansatte og frivillige der
er til at drive de enkelte grupper. Som minimum drives grupperne af én ansat, men
pa flere lokationer er der ogsa en fast frivillig til at understgtte driften, og pa nogle
fa lokationer er der to ansatte til at drive familiegrupperne. De ansatte fremhaever
generelt, at familiegrupperne optimalt set bgr drives af minimum 2-3 personer (2
ansatte og 1 frivillig). Arbejdet med at planleegge forlgbet, facilitere en feelles dialog
og faglige indslag, serge for det praktiske omkring eksempelvis morgenmad, aktivi-
teter og ture ud af huset og at veere neerveerende og tilgeengelig over for hver en-
kelt familie kan vaere en kraevende og sveer opgave at udfgre alene. Selvom det lyk-
kedes den ansatte i case 2 at drive gruppen alene, leder hun fortsat efter en frivillig

til at understatte driften, eftersom dette ifelge hende klart ville veere at foretraekke.

| case 1 og 3 bliver det beskrevet, hvordan en fast frivillig kan understgtte driften
ved fx at tage sig af praktiske opgaver eller have fokus pa bgrnene, hvilket kan mu-
liggere, at den ansatte i hgjere grad kan fokusere pa at facilitere den fzlles dialog
og de faglige indslag samt vaere neerveerende og tilgeengelig for familierne. Dette
behov for ekstra bemanding naevnes desuden i forbindelse med grupper, hvor
sprogbarrierer er en udfordring i gruppen, der kraever ekstra ressourcer til at over-

seette og sikre forstdelse blandt alle i gruppen.

Lokationerne for familiegrupperne giver forskellige driftsbetingelser

Der er stor forskel pa familiegruppernes lokationer og herunder pd, hvilke konkrete
faciliteter og omkringliggende aktivitetsmuligheder de har. Familiegrupperne i case
1 0og 3 har eksempelvis lokationer med flere rum, som bl.a. rummer tumlefaciliteter,
krearum, legeomrade, eget kokken og et lager med babyudstyr, bagrnetgj og legetg;.
Lokationer som disse giver de ansatte gode muligheder for at facilitere forskellige
typer aktiviteter for familier og barn pa lokationen og for at hjeelpe familierne med

praktiske udfordringer omkring mangel pa bernetgj og udstyr.



4.2.4

Det er ikke alle familiegrupper, som har disse driftsbetingelser, og lokationen i case
2 bestar fx af et kaelderlokale, der er mgbleret med borde og stole. Lokationer som
denne egner sig primeert til feelles dialog mellem foraeldrene og den ansatte og i
ringere grad til faelles aktiviteter for foraeldre og bgrn.

Nogle familiegrupper sdsom case 3 og 4 er endvidere placeret i store eller mellem-
store byer, hvor tilgeengelighed af gvrige tilbud og aktivitetsmuligheder samt eks-
terne aktarer, som kan besgge gruppen, forekommer at veere vaesentlig starre, end
den er for grupper placeret i mindre byer i oplandet. | store og mellemstore byer er
der eksempelvis gode forudsaetninger for at kunne planleegge fzlles aktiviteter og
ture i eksempelvis sysgmmehallen, biblioteket eller legeland og for at koordinere be-
sag fra eksterne aktgrer. Andre grupper sdsom case 2 er derimod placeret i mindre
byer, hvor familierne kommer fra forskellige steder i det omkringliggende opland.
Familiegrupper med en sadan placering kan have ringere forudseetninger for at
planleegge aktiviteter og ture ud af huset, eftersom afstanden til omkringliggende

tilbud og aktivitetsmuligheder kan vaere starre, og valgmulighederne fzerre.

Samlet set kan familiegruppernes forskellige faciliteter og omkringliggende aktivi-
tetsmuligheder have betydning for forlgbets og samlingernes indhold og herunder
for, hvilke aktiviteter der kan faciliteres, hvilke eksterne akterer der kan besgge
gruppen, og hvilke ture der kan planleegges.

Forskellige muligheder for efterfolgende brobygning

Den efterfaglgende brobygning er vigtig, men sveer at facilitere

De ansatte har forskellige forudsaetninger for at kunne hjzelpe familierne med at
finde andre tilbud eller aktiviteter, som de kan deltage i efter forlgbets afslutning.
Lokationen kan veere afggrende for tilgaengeligheden af andre relevante tilbud, og i
nogle tilfaelde kan brobygningen saledes vaere sveer at facilitere, fordi tilbuddet om

familiegrupper kan veere et af de eneste tilbud i nseromradet.

Brobygningen til andre tilbud kan samlet set veere en sveer, skrgbelig og komplice-
ret gvelse, som kraever tilgeengelighed af gvrige relevante tilbud, men ogsé at fami-
lierne understgttes i at bearbejde familiegruppens afslutning og herunder abne sig
for at prgve andre tilbud. | case 1 beskrives det, hvordan en oplagt brobygningsmu-
lighed og en stor indsats fra den ansatte ikke altid resulterer i en vellykket brobyg-
ning. Hvorvidt et tilbud er relevant for en familie, og hvad der skal til, far en familie
kan se sig selv som en del af det, er komplekse spargsmal, som kan veere sveere at

svare pa.
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Ikke desto mindre er brobygningen ifglge de ansatte helt afgarende for de langsig-
tede perspektiver i forhold til familiernes trivsel. Familiernes ofte komplekse udfor-
dringer har som regel veeret under livslang opbygning, og deres samlede problem-
stilling lader sig derfor naeppe lgse af et afgreenset forlgb pé et halvt ar. De ansatte
fremhaever, at forlgbet gerne skulle bidrage til, at familierne ved afslutningen har
fdet bedre forudseetninger for at kunne indga i og ops@ge socialt samveer og ek-
sempelvis fale sig klar til at deltage i gvrige tilbud eksempelvis hos kommunen,
NGO'er eller i foreningslivet. Nogle familier har eksempelvis fdet mod pa at starte i
en reguleer magdregruppe, mens andre er startet pa arbejde, uddannelse eller er ble-

vet frivillige.

Opmaerksomhedspunkter

Tilbuddet om familiegrupper er en fleksibel starrelse, hvis form kan betinges af en
lang raekke faktorer. De ansattes faglighed, lokalkendskab og netvaerk, sammensaet-
ningen af familier og deres gnsker og behov samt strukturelle forhold omkring fa-
miliegruppens lokation, dets faciliteter og bemanding er alle faktorer, som kan have
betydning for, hvordan en familiegruppes format og indhold tager form i praksis. |
det fglgende afsnit fremhaever vi en reekke opmaerksomhedspunkter for det fremad-
rettede arbejde, som projektet lgbende bgr forholde sig til og reflektere over for
bedst muligt at sikre tilbuddets virkning og bidrag samt de ansattes forudsaetninger
for at varetage opgaven. Opmaerksomhedspunkterne omhandler savel kontekstspe-

cifikke vilkar som de generelle rammer for og tilgange til arbejdet med tilbuddet.

Driften stiller store krav til de ansattes faglighed og relationelle kompetencer

Farst og fremmest er det vaesentligt at papege, at de ansatte, som driver grupperne,
varetager en kraevende og kompleks opgave. Det samlede arbejde med at rekrut-
tere familier og skabe samarbejdsrelationer med kommunale aktarer, skabe et trygt
rum for sarbare familier og herunder facilitere en felles dialog og faglige indslag
stiller hgje krav til de ansattes faglighed og relationelle kompetencer. Tilbuddets
virkning og bidrag synes i hgj grad at afheenge af de ansattes kompetencer, meto-
der og ikke mindst evne til lgbende at tilpasse forlgbets format og indhold til hver
enkelt gruppe. Den Igbende tilpasning kreever faglig viden og kontinuerlig reflek-
sion fra de ansatte omkring savel familiernes behov som deres egen veeremade,
kommunikation og tilgang til familierne. Det forekommer derfor at veere relevant for
projektet fortsat at arbejde med Igbende at understatte de ansatte med faglig spar-

ring og supervision.
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Formatet kan medfere dilemmaer af vaerdimaessig karakter for de ansatte

Ifalge flere ansatte har projektets format bidraget til at hgjne fagligheden i deres ar-
bejde og muliggjort, at de kan arbejde mere intenst med familiearbejdet, end de har
kunnet fgrhen. Trods de positive elementer fremhaever flere ansatte dog samtidig,
at forlgbets format udger en ny méde at tilga familiearbejdet pd, der kan medfgre
en raekke dilemmaer, som kan vaere svaere at navigere i. Dilemmaerne centrerer sig
om forlgbets afgraeensede karakter, herunder sdvel afgreensningen af dets leengde

som antallet af familier, der kan deltage ad gangen.

Dilemma 1: En ansat forteeller, at hun i Kirken Korshaer har veeret vant til at arbejde
ud fra deviser om, at der skal veere plads til alle, og at man ikke afviser nogen. For-
matets afgreensede karakter har dog gjort det sveert for hende at leve op til devi-

serne, hvilket har sat hende i et dilemma. Hun forteeller:

Der er et dilemma i det der. Det er en del af Kirkens Korshcers DNA, at vi
ikke afviser nogen, og at vi ikke siger til nogen, at de ikke md veere her.
Men nu er der jo greenser for, hvor mange der kan veere med pd én gang.
Og vi har ikke andre tilbud til dem. Vi har valgt at tage nye med labende,
og det er gdet ok, men det har veeret vanskeligt, fordi det tager tid fra de
gamle familier hver gang der kommer nye. Og her mod slutningen er det
synd for dem, som er ved at veere afsluttede, at der kommer nye og tager
deres tid. Hvad ger vi med det?

Den ansatte havde forud for projektet drevet et dbent tilbud om en mgdregruppe i
Kirkens Korsheer, og overgangen fra en dben til en lukket og afgraenset familie-
gruppe medfgrte et dilemma omkring lgbende optag. Hvis der undervejs i et forlgb
kommer nye familier med et gnske om og behov for at deltage, skal de sa have lov
til at deltage med fare for, at det tager tid fra de tilstedevaerende familiers forlgb?
Eller skal hun modsat devisen henvise nytilkomne til en venteliste, vel vidende at der
maske ikke er andre tilbud at henvise dem til, mens de venter p3, at det naeste for-
lgb starter?

P4 tveers af familiegrupperne har de ansatte handteret dette dilemma forskelligt, og
nogle har tilladt Isbende optag, andre har oprettet ventelister, og nogle tredje har
provet begge dele. Det forekommer at veere veesentligt, at projektets ledelse i feel-
lesskab med de ansatte italesaetter tilstedeveerelsen af sddanne dilemmaer og her-
under afstemmer, hvilke handteringsmuligheder der er acceptable, sa det ikke bliver
den enkelte ansattes opgave lgbende at vurdere, hvornar og hvorvidt de bgr ga pa

kompromis med formatets afgraensede karakter.

Dilemma 2: | pilotforlgbet oplevede flere ansatte udfordringer i forbindelse med af-

slutningen af familiegruppeforlabene. Nogle ansatte havde tidligere arbejdet med
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abne og uafgreensede familietilbud, som med projektet overgik til at blive lukkede og
afgreensede tilbud, hvilket seerligt medfarte dilemmaer omkring forlgbets afslutning.
Devisen om ikke at afvise nogen kan veere sveer at overholde i et forlgb, som er tids-
ligt afgreenset. En ansat beskriver her, at overgangen til en tidslig afgreensning satte

hende i en sveer situation, da hun skulle viderebringe beskeden til familierne:

Der var et decideret sammenbrud over, at det skulle slutte. Der var folk,
der udvandrede, der var grad, der var nogle, der sagde, at de havde mistet
deres relation til os, og at de folte sig smidt pd gaden af os. Vi havde fire
mgdre, der sad og greed over, at vi skam mente det med, at tilbuddet
skulle stoppe pd et tidspunkt.

Flere af de familiegrupper, som til pilotforlabet havde rekrutteret familier fra Kirkens
Korshaers gvrige tilbud, oplevede udfordringer med forlgbets afslutning og herun-
der med familier, som reagerede kraftigt falelsesmaessigt, og for hvem relationen til
de ansatte havde lidt et knaek. Seerligt i de tilfeelde, hvor brobygningsmulighederne

er f3, kan afslutningen veere sveer at handtere for bade familier og ansatte.

Selvom dilemmaet omkring forlgbets afslutning stadig er til stede, forekommer det
dog over tid at fylde mindre for de ansatte. Siden pilotforlabet er det gradvist ble-
vet en etableret kendsgerning, at familiegruppeforlgbet er afgreenset, og foreeldrene

kan i hgjere grad end i pilotforlgbet forventes at vaere indstillet pa dette fra start.

Ikke desto mindre gnsker stgrstedelen af de interviewede forzeldre at kunne fort-
saette i deres grupper, og derfor er det forventeligt, at der fortsat vil komme reaktio-
ner fra dem omkring forlgbets afslutning. Familierne kan fortsat veere kede af det,
og i forhold til devisen om ikke at afvise nogen kan afslutningen ogsa stadig veere
sveer for de ansatte at handtere. De sidste samlinger i et forlgb kan eksempelvis
baere preeg af, at foreeldrene er klar over, at forlgbet snart er slut. Ansatte beskriver,
at stemningen ved de sidste samlinger kan vaere anspaendt, og at foreeldrene bade
kan veere kede af det, ytre bekymringer om tiden efter afslutningen og lgbende
sperge, om ikke de ma fortszette i det naeste forlgb. Selvom det fortsat kan veere
sveert at sige nej til en families gnske om at fortsaette i tilbuddet, fremhaever en af
de ansatte, at det omvendt ville vaere endnu sveerere at afvise en ny families gnske

om at prgve at deltage.

Giver afgraensede forlob mening uden stabil rekruttering og brobygningsmu-

ligheder?

| casestudierne beskrives fire forskellige familiegrupper, som alle varierer i, hvor hgj
grad gruppen drives efter det afgraensede format. Selvom de fleste grupper drives
efter det afgreensede format, har grupper sdsom case 2 eksempelvis kgrt med lg-
bende optag i en periode pa 2 ar og dette uden udskiftning blandt de deltagende
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familier. Den ansatte i case 2 fremhaever, at gruppen afviger fra formatet, fordi
gruppen fortsat befinder sig i en opstartsfase pa en ny lokation. Lokalkendskabet er
fortsat under opbygning, og ifglge den ansatte ville det ikke give mening at af-
graense gruppens forlgb, eftersom der ikke ville veere nogen familier til at deltage i
det naeste forlgb. Den ansatte fra case 2 fremhaever videre, at tilbuddet er et af de
eneste for malgruppen i omradet, og der forekommer ikke at veere andre tilbud,
som familierne kan henvises videre til.

En veesentlig pointe omkring hensigtsmaessigheden af forlgbets format, og hvor
bogstaveligt den enkelte gruppe bar efterleve det, handler sdledes om rekruttering
og brobygning. For at tilbuddet ikke bliver en engangsaffeere pa en lokation, synes
det afgreensede format fgrst og fremmest at forudsaette, at der lgbende kan rekrut-
teres tilstraekkeligt med familier fra malgruppen, til at der kan startes en ny gruppe
op efter afslutningen af den forrige. Nogle af de lokationer, som til pilotforlgbet re-
krutterede familier gennem Kirkens Korshaers gvrige tilbud, oplevede eksempelvis
udfordringer med efterfglgende at rekruttere tilstreekkeligt med familier til de nye
grupper. | grupper, som er startet pa nye lokationer, og som case 2 eksempelvis er
placeret i en mindre by med stor geografisk spredning blandt de omkringliggende
byer, kan der dog ogsé opsta et spgrgsmal om, hvorvidt det er realistisk at forvente,
at der pa sigt kan opbygges en lgbende rekruttering af et omfang, der muligger en
implementering af det afgraensede format. Pa lokationer som case 2, hvor brobyg-
ningsmulighederne ogsa er begraensede, kan der ligeledes opsta et spgrgsmal, om
det er hensigtsmaessigt at lave afgreensede forlgb, nar nu tilbuddet er et af de eneste
for malgruppen i omradet. Som beskrevet i case 2 fremhaevede de kommunale samar-
bejdspartnere ogsa den ansattes langvarige relationer og evne til at lave det lange,
seje trek med familierne som noget af det, der gjorde tilbuddet seaerlig veerdifuldt.

Hvorvidt alle familiegrupper bar implementere det afgreensede format, herunder
hvornar i opstartsprocessen det bar ske, og i hvilke tilfaelde der eventuelt kan gives
dispensation fra det, er samlet set spgrgsmal, som projektet lgbende bar overveje
og afstemme et faelles standpunkt i forhold til, sa det ikke alene bliver den enkelte

ansattes ansvar at vurdere fra gang til gang.

Sprogbarrierer som udfordring og mulighed

Nogle familiegrupper har deltagende familier, hvor foreeldrene har en anden bag-
grund end dansk, og som hverken kan tale dansk eller engelsk pa et niveau, hvor
kommunikationen kan forega flydende. | nogle grupper kan der saledes veere
sprogbarrierer mellem familierne og de ansatte, som udfordrer savel dialogen og
relationsdannelsen som gennemfgrelsen af faglige indslag. En ansat fortaeller om en
gruppe fra pilotforlgbet, hvor dialogen var udfordret af en sproglig barriere mellem
tre familier og resten af gruppen. De tre familier havde sveert ved at forstd og indga

i snakken rundt om bordet, og ofte blev samtalerne fragmenterede, fordi den
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ansatte eller den frivillige skulle oversaette for dem. De tre familier talte samme
sprog, og den ene, som var den bedste af dem til dansk og engelsk, matte lgbende
agere oversaetter for de to andre. Alt i alt vurderer den ansatte, at sprogbarrieren
var en udfordring for gruppen, eftersom den af og til fragmenterede dialogen og
delte gruppen i to. Selvom sprogbarrieren mellem familierne udfordrede familie-
gruppen, gav de pageldende familier udtryk for, at det havde stor betydning for

dem at veere med i gruppen.

Samlet set kan tilstedeveerelsen af sprogbarrierer veere et forhold, som kan udfordre
en familiegruppes dynamik, og som derfor kraever lgsbende opmeerksomhed og en
ekstra indsats fra ansatte og frivillige saerligt i forhold til at facilitere den fzelles dia-
log og skabe relationer mellem familierne i gruppen. | denne sammenhang efter-
sparger flere ansatte en faglig opkvalificering og mere viden om kulturforstaelse og
interkulturel kommunikation. Flere ansatte fremhaever endvidere, at sprogbarrierer
kan have forskelligt omfang, og at antallet af familier med sprogbarrierer har stor
betydning for, hvor udfordrende det samlet set er for gruppen. Jo starre sprogbarri-
eren er, og jo flere familier den omfatter, desto mere opdelt og udfordret kan grup-
pen blive.

Overordnet kan tilbuddet om familiegrupper i hgj grad siges at veere fleksibelt og
muligt at tilpasse til den lokale kontekst — hvilket i nogle tilfaelde indebaerer at til-
passe sig familier fra malgruppen, som ikke taler dansk — og herunder udfylde en
mangel pa tilbud malrettet dem. | nogle omrader forekommer tilbuddet i hgjere
grad end andre tilbud i omradet at have kapacitet til at kunne rumme familier, som
ikke taler dansk. Trods udfordringerne med sprogbarrierer kan familierne stadig op-
leve at fa et udbytte, og kapaciteten til at rumme sprogbarriererne kan i nogle til-
feelde veere det, som gar, at kommunale aktarer anser samarbejdet med tilbuddet

som seerlig veerdifuldt.

Muligheder og udfordringer ved gengangere i familiegrupperne

P4 tveers af familiegrupperne er der flere grupper, som i varierende omfang tillader
gengangere blandt de deltagende familier. | grupper med lgbende optag kan gen-
gangerne eksempelvis vaere familier, som kom sent ind i forlgbet, eller som pga.
sygdom matte udeblive fra store dele af forlgbet. Tilstedeveerelse af gengangere
kan potentielt rumme savel muligheder som udfordringer for familiegruppernes dy-
namik, men fgrst og fremmest rejser det et spgrgsmal om, i hvilket omfang gengan-
gere bgr tillades og i sa fald hvorndr. @nsket om at deltage i et ekstra forlgb opstar
jo farst og fremmest af foraeldrenes egen lyst til at fortsaette i familiegruppen. Sam-
tidig kan man argumentere, at de fleste familier givet deres sarbarhed og problem-
stillinger i princippet kunne have behov for og ville profitere af at fortseette i det

naeste forlgb. Det forekommer sdledes at veere vaesentligt for projektet at overveje
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og at lave feelles retningslinjer for, hvorvidt og i sa fald hvornar og hvorfor nogle fa-
milier kan fa opfyldt deres gnske om at fortseette, mens andre ikke kan.

Ifalge flere ansatte kan tilstedeveerelse af gengangere potentielt rumme savel mu-
ligheder som udfordringer for gruppernes dynamik. Farst og fremmest fremhaever
flere ansatte, at gengangere kan bidrage til at skabe tryghed blandt familierne i
gruppen. Gengangerne kan eksempelvis udnytte deres eget kendskab til forlgbet og
deres relation til den ansatte til at forklare nye familier omkring forlgbets indhold
samt berolige dem omkring den ansattes kompetencer og intentioner. En ansat vur-
derer eksempelvis, at hvis en ny familie bemaeerker, at en anden familie fgler sig tryg
ved at dele tanker og falelser i gruppen, vil den nye familie vaere mere tilbgjelig til

0gsa selv at gore det.

Med flere ansattes ord kan gengangerne saledes fungere som kulturbzerere, der kan
bidrage til at inkludere nye familier i gruppen og herunder vaere rollemodeller for,
hvordan dialogen og det sociale samveer kan forega pa en inkluderende made. | til-
gift kan gengangerne gennem deres rolle som kulturbzerere have mulighed for selv
at vokse med ansvaret og herunder fa starre selvtillid og selvvaerd samt forbedre
deres foraeldrekompetencer og sociale feerdigheder. Samlet set kan gengangere po-

tentielt bidrage positivt til familiegruppernes dynamik pa flere mader.

Omvendt kan der potentielt vaere udfordringer forbundet med at have gengangere i
grupperne. Ved mere end en genganger er det eksempelvis vigtigt at veere op-
maerksom pa, at samtalerne i gruppen ikke bliver ekskluderende eller internt opdelt
mellem gengangerne og de nye familier. Det er ligeledes vigtigt at vaere opmaerk-
som p4a, at der ikke opstar et hierarki blandt de deltagende familier, og herunder at
gengangerne ikke kommer til at fylde for meget eller i for stort et omfang indtager

en vejledende rolle over for de andre familier.
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5

Konklusion

Samlet set viser resultaterne af denne evaluering, at familierne, der deltager i Kir-
kens Korshaers familiegrupper i perioden under forlgbet oplever en positiv udvikling
i deres trivselsniveau og tilpashed i forzeldrerollen. Et mere dybdegaende blik pa
disse udviklingsomrader finder, at szerligt sociale faktorer bidrager til denne udvik-
ling, hvilket i hgj grad stemmer overens med familiegruppernes omfattende fokus
pa det sociale samvaer under forlgbet. Generelt forekommer det, at det sociale sam-
veer i gruppen og det sociale udbytte heraf er en central faktor i indsatsen, som ska-

ber gode forudsaetninger for, at familierne oplever et udbytte af deltagelsen.

Det sociale udbytte kan tage forskellige former, men kredser szerligt omkring relati-
onsdannelsen familierne imellem samt relationen til de ansatte og frivillige. For
store dele af foraeldrene er familiegruppen et magde med ligestillede familier, hvor
de kan opleve, at de ikke er alene med deres problemstillinger. Denne erfaring og
oplevelsen af at kunne dele tanker og felelser med familier med lignende problem-
stillinger forekommer at have bidraget til, at foraeldrene i hgjere grad oplever at fgle
sig teet pa andre mennesker og i stgrre grad fgler sig stottet. For enkelte foreeldre
har faellesskabet i familiegruppen desuden vaeret et brud med ensomhed og isola-

tion og har styrket deres socialisering og mod til at deltage i sociale aktiviteter.

Samveeret i familiegrupperne bliver i hgj grad faciliteret og modereret af de ansatte
i Kirkens Korsheer, og dermed indtager de ansatte en saerlig position i det sociale
feellesskab og i relationen til forzeldrene. Under forlgbet lykkedes det i mange til-
feelde de ansatte at opbygge en tillidsfuld relation til forseldrene, hvor foraeldrene
ter henvende sig i forhold til vejledning, sparring og anden hjelp. Det tillidsfulde
rum i familiegrupperne er en vigtig forudsaetning for foraeldrenes lyst til at deltage
aktivt i familiegrupperne og foraeldrenes modtagelighed for input i forhold til foreel-
drerollen. Denne tillid og fortrolighed, der opbygges mellem familierne og de an-
satte, bidrager desuden til, at de ansatte kan bygge bro og skabe tillid til andre fag-
personer sdsom psykologer, sundhedsplejen og familiekonsulenter samt andre
kommunale aktarer, hvilket har potentiale til at skabe udvikling for familierne frem-
adrettet.

De ansattes evne til at skabe et fleksibelt tilbud er et nggleelement

Fleksibiliteten i familiegruppetilbuddet, herunder tilpasning af samlingernes leengde
og indhold, sikrer, at tilbuddet kan favne en kompleks malgruppe. De deltagende
familier har forskellige udgangspunkter, og mange forskellige arsager danner
grundlag for familiernes udfordringer og skaber derfor forskellige behov for statte.

De ansattes kompetencer, metoder og evne til Igbende at tilpasse tilbuddets format
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og indhold forekommer at veere et centralt element i tilbuddet, der sikrer, at famili-
erne oplever en helhedsorienteret hjaelp og statte tilpasset deres behov og @nsker.

Fleksibilitet i forhold til forlgbets afgraensning kan endvidere veere nagdvendig i op-
starten af familiegrupper i omrader, hvor rekrutteringen er sveer eller langtrukken.
Dette geelder seerligt omrader, hvor Kirkens Korsheer ikke tidligere har arbejdet og
derfor fgrst skal oparbejde et lokalkendskab blandt familier og eksterne samar-

bejdspartnere.

Bidrager indsatsen til at opna det overordnede formal om pa sigt at forebygge
mistrivsel hos bgrnene?

Eftersom foraeldrene spiller en vaesentlig rolle i barnenes udvikling og trivsel, har fo-
kusset i familiegrupperne og ligeledes i evalueringen vaeret pa foraeldrenes trivsel,
socialisering og oplevelse af foraeldrerollen. En vurdering af, hvorvidt tilbuddet for-
mar at opna sit overordnede formal om pa sigt at forebygge mistrivsel hos bgrnene
i de udsatte familier, beror derfor pa, hvorvidt foraeldrene gennem forlgbet opnar at

styrke deres forzeldreevner og livsmestring.

En forudsaetning for, at foreeldrenes mestring af foreeldrerollen kan styrkes, er, at de
oplever et tilbud om stgtte og hjaelp, som de gnsker at deltage aktivt i. Mange af de
deltagende familier i familiegrupperne har pa baggrund af tidligere erfaringer et
udfordret forhold til de kommunale aktarer preeget af mistillid. Et centralt bidrag af
Kirkens Korshaers familiegrupper er derfor, at de formar at rekruttere og fastholde
familier fra en malgruppe, som fra kommunale aktgrers perspektiv kan veere sveere
at fa til at deltage i tilbud.

Denne evaluering har afdeekket flere forskellige former af potentielt udbytte for for-
aldrene, som farst og fremmest omhandler forgget trivsel og styrket tilpashed i for-
aldrerollen. Derudover beskrives eksempler pa @get overskud hos forzeldrene,
starre naerveer i foraeldrerollen, starre tro pa egne evner og starre mod til at opsgge
hjeelp til oplevede udfordringer. Samlet set peger det p3, at tilbuddet skaber gro-
bund for udvikling hos forzeldrene. Hvorvidt den samlede virkning af tilbuddet reek-
ker til at forebygge mistrivsel hos bagrnene, forekommer derimod at afheenge af for-
aldrenes udgangspunkt — flere og mere komplekse problemstillinger stiller krav om

en laengerevarende stotte.

For enkelte familier har leengden og intensiteten af forlgbet veeret tilstraekkeligt, til
at de efter afslutningen har genvundet en vis form for balance i hverdagen samt
overskud og mod til at indgd i kommunale tilbud, opstarte i praktik, job eller lig-

nende eller opsgge andre fallesskaber pd egen hand.
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Store dele af familierne har derimod fortsat udfordringer efter forlgbets afslutning:
Det gennemsnitlige trivselsniveau ligger fortsat under det nationale gennemsnit, 69
% af familierne har fortsat en grad af tilpashed i foreeldrerollen, som ligger pa et be-
kymrende niveau, og 25 % oplever fortsat en hgj grad af ensomhed. Givet mange af
foraeldrenes langvarige udfordringer er det heller ikke forventeligt, at disse udfor-
dringer kan lgses af familiegruppeforlgbet alene. For familiernes vedkommende gn-
sker flere desuden, at forlgbet var laengere, og flere udtrykker bekymring over, hvor-
dan de efter afslutningen skal udfylde det sociale tomrum, som familiegruppen ef-
terlader. Med tanke pa de fortsatte udfordringer og det sociale afsavn i forbindelse
med afslutningen forekommer brobygning til andre tilbud at veere relevant og ngd-
vendig, hvis formalet om pa sigt at forebygge mistrivsel hos bgrnene skal opfyldes.
De ansattes evne til at bygge bro og skabe tillid til fagpersoner og andre kommu-
nale aktarer bliver i denne henseende en vigtig nggle, som lige netop kan sikre den

leengerevarende statte, der muligger det overordnede formal.
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Oplevelser med en
familiegruppe: fire cases

| det falgende kapitel beskriver vi fire eksempler pd, hvordan en familiegruppe kan
se ud, og hvordan bade familier, ansatte, frivillige og samarbejdspartnere kan op-
leve det at deltage i, arbejde med eller samarbejde med tilbuddet. Formalet med
kapitlet er at give et erfaringsnaert og nuanceret indblik i, hvad en familiegruppe
kan vaere og herunder illustrere tilbuddets kompleksitet og den variation, der kan
veere tveers af familiegrupperne i forhold til malgruppen, formatet, indholdet og det
oplevede udbytte og bidrag. Tilsammen udger de fire casestudier og de fglgende
beskrivelser af dem selve grundlaget for den kvalitative analyse og for de kvalitative

indsigter, som indgar i rapporten.

Som det er beskrevet i de forrige kapitler, er det en gennemgéaende pointe for fami-
liegrupperne, at det er et fleksibelt tilbud, som de ansatte i hgj grad tilpasser til den
lokale kontekst og til den specifikke gruppe, de arbejder med. | det falgende kapitel
vil det tydeligt fremga, at der i praksis kan veere stor forskel pa familiegrupperne pa
tveers af lokationer og fra gruppe til gruppe. Farst og fremmest har hver lokation
forskellige institutionelle forudseetninger for at opstarte og drive tilbuddet, eksem-
pelvis hvad angéar de ansattes lokalkendskab, forudgaende kontakt til malgruppen
og samarbejde med relevante kommunale og civile aktgrer. Endvidere er tilbuddets
malgruppe relativt bred, og fra gruppe til gruppe kan der saledes veere stor forskel

pa familiernes problemstillinger, behov og motivationer for at deltage.

Hvert casestudie baserer sig pa deltagerobservation og interview med familier og
ansatte fra den respektive gruppe?. For en uddybelse af fremgangsmaden for delta-
gerobservation og interview, se afsnit 7.2. Beskrivelsen af hver case bestar af fal-

gende elementer:

1. Familierne: Hvem er de deltagende familier, og hvad er deres behov, pro-

blemstillinger og motivationer for deltagelse?

2. Rekruttering og opstart: Hvordan foregar rekrutteringen af familier, og

hvordan er opstarten af tilbuddet forlagbet?

3. Oplevelser med forlabet: Hvordan oplever familier, ansatte og frivillige fa-

miliegruppen, og hvad teenker de om forlgbets format og indhold?

4. Roller og metoder: Hvordan oplever ansatte og frivillige deres samarbejde,

og hvad bestar deres respektive roller og bidrag i?

2 For to af grupperne indgér ogsé interview med en eller flere kommunale samarbejdspartnere, og for to
cases indgar ogsa interview med en frivillig. Se Figur 7.1 for et overblik over datamaterialet.
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6.1

6.1.1

5. Bidrag og udbytte: Hvad oplever familierne at fa ud af tilbuddet, og hvad
vurderer ansatte, frivillige og samarbejdspartnere, at tilbuddet kan bidrage

med?

Case 1 - pilotforlgbet

Den forste case omhandler en familiegruppe pa otte familier, som karte i 2023 i for-
bindelse med projektets pilotforlgb. Familiegruppen blev startet i en by og péa en lo-
kation, hvor Kirkens Korshaers familietilbud havde veeret til stede forud for projek-
tets start. Familiegruppen mgdtes en gang om ugen i lokaler, som tilhgrer Kirkens
Korshaers familietilbud, og familiegruppen blev drevet af en ansat med stort lokal-

kendskab og netveerk blandt kommunale og civile aktarer.

Beskrivelsen bygger pa deltagerobservation fra ét besagg i familiegruppen og inter-
view med fire deltagende familier, den ansatte, en frivillig og en kommunal samar-
bejdspartner3. Beskrivelsen bygger endvidere pa et opfalgende besgg og interview
med den ansatte og fire familier foretaget et ar efter forlgbets afslutning i forbin-

delse med et gensyn, hvor gruppen samledes pa ny*.

Familierne

Foraeldre med behov for vejledning til foraeldrerollen og statte til livsmestring

Den ansatte og den frivillige beskriver de otte familier som veerende sarbare og som
havende forskellige udfordringer, der ggr, at forseldrene i varierende grad har brug
for hjeelp, statte og vejledning i at varetage og mestre foreeldrerollen. Ifglge den an-
satte har foraeldrene selv haft en sveer barndom praeget af eksempelvis omsorgs-
svigt, misbrug i hjemmet eller hyppig kontakt til kommunale aktarer, og de oplever
ikke at kunne hente inspiration til foraeldrerollen fra deres egen barndom. Flere af
foreeldrene oplever psykiske vanskeligheder i hverdagen i relation til diagnoser med
angst eller ADHD, og nogle af dem er i den forbindelse sygemeldte eller modtager

fortidspension.

I nogle af familierne har den ene forzelder udfordringer, der ger, at den anden for-

xlder ofte star alene med foraeldreansvaret, mens andre familier er preeget af, at

3 Ved besgget, som fandt sted 4 maneder inde i gruppens forlab, var 6 af de 8 familier til stede.
4 Ved det opfalgende besgg, som fandt sted et &r efter forlabets afslutning, var 4 familier til stede.
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foreeldrenes forhold til hinanden er ustabilt. Flere er blevet forzeldre i en ung alder
og oplever gkonomiske udfordringer med at finde penge til tgj og babyudstyr.

Foraeldre med et spinkelt netvaerk og begraenset statte fra egen familie

Ifalge den ansatte er det kendetegnende for alle familierne, at de oplever en lav
grad af hjeelp og stotte fra deres egen familie og venner. Hun fremhaever, at famili-
erne generelt er udfordrede af at have spinkle netveerk med fa og ofte komplicerede
relationer til familie og venner. Familierne bruger meget tid i deres hjem og har be-
grensede erfaringer med aktiviteter uden for hjemmet. Den ansatte fortzeller, at fa-
miliegruppens ture i svsmmehallen og pa café var seerdeles graenseoverskridende
for flere af familierne, hvilket ifglge hende vidner om, hvor sarbart deres udgangs-

punkt for at kunne indga i socialt samvaer med andre er.

Foraeldrene sgger statte og socialt samvaer med familier, som de kan relatere
til

De interviewede familier fremhavede alle muligheden for at kunne mgdes med an-
dre familier og for at kunne fa stgtte og vejledning til foreeldrerollen som deres pri-
meaere motivation for at deltage i familiegruppen. For nogle bundede det i mangel
pa socialt netveerk i nseromradet eller i generel forstand, mens det for andre ogsa
bundede i et gnske om at magdes med andre familier med sma bgrn, der oplevede
udfordringer som dem selv. Eksempelvis havde en foraelder tidligere deltaget i en
ordineer madregruppe, hvilken hun dog forlod efter kort tid, fordi hun fglte sig mal-

placeret i den. Hun forteeller:

I den anden gruppe folte jeg mig malplaceret. De boede alle sammen i
store huse og kerte i dyre biler, og flere af dem havde barn i forvejen. Alt
spillede hjemme ved dem. Men her har vi alle sammen vores ting, og jeg
skal ikke bruge energi pé at holde en facade. Selvom man har en lorte-

morgen, kan man bare dukke op.

Foraelderen beskriver, at hun i sin forrige mgdregruppe fglte sig malplaceret, fordi
hun fglte sig alene om at opleve de udfordringer i livet og i foreeldreskabet, som
hun ggr. Hun fremhaever i citatet, at alle familierne i familiegruppen derimod har
hver deres ting og oplever hver deres udfordringer, hvilket betyder, at hun ikke leen-
gere fgler behov for at holde en facade eller skjule sine egne udfordringer for de
andre. Samtlige familier fremhaever som denne foreelder, at et vigtigt aspekt ved fa-
miliegruppen er, at de andre familier er nogle, som de kan relatere til, fordi de alle i
et vist omfang oplever udfordringer i livet og i foreeldreskabet. To foraeldre papeger,
at deltagerne i gruppen er seerlig gode til at hjeelpe og stette hinanden, fordi de alle
oplever udfordringer, som de hver iszer kan relatere til.
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6.1.2

6.1.3

Rekruttering og opstart

Stor interesse for at deltage i familiegruppen

Den ansatte beskriver, at der var stor lokal interesse for at deltage i familiegruppen
og dette savel fra malgruppen af sarbare familier som fra mere ressourcestaerke fa-
milier, som 1a uden for eller pa kanten af tilbuddets malgruppe. Ud fra de mange

henvendelser sammensatte den ansatte en gruppe af de otte familier, som hun vur-

derede til at have det stgrste behov for at deltage i forlgbet.

Rekruttering gennem kommunale samarbejdspartnere og egne tilbud

Den ansatte havde erfaring med socialt arbejde i omradet, og i forbindelse med re-
krutteringen trak hun pa sit netvaerk og kendskab til kommunale og civile aktgrer i
omradet. Familierne blev rekrutteret til gruppen enten gennem en henvisning fra et
kommunalt familiebehandlingstilbud malrettet sarbare gravide eller gennem Kirkens
Korshaers gvrige tilbud i byen, som den ansatte i forvejen var en del af. Ud over Kir-
kens Korshaers eksisterende tilbud var den kommunale sundhedspleje den vigtigste

samarbejdspartner med hensyn til rekruttering.

Oplevelser med forlgbet

Stabilt fremmode og behov for forleengede samlinger

Seks ud af de otte familier havde haft et stabilt fremmgade i gruppen. De to reste-
rende familier havde udtrykt gnske om at deltage i gruppen, men ifglge den ansatte
havde de komplekse problemstillinger af et omfang, som gjorde, at deres fremmgade
var meget ustabilt. Den ansatte vurderede tidligt i forlgbet, at familierne havde be-
hov for mere tid til samlinger, og hun valgte derfor at forlenge dem med en halv
time. Trods forleengelsen kom nogle familier fortsat fer tid, og flere blev gradvist

haengende i laengere og leengere tid, efter at samlingen formelt var slut.

Det var sveert at fa fedrene til at deltage i familiegruppen

Trods opfordringer til, at begge foreeldre deltog i gruppen, var det kun en af faed-
rene, som havde et fast fremmgade. Foruden foraeldrenes komplicerede relationer til
hinanden skyldtes faeedrenes fraveer enten arbejde, svaere psykiske vanskeligheder
eller udfordringer med misbrug. Derfor var det primaert madrene, som deltog, og
det var forskelligt, om de havde deres bgrn med til samlingerne eller ej. Nogle for-
ldre havde altid deres bgrn med, mens andre sendte deres bgrn i institution for at

have familiegruppen som et frirum til sig selv.
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At styrke fallesskabet og fastholde familierne gennem beskeder pa sociale
medier

Den ansatte havde oprettet en lukket Facebookgruppe for familierne, hvor de kunne
kommunikere og lave indbyrdes aftaler. Den ansatte lavede ugentlige opslag i grup-
pen, hvor hun opsummerede ugens samling og informerede om planen for den neae-
ste. Formalet med dette var at motivere foraeldrene og fastholde dem i deres frem-
mgde og at hjeelpe dem med at opbygge et indbyrdes netvaerk. Over tid begyndte
familierne selv at bruge Facebookgruppen til at kommunikere med hinanden og
lave indbyrdes aftaler, eksempelvis om at mades til aftensmad. Den ansatte sendte
desuden sms’er til foraeldrene dagen far hver samling, hvor hun mindede dem om

samlingen den naeste dag.

Familiegruppen som ugens hgjdepunkt

De interviewede familier var generelt glade for at deltage i familiegruppen, og for
flere af dem udgjorde familiegruppen et socialt ankerpunkt i hverdagen. Flere af
dem beskriver samlingerne som ugens hgjdepunkt og som noget, de glaedede sig til
i en hverdag praeget af fa, hvis ikke ingen, gvrige aftaler. To forzeldre, som begge
modtog fartidspension, fremheaevede eksempelvis, at samlingerne ofte var det ene-

ste tidspunkt i lgbet af ugen, hvor de deltog i socialt samveer med andre.

Familierne fremhaevede alle relationen til den ansatte, den frivillige og ikke mindst
de andre familier som veerende af stor betydning for deres hverdag. Selvom de far-
ste 2-3 mgder var praeget af nervgsitet, var familiegruppen over tid blevet et trygt,
rart og hyggeligt sted for dem at veere og som et sted, hvor de kunne komme og
fole sig accepterede, som de var. Familierne fgler sig trygge ved at dele deres ople-
velser, tanker og felelser med de andre i gruppen, og for flere er gruppen og dens
medlemmer nogle af de eneste, som de oplever at kunne snakke fortroligt med.
Bade den ansatte og familierne beskriver tonen i gruppen som dbenhjertig, bramfri

og humoristisk.

Samlingernes to dele: socialt samveer og faglige input

Samlingerne er bygget op omkring to elementer: socialt samvaer og faglige input. |
den farste halvdel af hver samling er der fokus pa socialt samveer omkring en feelles
morgenmad. Under morgenmaden indleder den ansatte et checkin, hvor hver fami-
lie fortzeller om den forgangne uge og eventuelt deler oplevelser, tanker eller fglel-
ser, som de matte have lyst til at dele. Det indledende checkin glider som regel over
i en feelles samtale omkring bordet. Efter morgenmaden fortsaetter familierne oftest
med enten at have en feelles samtale ved bordet, lege med deres bgrn i legeomra-
det, holde rygepauser udenfor eller have enesamtale med den ansatte om et pres-

serende emne.
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Den anden halvdel af hver samling bestar af et fagligt indslag, som bestar af en akti-
vitet eller et oplaeg, som vedrgrer forskellige aspekter ved foraeldreskabet. Det fag-
lige indslag forestas ofte af en ekstern aktar, men nogle gange ogsa af den ansatte
selv. Familiegruppen har eksempelvis hart oplaeg fra sundhedsplejen, barnetandple-

jen og en parterapeut, og de er blevet instrueret i babymassage.

Faglige indslag giver foraeldrene noget, som de kan haenge deres hat pa

Den ansatte og den frivillige fremhaever, at de faglige indslag er en vigtig del af for-
lgbet, eftersom det szerligt er gennem dem, at foreeldrene far nye forstaelser og en
viden, som kan klaede dem bedre pa til at varetage foraeldrerollen. Det er eksempel-
vis gennem oplaeggene, at foraeldrene far relevant viden om eksempelvis barnets
basale behov og tilknytningsmgnstre og herunder far redskaber til bedre at kunne
forsta deres barn og ikke mindst sig selv. Den ansatte beskriver, at de faglige ind-
slag giver forzeldrene et sprog for og en made at teenke pa om deres oplevelser

med foraeldreskabet, hvilket samlet giver dem noget, de kan haenge deres hat pa.

Den fzelles samtale opfylder et socialt behov og er et rum for faglig udvikling

Den ansatte pointerer, at samtalerne og det sociale samvzer i samlingernes farste
halvdel ogsa er et vigtigt element i forlgbet. Farst og fremmest fordi det opfylder et
socialt behov hos foraeldrene, men ogsa fordi samtalerne giver den ansatte og den
frivillige mulighed for Igbende at tydeliggere og anerkende foraeldrene for de gode
ting, de ger i kontakten med deres barn. Dette foregar ofte med reference til poin-
terne fra faglige indslag, hvorfor der i samtalerne ofte er et tilbagelgb til og en gen-
tagelse af faglige pointer. Nar den ansatte roser forzeldrene for deres naerveer og
gjenkontakt med deres barn, foregar dette eksempelvis ofte med henvisning til et
oplaeg fra sundhedsplejen. Det sociale samvaer i gruppen, og hvad der kunne fore-
komme som lgs hverdagssnak, kan derved ogsa vaere et rum for en Igbende faglig
udvikling, hvor foreeldrene kan fa gentaget faglige pointer og styrket deres tro pa

egne foraeldrekompetencer.

Metoder, samarbejde og roller

En anerkendende tilgang til foraeldre, som har paraderne oppe

Den ansatte fortzeller, at alle familierne har veeret i kontakt med det kommunale sy-
stem og pa forskellig vis har oplevet, at kommunale aktgrer har ytret bekymring for
deres barn eller rettet kritik af deres foraeldrekompetencer. Nogle familier havde ek-
sempelvis provet at deltage i bekymringsmader i deres barns daginstitution, mens
andre havde oplevet, at andre foreeldre havde lavet underretninger til kommunen

om deres barn. Ifglge den ansatte betad dette, at familierne ofte havde paraderne
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oppe i relation til deres bagrn og deres forzeldreskab. Forzeldrene kunne saledes
vaere meget falsomme over for, hvad der kunne opfattes som en mulig kritik af de-
res foraeldrekompetencer, og de kunne have en tendens til at ga i forsvarsposition
eller reagere afvisende, hvis nogen hentydede til, kommenterede eller irettesatte

deres made at veere forzeldre pa.

| denne forbindelse fortaeller den ansatte og den frivillige om vigtigheden af at have
en anerkendende tilgang til familierne. De vurderer, at denne tilgang bidrager til, at
familiegruppen opleves som et trygt og inkluderende rum, hvor familierne har lyst
til at vaere, og hvor de har mod pé at seette ord pa falsomme emner og dele ople-
velser og erfaringer med hinanden. At familierne i farste omgang har lyst til at
komme og ter veaere dbenhjertige over for hinanden, er ifglge den ansatte den vig-
tigste forudsaetning for, at de kan opna et udbytte og udvikle sig gennem forlgbet.

Som et eksempel pa den anerkendende tilgang kan naevnes en situation, hvor et
barn igennem leengere tid havde haft den samme sparkedragt pa til de ugentlige
samlinger. Dragten var efterhanden begyndt at sidde meget stramt pa barnet, og
ved en af samlingerne var barnets fadder begyndt at blive krumbgjede. Frem for

abent at irettesaette eller kritisere foreeldrene sagde den frivillige:

Jamen altsd, sikke da som du vokser! Hvor er det godt! Jeg tror faktisk, jeg

har en sparkedragt ovenpd, som passer til sadan en stor en som dig.

Adspurgt om situationen fremhaever den frivillige, at hun ved at fokusere pa barnets
vaekst prgvede at vende situationen til noget positivt frem for at indlede samlingen

med at iretteseette foreeldrene. Sddanne irettesaettelser kunne ifglge hende potenti-
elt fare til, at foraeldrene fremadrettet ville blive mere tilbageholdende i samtalerne,

afvisende over for rdd og vejledning eller maske endda holde op med at deltage.

Den ansatte arbejder med at skabe udvikling gennem spejling af adfeerd

Den ansatte fortzeller, at hun som led i den anerkendende tilgang arbejder bevidst
med spejling af adfaerd. Ved besgget i familiegruppen blev hun eksempelvis op-
maerksom pa en foreelder, som til morgenmaden ikke var seerlig naerveerende eller
opmaerksom pa sit barn og dets behov, og som ikke havde skaret maden ud for
barnet. Forzlderen var tilsyneladende mere optaget af den faelles samtale omkring
bordet. Frem for at irettesaette foraelderen for den manglende opmaerksomhed pa
barnet rejste den ansatte sig diskret op og satte sig pa hug ved siden af barnet,
mens hun talte til barnet, kiggede det i gjnene og hjalp med at skeere maden ud.
Foreelderen blev hurtigt opmaerksom p4a, at den ansatte sad ved siden af og hjalp
hendes barn, og foreelderen reagerede hurtigt ved selv at tage over. Den ansatte gik
derefter hen for at hente kaffe, og efter at samtalen om bordet havde fortsat i lidt tid,

89



og foraelderen fortsat var naerveerende og hjalp sit barn med spisningen, roste den
ansatte foraelderen og sagde:

Hvor er det bare godt at se, at du er sa god til at kigge ham i gjnene og
hjcelpe ham med maden.

Den ansatte fortzeller, at foraeldrene generelt legger meget maerke til, hvordan hun
taler med og er sammen med deres bgrn, og at de ofte prgver at efterligne hendes
adfeerd. Nar foreeldrene efterligner den ansattes adfzerd, giver det hende en anled-
ning til at rose foreeldrene for de positive ting, de gar for deres barn, eksempelvis
nar de er naervaerende i spisesituationen. Den Igbende anerkendelse medvirker
ifalge den ansatte til, at forseldrenes tro pa egne foraeldrekompetencer styrkes,

samtidig med at deres vidensgrundlag for at mestre forseldrerollen forbedres.

Fokus pa at fremme forzeldrenes selvrefleksion og mentaliseringsevne

Foraeldrene i gruppen har selv haft en svaer barndom, og den ansatte forteller, at
dette i hgj grad praeger deres forstdelse af og made at gribe foreeldrerollen an pa.
Manglen pa gode rollemodeller i deres egen barndom har ifglge den ansatte givet
foreeldrene ringe forudsaetninger for at mestre foreeldrerollen, fordi deres reference-

ramme for, hvad det vil sige at veere en god foraelder, er begraenset. Hun forteeller:

Mange af dem kan godt have en indstilling, der lyder, at de allerede gor
det bedre end deres egen mor, fordi de eksempelvis ikke drikker. Det har vi
kcempe respekt for. Men vi ved jo ogsd, at det ikke er nok. Derfor drefter vi

hele tiden det her med, hvad barnet egentlig har af behov.

Gennem dialog arbejder den ansatte med at fremme en selvrefleksionsproces hos
foreeldrene, hvor de i gruppen taler om og reflekterer over, hvad foraeldrene hver
iseer har med sig fra deres egen barndom, og herunder forsgger at forstd, hvordan

dette kan praege deres aktuelle adfeerd over for deres barn. Den ansatte fortaller:

Flere af forceldrene har det sddan, at de kan teenke, at deres barn kan
veere hysteriske, og at barnet ger det for at drille dem. Der tager vi hele
snakken omkring, at det godt kan veere, at det fales irriterende, ndr dit
barn ger sadan og sadan, men at barnet ikke gor det for at drille dig. Det
barnet gor ved dig, hvor kommer det fra? Det med hele tiden at treekke
trdde til egen opvaekst, det er vigtigt. Hvis man vil cendre noget, skal man

vide, hvorfor man vil endre det, og hvad det giver mening at endre.

Den ansatte beskriver i det ovenstdende citat, at det er vaesentligt at fremme forael-
drenes forstaelse af, hvad de selv er formet af, eftersom det udger et vigtigt ud-

gangspunkt for at kunne bibringe dem en ny forstaelse ikke blot af deres egen, men
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iseer deres bgrns adfaerd. Den ansatte beskriver, at dette arbejde i hgj grad gar ud
pd at fremme forzeldrenes evne til at mentalisere, hvilket ifglge hende samlet set
kan bidrage til, at deres udgangspunkt for at mestre foraeldrerollen kan forbedres.

En klar rollefordeling mellem ansat og frivillig

Den ansatte og den frivillige har over tid opbygget et godt samarbejde med en klar
rollefordeling. Efter hver samling vender de dagens begivenheder og snakker om
indbyrdes forventninger og opmaerksomhedspunkter til den naeste samling. Over
tid har den lgbende forventningsafstemning fart til en klar rollefordeling, som de

ikke laengere behgver at italesaette under samlingerne.

Forud for hver samling hjeelper de begge til med det praktiske omkring morgenma-
den. Ved samlingerne er den ansatte tovholder pa at facilitere den feelles samtale og
herunder veere inkluderende og naervaerende i den samt foresta de faglige indslag.
Den frivillige har en mere fri rolle med fokus pa at understgtte den ansatte. Dette
foregar ved, at den frivillige som udgangspunkt deltager i den fzelles samtale, men
samtidig har et saerligt fokus pa bgrnene og pa at traede til, hvis et barn skal have
hjeelp til noget eller gerne vil lege, mens barnets foraeldre er i gang med en vigtig
samtale. Hvis en foreelder gnsker at have en kort samtale med den ansatte i enrum
eller gnsker at fa udleveret bleer eller bgrnetgj fra Kirkens Korshaers lager, kan den
frivillige ligeledes overtage styringen af den faelles samtale. Den ansatte fremhaever,
at tilstedeveerelsen af den frivillige gar det nemmere for hende at facilitere grup-
pens samlinger og herunder at mediere den falles samtale og vaere naervaerende i

kontakten med bade forzeldre og barn.

Forud for rekrutteringen til familiegruppen havde den frivillige kortvarigt veeret fri-
villig i en af Kirkens Korsheers gvrige aktiviteter. Den frivillige havde gennem sit ar-
bejdsliv arbejdet med mennesker, og det frivillige arbejde i Kirkens Korshaer blev en

made for hende at bruge tiden som pensionist pd noget meningsfuldt.

Indsatsens bidrag og det oplevede udbytte

Foraeldre med mere ro og et starre narvaer i kontakten med deres barn

Den ansatte og den frivillige oplevede efter 4 méneders forlgb klare indikationer pa
udvikling blandt de deltagende familier. Familierne synes fgrst og fremmest at have
faet starre ro og stabilitet i deres hverdag. Dette kom under ankomstsituationen til
udtryk i, hvad foraeldrene selv fortalte og ikke mindst i maden, de var sammen med
deres barn pa under samlingerne. Den ansatte fremhaever, at forzeldrene over tid
var blevet mere opmaerksomme pa deres bgrns behov, og de var mere naervaerende,

havde teettere gjenkontakt og indgik mere aktivt i lege med deres bgrn. |
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begyndelsen omtalte flere foraeldre eksempelvis ofte vigtigheden af at holde fri fra
deres barn, men dette var gradvist aftaget over tid. Den frivillige fremhaever desu-
den en observerbar udvikling ved nogle af bagrnene, som fra at have veeret relativt
ukontaktbare i starten over tid var begyndt at smile, lege og veere mere opsggende
pa kontakt til de andre bgrn og voksne.

"Uden det her har vi intet”

De interviewede familier var glade for at deltage i familiegruppen, og de ville ngdig
veere den foruden. Familierne satte stor pris pa at have faet kontakt til og opbygget
et netvaerk med de andre familier. Gennem deres Facebookgruppe havde familierne
flere gange aftalt at mades privat til eksempelvis aftensmad, hvilket de agtede at
fortsaette med efter forlgbets afslutning. Ikke desto mindre var familierne begyndt
at spgrge til og bekymre sig om, hvad der ville ske, ndr forlgbet inden for 3 mane-
der ville slutte. En af familierne fortalte, at de indbyrdes aftaler via Facebook kunne
vaere meget skrgbelige, og de bekymrede sig for, om kontakten til de andre familier
ville glide ud i sandet, nar det faste holdepunkt ved samlingerne udeblev. For flere
af familierne var gruppen det eneste feellesskab, de fglte sig som en del af, og her-
under var den ugentlige samling den eneste faste aftale, de havde. Pa den bag-
grund opsummerede en af foraeldrene sin bekymring for, hvad der ville ske, nar for-
lgbet sluttede, ved at sige falgende: "Uden det her har vi intet”.

Ved det opfalgende besgg et ar efter forlgbets afslutning beskrev flere af familierne,
at familiegruppen havde faet stor betydning for dem i deres private liv. En af famili-
erne havde inviteret de andre familier med til deres barns barnedab, og en anden

foreelder, som efter forlgbet havde faet sit barn anbragt, valgte de andre familier fra
gruppen som de farste at dele det med. For nogle var de andre familier fra gruppen

pa kort tid blevet deres neermeste og eneste fortrolige netveerk.

En gruppe for familier og en familie for gruppen

Familierne beskriver den ansatte og den frivillige som to reservebedstemadre, der er
gode til at hjeelpe med rad, vejledning og stgtte. Familierne faler sig meget trygge
ved at snakke med dem om de ting, der fylder i deres liv, og flere beskriver seerligt
den ansatte som en, der er god til at hjaelpe, hvad end det handler om sveere fglel-
ser eller planleegning af en barnedab. Familierne havde mellem de ugentlige samlin-
ger mulighed for at kontakte den ansatte, hvilket flere benyttede sig af og falte stor
tryghed ved. Adspurgt om familiegruppens betydning beskrev en af foraeldrene, at de
i gruppen var som en familie for hinanden. For nogle havde familiegruppen saledes

fdet en dobbelt betydning som en gruppe for familier og en familie for gruppen.
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6.2.1

Kram, kaffe og praktisk hjaelp

En kommunal samarbejdspartner fra et familiebehandlingsprogram forteeller, at til-
buddet om familiegrupper havde stor betydning for de familier, hun havde henvist
til tilbuddet. Hun forteeller, at familierne i gruppen havde fundet et veerdifuldt feel-
lesskab med andre familier og den ansatte fra Kirkens Korshzer:

Dem jeg henviste er sd glade, og de har fundet et feellesskab med andre...
Det er et sted, hvor de ved, der er dbent, og hvor de kan made andre og fd
en kop kaffe og noget omsorg. Og det er jo det, de mangler, de mangler
den der trygge voksne, hvor de kan komme og fd et kram og en kop kaffe.

Den kommunale samarbejdspartner fremhaever, at familiegruppen gav familierne et
feellesskab og noget veerdifuld omsorg fra en tryg voksen, hvilket de ifglge hende
alle havde manglet. Hun forteeller videre, at tilbuddet ogsa hjalp familierne med
praktiske ting, som kommunen ikke selv ville kunne, herunder med at skaffe baby-
udstyr og bgrnetgj. Derudover havde tilbuddet givet familierne en julegave og ar-
rangeret ture i svemmehallen og i legeland, hvilket ifglge hende tilsammen bidrog

til at gare en stor, helhedsorienteret forskel for familierne.

Case 2 - opstart i en ny satellitby

Den anden case omhandler en familiegruppe, som startede i 2023 i forbindelse med
projektets pilotforlgb, men som er fortsat lige siden uden udskiftning blandt de del-
tagende familier. Familiegruppen mgdes en gang om ugen i et lejet lokale i et lokalt
kulturhus. Denne familiegruppe blev startet i en by og pa en lokation, hvor Kirkens
Korshaers familietilbud ikke havde veeret til stede forud for projektets start, og hvor
den ansatte ikke havde noget lokalt kendskab. Beskrivelsen bygger pa deltagerob-
servation fra seks besgg foretaget i 2024 samt interview med den ansatte, seks fa-

milier og to kommunale samarbejdspartnere.

Familierne

Forzldre med vanskelige opvakstvilkar og forudgaende kontakt med

kommunen

Den ansatte beskriver, at de deltagende foraeldre alle har komplekse problemstillin-
ger, og at de herunder oplever udfordringer af social, psykisk og skonomisk karak-
ter. Blandt de deltagende familier er der stor diversitet i forhold til alder, ken og de
oplevelser, de har med sig, og alle forzeldrene er kendetegnet ved selv at have haft

en svaer barndom praeget af eksempelvis omsorgssvigt, overgreb, psykisk sygdom
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eller alkoholmisbrug. Familierne er endvidere kendetegnet ved at have spinkle net-
veerk, herunder med fa og ofte komplicerede relationer til deres egen familie. Den
ansatte fremhaever, at selvom forzeldrene stadig kan have kontakt til deres mor,
bedstemor eller andre familiemedlemmer, er det ofte nogle, de selv har haft en svaer
relation til som barn. Et andet kendetegn er, at familierne forud deltagelsen har vee-
ret i kontakt med kommunale aktgrer omkring deres bgrn, hvilket for de fleste be-

star i at have haft en kommunal familiebehandlingsindsats i hjemmet.

Foraeldre med et onske om at give deres barn en bedre barndom, end de selv
havde

Ifalge den ansatte ved foreeldrene godt, at de som foreeldre er ngdt til at ggre no-
get andet, end deres egne forzeldre gjorde. Hun fortzller, at alle familierne er ken-
detegnet ved at have et stort gnske om at udvikle sig og herved at kunne give deres
bgrn nogle bedre opveekstvilkar, end de selv havde. Den ansatte vurderer, at famili-
erne er motiverede for at deltage, fordi de gnsker at vaere en del af et feellesskab,
men ogsa fordi dette feellesskab samtidig kan give dem ny viden og redskaber, som

de kan bruge i forhold til deres bgrn.

Foraeldrene er motiverede for socialt samvaer og sparring til foreldrerollen

Familierne fremhaever selv muligheden for socialt samveer og at fa sparring til foreel-
drerollen som deres motivation for at deltage. En foreelder forteeller, at hun var mo-
tiveret af muligheden for at kunne snakke med andre om de udfordringer, hun mg-
der, da hun ellers ville gé alene derhjemme med sine tanker og falelser. En anden
foreelder forteeller, at han seerligt blev motiveret af muligheden for at fa sparring og
input fra en fagperson omkring de udfordringer, han mader som enlig forzelder.
Han fortaller, at det dog i lige sa hgj grad viste sig at veere samvaeret med de andre
familier, som motiverer ham, og i den forbindelse beskriver han familiegruppen som

sin “mandagsfamilie”.

Rekruttering og opstart

En ny start og et forsag pa at lave et naerliggende tilbud for byer i oplandet

Gruppen startede i 2023 som en satellit til en starre by i kommunen, hvor Kirkens
Korshaer havde veeret til stede i mange ar, og hvor de havde et udbredt lokalkend-
skab og netvaerk blandt kommunale og civile aktarer. Kirkens Korshaer besluttede
pa baggrund af en dialog med den kommunale sundhedspleje at starte en gruppe
op i denne mindre by. En kommunal sundhedsplejerske forteeller falgende om over-

vejelserne bag valget af den mindre by:
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Det der er med de her omrdder, som ligger lidt lengere vk fra de starre
byer, er, at selvom vi gerne vil have lighed i tilbud og sundhed, sa bliver
der bare forskel pd, hvad der er muligt, nar man bor 36 km veek fra tilbud-
dene. Vi ville gerne have, at de skulle ud lokalt, for der er nogle, som er
udfordrede af, at de ikke kan flytte sig sa meget.

Sundhedsplejersken fremhaever vigtigheden af at have mere neaerliggende og lokale
tilbud uden for de starre byer, eftersom familier fra malgruppen, som bor i oplan-
det, ofte kan vaere udfordrede af distancen til de eksisterende tilbud i byen. Famili-
erne kan veere udfordrede af ikke at have bil og samtidig bo i omrader med be-
greensede muligheder for offentlig transport. Derudover kan distancen ogsa udggre

en mental barriere for fremmeade.

Mange forskellige rekrutteringsveje og en bred malgruppe

I lgbet af gruppens farste ar fik den ansatte rekrutteret fire familier, som alle havde
et fast fremmeade. Efter 2 r havde gruppen i begyndelsen af 2025 seks familier med
fast fremmgde, mens to familier havde et ustabilt fremmgde. Rekrutteringen var fo-
regaet ad forskellige veje, herunder gennem kontakt til en lokal daginstitution, den
kommunale sundhedspleje, en kommunal bgrne- og familieafdeling samt Kirkens
Korshaers gvrige tilbud i kommunen. En enkelt forelder havde desuden faet grup-

pen anbefalet af en veninde, som selv deltog i gruppen.

| forbindelse med rekrutteringen valgte den ansatte at lade nogle familier deltage,
som umiddelbart var pa kanten af malgruppebeskrivelsen. Det drejede sig om for-
aldre, hvis bgrn var zldre end 3 ar, og foreeldre, som havde faet deres bgrn an-
bragt. Den ansatte papeger, at man som forzelder stadig kan opleve udfordringer,
selvom ens barn er aldre end 3 ar, og at man ikke holder op med at veere foreelder,
selvom ens barn er blevet anbragt. Derudover fremhaevede hun, at de pageeldende

familier havde stort behov for socialt samveer og stotte.

Gruppen er fortsat i en opstartsfase pa den nye lokation

Selvom rekrutteringen af seks familier pa 2 &r kan forekomme langsomt, vurderer
den ansatte selv, at det er gaet relativt hurtigt i forhold til hendes tidligere erfarin-
ger med at starte nye steder. En opstart fra bunden kraever ifglge den ansatte altid
et langt, sejt traek. Ifalge hende er tilbuddet pa den nye lokation stadig i en op-
startsfase, hvorfor der ikke har veeret udskiftning blandt familierne i gruppen. Den
ansatte har tilpasset formatet pa en made, hvor der for nuvaerende ikke er nogen
tidsmaessig afgreensning pa forlgbet. Hun fremhaever, at Kirkens Korshaer pa den
nye lokation ikke selv har noget alternativt tilbud at henvise familierne til, og at en
eventuel brobygning til andre tilbud ville veere svaer. Dette ville formentlig kraeve, at

familierne tog ind til den starre by, men distancen dertil har netop veeret en af
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grundene til, at familierne ikke tidligere har benyttet sig af dem. For nu beskriver
den ansatte vigtigheden af at holde fast pa de familier, som leenge har vaeret en del
af tilbuddet, da de ifglge hende fungerer som kulturbaerere. Hun péapeger, at de er-
farne familier bade bidrager til at bevare gruppens dynamik, hjaelper med at inklu-
dere nye familier og udbreder lokalkendskabet til tilbuddet, hvilket understgatter re-
krutteringen og fastholdelsen fremadrettet.

En omorganisering kan blive ngdvendig efter tilgang til gruppen

Den ansatte vurderer dog, at gruppen snart har ndet en starrelse, hvor der ikke kan
deltage flere, uden at det vil ga ud over tilbuddets kvalitet. Hendes erfaring fra an-
dre familiegrupper er, at nar flere end otte familier har et fast fremmgde, kan det
begynde at ga ud over gruppens dynamik og familiernes oplevelse af tryghed og
naerveer. Den ansatte vurderer, at det derfor snart kan blive ngdvendigt med en om-
organisering af gruppen, eksempelvis ved at starte et supplerende og abent tilbud,

som familierne Igbende kan sluses over i efter endt forlgb.

Oplevelser med forlgbet

Den ansatte har fokus pa socialt samvaer og den fzlles, udviklende samtale

Den ansatte har fokus pa det sociale samvaer og den feelles samtale under samlin-
gerne. Hver samling starter med en let, faelles morgenmad, og under morgenmaden
indleder den ansatte et checkin, hvor hun sparger hver familie om, hvordan de har
haft det siden sidst. Familierne kan have meget pa hjerte, og checkin’et giver ofte
anledning til samtaler, som varer samlingen ud. Den ansatte har et fagligt tema med
til hver samling, men det er ikke hver gang, at gruppen nar at snakke om det. Indtil
for nylig har der heller ikke veeret bgrn til stede ved samlingerne, og samlingerne
bestar mestendels af socialt samvaer og samtale mellem de voksne. Gruppen tager
ikke pa ture og har sjeeldent aktiviteter pa programmet eller eksterne aktgrer pa be-

s@g.

Ifalge den ansatte tager formatet sig sddan ud, fordi det i hgj grad er det sociale
samveer, familierne gnsker og har behov for. Hun fremhaever, at familiegruppen dog
ikke blot gar ud pa hygge eller snak, eftersom den falles samtale ogsa tjener det
formal at bibringe foraeldrene nye perspektiver pa og viden om foreeldrerollen.
Selvom gruppen ikke altid nar at snakke om det planlagte tema, har den ansatte al-
tid stort fokus pa lgbende at traekke trade til de faglige temaer, de har gennemgaet.
Hun papeger, at dette bidrager til at hgjne dialogen og give gruppen et fzlles ud-
gangspunkt for samtalen og herunder give foreeldrene et sprog og en forstaelses-

ramme for deres oplevelser.
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En mulighed for at fa et pusterum fra hverdagen

Foraeldrene har en oplevelse af, at familiegruppen er trygt rum, hvor de kan dele de-
res tanker og oplevelser og snakke med andre om de udfordringer i livet og forael-
dreskabet, de mgder. Flere familier oplever ikke at have andre, som de kan dele
sveere tanker og fglelser med, og for dem er familiegruppen blevet et vigtigt holde-

punkt i lgbet af ugen. En forzelder fortzeller:

Jeg elsker at vaere hernede, og det er dejligt at veere lidt social. Jeg kan
meerke, hver gang jeg kommer, sd er det dejligt bagefter. Man kommer
hjem og er glad, og alle de ting man gdr og teenker over, de kommer ud af
ens hoved. Ellers sidder jeg bare derhjemme og gemmer alle tanker og er i

tvivl om, hvordan jeg skal tackle det hele.

Som foraelderen beskriver i citatet, er det kendetegnende for de fleste familier, at
familiegruppen er et af de eneste steder, hvor de har mulighed for og faler sig
trygge ved at snakke med andre om alt det, der er sveert i deres liv. En anden foreel-
der forteller ligeledes, at familiegruppen har stor betydning for hende, eftersom det

er en af de eneste faste anledninger, hun har til at komme ud af huset:

Man kan ncesten ikke beskrive det. Jeg kommer ud og snakker med andre
voksne, sd jeg ikke bare gdr derhjemme bag fire veegge. Jeg har veeret sy-
gemeldt siden 2020, sd det er rart at komme ud og snakke med nogen,
som mdske har det lige som mig. Jeg gar med depression, og jeg venter pd
at blive udredt for ADHD om halvandet ar. Det der med at man kan
komme veek hjemmefra, og veek fra de der ddrlige tanker man har, at

komme ud og fa et pusterum fra hverdagen, det betyder alverden.

Foraelderen beskriver i citatet, at gruppen har stor betydning for hende, fordi den
giver hende anledning til at veere social og snakke med andre, der som hende ople-
ver udfordringer i hverdagen. For hende udger gruppen et pusterum fra en hverdag

preeget af depressive tanker og meget alenetid derhjemme.

Forzldrene far en ny forstaelse af sig selv og forzeldrerollen

Alle familierne fortaller, at de leerer meget af at deltage i gruppen. Familierne be-
skriver en oplevelse af at veere blevet klogere pa sig selv, og hvad de selv har med
sig fra barndommen, men ogsa at have faet mere viden om selve foreeldrerollen. En

foraelder forteeller:

Man lcerer, hvordan man kommer videre fra det, man selv har med sig fra
opveeksten. For det er ikke alt, man har fdet med, som man har lyst til at

give videre. Jeg havde ikke selv en opvaekst, hvor jeg havde lyst til at ga til
mine forceldre, ndr der var noget galt. Men jeg vil gerne have, at mit eget
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barn kan komme til mig, hvis der er noget. Gruppen har givet mig meget,
og jeg har faet hjcelpemidler til, hvordan man kan tackle tingene pd en
anden mdde, end de blev tacklet, da jeg selv var lille. Selvom meget af det
handler om barn, sd kan du jo bruge det pa dig selv. Sa fdr man sat per-
spektiv pd, hvad det er der gor, at jeg selv har det som jeg har det, og pro-
ver at lere at sette ord pd. Det har jeg aldrig selv gjort.

Som foraelderen beskriver i det ovenstdende citat, fremhaever alle familierne, at de
har laert meget af at deltage i familiegruppen. Ud over at veere god til at styre sam-
talen og sarge for, at alle bliver hart, fremhaever alle familierne, at den ansatte be-
sidder stor faglig viden. En vigtig pointe er, at det ikke kun er den ansatte, men ogsa
er de andre familier, som familierne oplever at leere noget af. | samtalen giver famili-
erne ofte hinanden rad, og i den forbindelse beskriver en foraelder, at det gode ved
gruppen er at kunne modtage radd, men ogsa selv at kunne give dem og efterfal-

gende opleve, at de havde veerdi for andre.

Den ansatte yder en helhedsorienteret stgtte til familierne

Den ansatte yder en helhedsorienteret stgtte til familierne, som foregar til, men
ogsa mellem familiegruppens samlinger. Flere af familierne er regelmaessigt mellem
samlingerne i kontakt med den ansatte, eksempelvis ved at de kan ringe for at fa
rdd og vejledning til de udfordringer, de magder. Andre har den ansatte med som bi-
sidder til mgder med kommunale aktgrer, og for nogle familier varetager den an-
satte bevilgede stattefunktioner pa vegne af kommunen. Relationen til den ansatte
har over tid faet en helt seerlig betydning for flere af familierne, hvilket udger en

stor del af deres motivation for at deltage i gruppen.

Metoder, samarbejde og roller

Refleksion over egen opvaekst kan bidrage til indsigt i, hvad der skal sendres

| den feelles samtale har den ansatte fra begyndelsen fokuseret pa Igbende at
treekke tréde til foreeldrenes egen opvaekst. Formalet er at hjeelpe foreeldrene med
at reflektere over, hvad de selv har med sig fra barndommen, hvilket ifglge den an-
satte er et godt udgangspunkt for udvikling i foreeldrerollen. Samtidig er snakke om
foreeldrenes barndom en god anledning for den ansatte til at bringe faglige per-
spektiver ind i samtalen og herunder give forzeldrene inspiration til, hvordan de selv

kan gribe foraeldreskabet anderledes an end deres foraeldre.
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| gruppen fungerer den ansatte som mediator og brobygger

Den ansatte beskriver sin egen rolle i gruppen som en mediator og brobygger. Hun
forteeller, at den feelles samtale ikke driver sig selv, og at det derfor er ngdvendigt,
at hun aktivt faciliterer og medierer dialogen. Farst og fremmest skal hun selv ud-
gere et godt eksempel for familierne pa, hvordan man taler sammen pa en respekt-
fuld og konstruktiv made, og herunder spgrge ind til alle og sgrge for, at alle kan
komme til orde. Den ansatte faciliterer og medierer samtalen gennem det, hun be-
skriver som en triangulering, hvor hun lgbende relaterer foreeldrenes oplevelser til
hinanden og til faglige pointer. Ved at bibringe foreeldrene en forstaelse af, at de
ikke er alene om at opleve de udfordringer, de oplever, vil de ifglge den ansatte fale
sig mindre unormale og anderledes. | den forbindelse fremhaever flere foreeldre
netop, at det efter starten i gruppen har vaeret en lettelse for dem at opdage, at de

ikke er de eneste, som oplever de udfordringer, de ger.

For at der kan opsta en udvikling i foreeldrerollen, er det ifglge den ansatte vigtigt at
bringe faglige perspektiver ind i den falles samtale. Nogle forzaeldre kan eksempel-
vis forteelle om en dérlig oplevelse med en kommunal aktgr og herunder lave en re-
lativt ensidig fremstilling af et haendelsesforlgb og bringe en unuanceret kritik af en
kommunal akter og de intentioner, foraeldrene antager vedkommende har. Nogle
foreeldre kan eksempelvis fortaelle om, at kommunen har igangsat en familiebe-
handling helt uden grund, at jobcenterrddgiveren slet ikke vil lytte til deres gnsker
til praktiksteder, eller at skolen med vilje undlader at hjeelpe deres barn. Den ansatte
forteeller, at hun i den forbindelse har en vigtig rolle i at tilfgre nuancer til forteellin-
gerne og herunder bygge bro til de kommunale aktgrer ved at hgjne foraeldrenes

forstdelse af deres beveeggrunde. Hun forteeller:

Pd en mdde ved de jo godt, at jeg aldrig kommer til at ga med til at smide
skolen, familiebehandleren, eller hvem det nu kan veere, under bussen. For
de er jo ngdt til at forstd, at i deres situation, hvis man har brug for hjcelp,
som mange af dem har, sd skal man jo forsta, hvad kommunens beveg-
grunde er. Og det er jeg hele tiden brobygger i forhold til. PG en mdde er
Jeg lidt som en tolk, der forseger at sette undertekster pd, eller overscette

hvad det egentlig er, de vil ovre pa skolen.

Ifalge den ansatte kan familierne grundleeggende have brug for hjeelp til at forsta
sig selv og deres situation og ikke mindst forsta, hvad det er for bevaeggrunde, som
de kommunale aktarer og fagpersoner, de mader, kan have. Familierne har over tid
opbygget en tillidsfuld relation til den ansatte, og hun ser derfor sig selv som ha-
vende en vigtig rolle i at skabe forstaelse for fagfolkenes perspektiv frem for at ga
med til at "smide dem under bussen”. Den ansatte er uddannet peedagog og fami-
liebehandler, og hun beskriver, at hun i forbindelse med samtalerne i gruppen traek-

ker meget pa savel sin faglighed som sine arbejdsmeessige og personlige erfaringer.
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Hun inddrager ofte sine erfaringer med sine egne bgrn i samtalen, og ifglge hende
har det stor betydning for, at familierne oplever hende som trovaerdig. Hun vurde-
rer, at familierne lytter til hende, fordi de kan maerke, at hun ogsa er et menneske,

der selv har oplevet udfordringer.

Det er sveert at rekruttere frivillige, som kan deltage om formiddagen

Den ansatte driver familiegruppen alene, og selvom Kirkens Korshaer fgr har haft re-
krutteret frivillige fra omradet, var det ikke lykkedes at rekruttere til familiegruppen.
Den ansatte papeger, at familiegruppen finder sted om formiddagen, og det har
derfor ikke veeret muligt at treekke pa de frivillige, som de har rekrutteret til andre
tilbud, fordi de fortsat er pa arbejdsmarkedet og derfor ikke hver uge kan deltage 2
timer om formiddagen. Den ansatte sgger fortsat efter frivillige, og hun hdber snart
at kunne rekruttere en, da hun fgrhen har haft stor gleede af at have flere haender til

at drive familiegrupper som denne.

Indsatsens bidrag og det oplevede udbytte

Familiegruppen som indgang til helhedsorienteret statte

Det har veeret svaert for bade familier og kommunale samarbejdspartnere helt at ad-
skille familiegruppens betydning fra den betydning, den ansattes gvrige arbejde
med familierne har. Den ansatte beskriver sit arbejde som relations- og netvaerks-
skabende aktiviteter, der skaber ringe i vandet, og over tid er det teet ved samtlige
familier fra gruppen, hun pa anden vis er i kontakt med, eksempelvis som sparrings-
partner, bisidder eller kommunalt finansieret stgtteperson. Et centralt aspekt ved
hendes helhedsorienterede tilgang er, at de familier, hun mader, over tid opbygger
en fortrolig relation til hende, som raekker ud over de tilbud, de deltager i. En cen-
tral pointe for den ansatte er, at familierne ikke skal blive athaengige af hende som
person, men at de med hendes statte over tid kan udvikle sig til at kunne mere pa

egen hand. Hun papeger, at det er en proces, der kan tage flere ar.

Den ansatte udger et langvarigt og fagligt stillads omkring familierne

De to kommunale samarbejdspartnere beskriver, at den ansatte og tilbuddet om fa-
miliegruppen udggr et vigtigt supplement til deres arbejde, og at det bidrager til at
lafte opgaver, de ikke selv ville kunne. Farst og fremmest fremhaever de, at famili-
erne oplever ansatte som en ressourceperson, der star last og brast med dem. Hun

forteeller:

| kommunen arbejder vi meget med afgreensede indsatser. Sa laver vi et
fagligt stillads, og sa virker det, og sa traekker vi os igen. Mange af de her
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familier har gennem deres barndom og voksenliv oplevet, at systemet er
flygtigt, og sd forsvinder dem, der skal hjcelpe en. Vi kommer, ndr der er
problemer, og sa gar vi, ndr det gar godt. Men her er en de kan regne med,
og som bliver gennem det hele. Og det er en keempe fordel for familierne. Vi
kan ogsa veere der, men i vores tilbud kan vi bare ikke streekke os sd langt.

Ifalge sundhedsplejersken kan den ansatte noget saerligt med hensyn til varigheden
og naerheden af den relation, hun har til familierne, hvilket adskiller sig fra, hvad
hun selv kan tilbyde fra kommunalt hold. Sundhedsplejersken beskriver, at den an-
satte udger et langvarigt og “fagligt stillads”, som familierne kontinuerligt kan laene
sig op ad, hvilket ifglge hende er yderst veaerdifuldt for dem. Radgiveren fra bgrne-
og familieafdelingen fremhaever videre, at hun i sit arbejde magder mange familier,
som pa forskellig vis er i kontakt med den ansatte, der gennem sit arbejde udger et

veerdifuldt supplement til kommunens arbejde.

Trofast fremmgade som indikation pa udbytte

Den ansatte og de to kommunale samarbejdspartnere fremhaever, at familiernes
trofasthed i fremmgdet farst og fremmest er en god indikation pa, at de oplever et
udbytte ved at deltage i gruppen. De beskriver, at det kan vaere sveert at rekruttere
og fastholde familier fra malgruppen, og at familiegruppen har formaet dette, er for

dem en indikation p3, at de oplever et udbytte fra deres deltagelse.

Familiegruppen fungerer som en social gvebane

Alle familierne beskriver det sociale samvaer, og at de leerer noget om sig selv og
om foraeldrerollen, som deres primaere udbytte fra tilbuddet. Nogle fremhaever saer-
ligt det sociale samveer og dets betydning for deres selvtillid og mentale trivsel,
mens andre fremhaever de faglige input og deres betydning for relationen til deres
bgrn eller maden, de er foraeldre pa. Samlet set fungerer tilbuddet som en personlig
gvebane for familierne, der kan arbejde med og udvikle sig pa forskellige omrader.
En af foreeldrene beskriver eksempelvis, at hun har oplevet en stor personlig og so-

cial udvikling, siden hun startede i gruppen. Hun fortaeller:

| starten var jeg ikke sd god til at veere social, og der ville jeg ikke kunne
sidde sddan her og veere med i et interview. Det kan jeg nu. Det er dejligt,
og det er noget, jeg har arbejdet rigtig meget pa. Gruppen hjcelper mig
med at blive mere social, og jeg fdr mere selvtillid.

Foreelderen fremhaever, at gruppen har givet hende mere selvtillid og hjulpet hende
med at udvikle sig socialt. Siden starten i gruppen er hun begyndt i praktik i en lokal

dagligvarebutik, og den ansatte fortzeller, at foraelderens radgiver fra jobcenteret
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ogsa har kommenteret foraelderens store personlige udvikling, som nu har fert til, at
hun for fgrste gang i lang tid er begyndt i virksomhedspraktik igen.

Den ansatte spejler vaerdifulde perspektiver ind i gruppen

De kommunale samarbejdspartnere beskriver, at familiegruppen kan noget veerdi-
fuldt ved, at de deltagende familier kan mg@de og spejle sig i andre familier, samtidig
med at der er en fagperson til stede i gruppen, som kan spejle nogle faglige per-
spektiver ind i gruppen. Radgiveren fra barne- og familieafdelingen forteeller:

Det er rart at kunne komme ud og made andre ligestillede, sG man ikke
foler man er den eneste i verden, der sidder med en eller anden problem-
stilling. Men samtidig er det fint, at der er en professionel, som kan spejle
noget ind { gruppen, som de alle har brug for. For hvis alle er meget ud-
satte, sa kan det hurtigt blive sadan, hele verden ser ud. Sd en der kan
spejle noget normalt eller noget almindelighed ind og komme med nogle
faglige perspektiver, som mdske kan flytte noget. De oplever, at der er en,

som tager en foreldrerolle og yder stor omsorg for dem.

Radgiveren beskriver, at det er vigtigt, at der er en professionel til stede i familie-
gruppen, som kan spejle faglige perspektiver og almindelighed ind i gruppen. Rad-
giveren beskriver videre, at den ansatte i den forbindelse patager sig en foraeldre-
rolle for familierne i gruppen, hvor hun yder omsorg for dem og bliver en fortrolig
person, hvis rad de efterspgrger og veerdsaetter hgjt. Sundhedsplejersken fremhae-
ver, at selvom det kan vaere sveert at svare kategorisk pa, om familiegruppen rykker
pa noget ved familierne, er hun af den overbevisning, at den hjzelper familierne
gennem den ansattes faglige input, og at familierne oplever at have en ressource-

person, der ikke forsvinder.

Det er vigtigt for familiegruppens dynamik, at tilbuddet ikke er kommunalt

Ifelge de kommunale samarbejdspartnere er familiegruppen vigtig for de delta-
gende familier, fordi den udger et rum, hvor de kan fa hjeelp og sparring uden om
kommunen. Flere af familierne har pa godt og ondt gennem deres liv haft teet kon-
takt til kommunale aktgrer, eksempelvis omkring deres bgrn, og derfor er det vigtigt
for familierne at opleve at have et stgttende netveerk, de kan tale med, som ligger
uden om kommunen. Den ansatte fremhaever ligeledes, at det har stor betydning
for familiegruppens dynamik, at hun ikke er kommunalt ansat, da det i sa fald ikke
var sikkert, at foraeldrene ville have fglt sig trygge ved at dele deres tanker og falel-
ser med gruppen, seerligt omkring emner af fglsom karakter. Denne vurdering bak-
kes op af flere foraeldre, som ligeledes fremhaever, at det var vigtigt for dem, at til-
buddet ikke var kommunalt. En foreelder forteeller eksempelvis, at hun ved en tidli-
gere familiebehandlingsindsats ikke falte sig tryg ved at dele alt med familiebe-
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handleren, fordi hun var bange for, at det kunne fa negativ indflydelse pa vurderin-
gen af hendes foraeldrekompetencer.

En gruppe for alle, som oplever ikke at passe ind i en almindelig madre-
gruppe?

En af de kommunale samarbejdspartnere forteeller, at et af hendes formal med at
henvise familier til gruppen er, at de kan mgde andre familier, som de i en vis ud-
streekning kan relatere til, identificere sig med og spejle sig i. Hun fremhaever, at
den aktuelle familiegruppe rummer meget sarbare familier med komplekse pro-
blemstillinger, og hun kan have sveert ved at vurdere, hvem der ville passe ind i den.
Tilbuddets malgruppe af sarbare foreeldre udger et bredt spektrum, og den kom-
munale samarbejdspartner beskriver, at hun har kontakt til familier, der udggr, hvad
hun betegner som en mellemting mellem den aktuelle familiegruppe og en almin-
delig madregruppe. Ifalge hende kan der vaere langt mellem forstadstabernaklet i
en almindelig mgdregruppe og de historier om omsorgssvigt og anbringelser, der
er i den aktuelle familiegruppe. Hun fortaller, at det derfor er sveert for hende at

vide, hvad hun skal ggre med familier, som hgrer til i mellemgruppen:

Den gruppe, der er i tilbuddet lige nu, de er meget udsatte. Min forforsta-
else af, hvem der kan here til i den her gruppe, det er jo ikke sikkert, at det
er den opfattelse, familierne selv har. Sd det kan veere skide sveert for mig
at italescette for dem, at vi har andre grupper for sGdan nogle som, ja,
altsa der fdr man uld i mund, for er det mig, der skal bestemme, om de er
sdrbare eller udsatte? Jeg kan have lidt sveert ved at fG de her foreeldre
med, som mdske er en mellemting. Det er foreeldre, som mdske ikke er
helt klar pa Kdhler-vaser og forstadstabernakel, men som heller ikke har
faet anbragt deres barn. Det er altsa et bredt spektrum. Det med at skulle
finde noget til sadan en mellemgruppe derimellem, det synes jeg er sveert.
Det bliver lidt polerne, man har reprcesenteret. Hvis vi satte en almindelig
mor eller far ind i den her familiegruppe, sd ville de uden tvivl synes det

var voldsomt at sidde og here pad de historier her.

Den kommunale samarbejdspartner har saledes sveert ved at vurdere, om den aktu-
elle familiegruppe ogsa er et relevant alternativ for familier, som ogsa er sarbare,
men som maske ikke har problemstillinger af samme omfang og karakter som dem i
familiegruppen. Ifglge hende er en af pointerne med tilbuddet, at de deltagende
foreeldre i en vis grad kan spejle sig i hinanden, og malgruppens bredde taget i be-
tragtning kan det ifglge hende potentielt blive relevant at lave flere eller forskellige
grupper. Den kommunale samarbejdspartner peger her pa et centralt spgrgsmal om
forholdet mellem malgruppens bredde og betydningen af den indbyrdes identifika-
tion i gruppen, der vedrarer tilbuddet som helhed.
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6.3.1

Case 3 - rekruttering via lokalt kendskab

Den tredje case omhandler en familiegruppe, som karte i 2024 i forbindelse med
projektets fase 2. Familiegruppen madtes en gang om ugen i lokaler, som tilhgrer
Kirkens Korshaers familietilbud. Familiegruppen blev startet i en by og pa en loka-
tion, hvor Kirkens Korsheer havde vaeret til stede forud for projektets start, og den
ansatte havde et lokalt kendskab samt et stort netveerk blandt kommunale og civile
aktarer.

Beskrivelsen bygger pa deltagerobservation fra fem samlinger i 2024 og interview
med fem familier, den ansatte, en frivillig og en samarbejdspartner fra den kommu-

nale sundhedspleje.

Familierne

Forzeldre, som er usikre pa foraeldrerollen

Den ansatte har faciliteret flere forlgb siden projektets start. Som ved de forrige for-
lgb bestar familiegruppen af sarbare familier, som har forskellige udfordringer inde
pa livet. Den ansatte fremhaever, at udfordringer med spinkle netveerk og ensomhed
ofte gar igen ligesom usikkerhed pa foreeldrerollen, psykiske udfordringer og ople-
velser med omsorgssvigt i egen barndom. Komplicerede og konfliktfyldte relationer
til egne foreeldre og familier kendetegner ogsa flere af de deltagende familier. Den
ansatte fremheever, at familierne pad den baggrund oplever, at mange aspekter ved
foreeldrerollen og foraeldreskabet er sveere og derfor er noget, de har brug for

statte og guidning til at mestre.

Foraeldrene deltager for socialt samvazer, aktiviteter og vejledning

Ifelge den ansatte bestod foraeldrenes motivation ved rekrutteringen szerligt af et
gnske om at veere mere sociale og mgde andre familier med bgrn og herunder

bryde den barselsboble eller falelse af ensomhed og isolation, som flere af forzel-
drene oplever at veere i. Hun fremhaever dog, at det over tid i lige s& hgj grad blev

de faglige indslag og aktiviteter i gruppen, som familierne var motiverede for.

Samme udlaegning gar igen i familiernes forteellinger. Flere af foraeldrene er tilflyt-
tere, og de havde derfor ikke opbygget et netveerk eller en vennekreds i byen. En
foreelder havde oplevet udfordringer med at vaere social pga. social angst, mens en
anden foraelder for nylig var flyttet til byen fra et krisecenter. Familiegruppen var for
dem alle en anledning til at indga i socialt samveer med andre familier. Foraeldrene
fremhaever dog, at muligheden for at fa sparring og stotte fra den ansatte og at del-

tage i aktiviteter med deres bgrn og fa ny viden om forzeldreskab, parforhold og
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sundhed ogsa har vist sig at veere en stor del af deres motivation for at deltage i
gruppen. Flere af foraeldrene i gruppen har anden etnisk baggrund end dansk, og
deres motivation bestar ogsa af et gnske om at blive bedre til dansk.

Rekruttering og opstart

Mange interesserede familier og en problemfri rekruttering

Den ansatte forteeller, at rekrutteringen har forlgbet problemfrit siden projektets
start. Indtil nu har der som minimum deltaget otte familier i hvert forlgb, og ved
flere forlgb har hun mattet oprette en venteliste. Den ansatte har lavet opslag pa
sociale medier og kontaktet civile og kommunale aktarer i byen, hvoraf den kom-
munale sundhedspleje har veeret den naermeste samarbejdspartner. Den ansatte
fremhaever dog, at overleveringer foraeldre imellem ogsa har veeret en veerdifuld
rekrutteringsvej for tilbuddet. Som eksempel naevner hun tre familier i den seneste

gruppe, som alle er startet pa baggrund af en henvisning fra den samme forzelder.

Det er svaert at bede familier om at vente, men alle kan ikke vaere med pa

samme tid

Ifelge den ansatte har den starste udfordring i forbindelse med rekrutteringen vae-
ret, at hun har mattet sige nej til interesserede familier og henvise dem til en vente-
liste. | det farste forlab, hvor der deltog ti familier med fremmgde af bade forzeldre
og barn, var det ifglge den ansatte sveert at skabe naervaer og facilitere en fzelles di-
alog og finde tid til enesamtaler med alle de foreeldre, som havde behov for det. Til
tider kunne det veere overvaeldende for familierne og hende selv at vaere i, og hun
beskriver, hvorledes barn og voksne naermest "hang i skarterne” pa hende. | forbin-
delse med det farste forlgb blev hun opmaerksom pé vigtigheden af ikke at tage for
mange med ad gangen, og ifglge hende er otte familier graensen for, hvor mange

hun meningsfuldt kan have med i et forlgb ad gangen.

Generelt er der et stabilt fre mmade malgruppen taget i betragtning

Den ansatte forteeller, at malgruppen af sarbare familier med sma bgrn ofte kan
have et ustabilt fremmgade af forskellige arsager, hvoraf sygdom, manglende over-
skud og psykiske vanskeligheder er blandt de typiske. Ifglge den ansatte var frem-
mgdet ved den fulgte gruppe dog vaesentlig mere ustabilt end ved alle de forrige
grupper. Hun vurderer, at det til dels skyldes forhold, som vedrgrer de enkelte fami-
lier og deres respektive problemstillinger. Hun papeger samtidig, at et ustabilt frem-
mgade gor det svaert at skabe en faellesskabsfalelse blandt foreeldrene, og hun vur-

derer, at manglen herpd over tid ogsa har pavirket fremmgdet negativt.
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Oplevelser med forlgbet

Sprogbarrierer og ustabilt fremmgde pavirker den felles samtale og gruppe-
dynamik

| den fulgte gruppe var der en sprogbarriere mellem flere af familierne, hvilket ud-
fordrede gruppedynamikken og muligheden for at have en faelles samtale i grup-
pen. Varierende dansk- og engelskkundskaber blandt de deltagende familier med-
virkede til, at gruppen manglede et falles sprog at kommunikere pa, og samtalerne
var derfor ofte korte og fragmenterede. | en familie var barnet og begge foraeldre
endvidere dgve, og de havde en tegnsprogstolk med til hver samling, hvilket frag-
menterede samtalen yderligere. Samtidig var flere af foreeldrene introverte eller
havde social angst og nogle i et sddant omfang, at de kunne have sveert ved at sige
deres eget navn hgjt for de andre i gruppen. Trods ihaerdige forsgg fra den ansatte
var det generelt sveert at fa startet en feelles samtale i gruppen. Den ansatte spurgte
ivrigt ind til foraeldrene og forsggte at relatere deres oplevelser til hinanden, men
samtalerne blev sjeeldent flydende, og de tog ofte form af en enesamtale mellem

den ansatte og en enkelt foreelder eller familie pa skift.

Den ansatte vurderer, at den feelles samtale endvidere var udfordret af, at flere fami-
lier havde et ustabilt fremmade. Det var sjeeldent, at gruppen var fuldtallig, og hun
beskriver, at der selv langt inde i forlgbet kunne vaere familier i gruppen, som ikke
havde mgdt hinanden fgr. Familierne havde pd den made ringe forudsaetninger for
at laere hinanden at kende indbyrdes. Ifglge den ansatte havde det ustabile frem-
mgde og det begraensede indbyrdes kendskab mellem forzldrene negativ indfly-
delse pa gruppens dynamik, fordi det udfordrede den fzelles samtale, som i forvejen

var relativt skrabelig grundet multiple sprogbarrierer.

Forzldrene havde fokus pa at lege med bgrnene og fa radgivning fra den an-

satte

Den fgrste halvdel af hver samling af bestod som udgangspunkt af socialt samveer,
mens den anden halvdel bestod af en aktivitet eller et fagligt indslag forestaet en-
ten af den ansatte selv eller af en ekstern aktar. Hver samling startede med samveer
og samtale omkring en feelles frokost, hvor den ansatte praesenterede dagens pro-
gram og spurgte familierne om, hvordan det gik. Ved denne del af samlingerne op-
stod der sjeeldent en fzlles samtale af den karakter og det omfang, som den ansatte
havde forventet og tillige havde oplevet i forrige forlgb. Den ansatte fortzeller, at fa-
milierne i andre grupper kunne have sa meget pa hjerte, at de ofte blev haengende i
lang tid efter samlingernes formelle afslutning kl. 12. | denne gruppe forholdt det
sig anderledes, og den feelles samtale var tveertimod haltende og treeg og primeert

drevet af den ansatte selv.
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De fleste familier havde bgrn under 1 ar, og foreeldrenes opmaerksomhed var pri-
meert rettet mod deres barn og eksempelvis pé at hjeelpe dem i spisesituationen el-
ler lege med dem i et legeomrade pa gulvet eller i et tilstadende tumlerum. Ud over
at veere sammen med deres bgrn opsggte foraeldrene ofte den ansatte eller den fri-
villige med henblik pa radgivning og vejledning, og flere efterspurgte fortrolige
samtaler med den ansatte i enrum.

Frem for den feelles samtale havde forzeldrene tilsyneladende i stedet fokus pa at
lege med deres bgrn og pa at spgrge den ansatte og den frivillige til rads. En foreel-
der forteeller eksempelvis, at hun som tilflytter havde meldt sig til gruppen for det
sociale samvaers skyld, men at det over tid viste sig snarere at veere de faglige input

og sparringen fra den ansatte, som motiverede hende for at komme:

Nu er jeg meget celdre end de andre, og det er nogle sede piger og nogle
sede barn, men jeg tror mere, jeg er her for at fd input [fra den ansatte].
Jeg har veeret glad for at komme her, og jeg tror bare, det der med at

komme ud og fa et rad eller to, det er derfor, jeg kommer her.

Generelt fremhaever foraeldrene, at bade den ansatte og den frivillige har en faglig
viden om og erfaring med barn, og de saetter stor pris pa at kunne spgrge dem til

rdds om de udfordringer i livet og forzaeldreskabet, de mader.

Radgivning, faglige input og aktiviteter far stor betydning, nar faellesskabet
halter

Selvom fzellesskabsfglelsen og den faelles samtale var udfordret af sprogbarrierer og
et ustabilt fremmade, var der andre elementer ved tilbuddet, som kunne motivere
familierne til at komme, og selvom de sociale aspekter af familiegruppen ikke le-
vede op til familiernes indledende forventninger, fremhavede de muligheden for
radgivning, faglige input og aktiviteter med deres bgrn som deres motivation ved
og udbytte fra gruppen. Over tid blev det ligeledes den ansattes vurdering, at det
frem for en faelles samtale snarere var de individuelle samtaler, faglige indslag og

aktiviteter, hun skulle bruge tid og energi pa.

Familierne vurderer ligeledes, at det ville have vaeret for ensformigt og endsige ke-
deligt, hvis der kun havde vaeret socialt samvaer pa programmet, og de var glade
for, at den ansatte havde planlagt aktiviteter eller faglige indslag til hver samling.
Nar familierne skal beskrive deres oplevelser med forlgbet, er det ogsa aktiviteterne,
de faglige indslag og den personlige radgivning fra den ansatte, de fremhaever. En

foraelder fortzeller:

Jeg synes det [familiegruppen] er hyggeligt og gavnligt. Det er hyggeligt at
lave hand- og fodaftryk af ungerne, og for eksempel det der med massage,
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det nyder min datter stadig godt af hver aften. Det har hjulpet os rigtig
meget, at vi kommer og laver og lcerer nye ting hver gang, ogsd til bor-

nene.

Andre familier beskriver ligesom foraelderen i citatet, at det gode ved gruppen er at
bade bgrn og voksne kan prgve og leere nye ting. Flere naevner eksempelvis aktivi-
teter sdésom babymassage og babysalmesang som noget, der har givet dem inspira-
tion til aktiviteter, de selv kan lave derhjemme med deres bgrn. Derudover fremhee-
ver flere et opleeg fra en sexolog om parforhold og keerlighedssprog og et oplaeg

fra den ansatte om sgvnrutiner som seerlig indsigtsfulde og gavnlige.

Den ansatte giver familierne tryghed og stgtte — ogsa mellem samlingerne

Flere forzaeldre beskriver, at de faler sig trygge ved den ansatte, som er en stor stgtte
og en person, de kan spgrge til rdds mellem samlingerne. Den ansatte beskrives

som naervaerende og som en, der er god at tale med. En forzelder forteeller:

Hvis man har noget pa hjerte, og man ikke kan forteelle det til nogen, sd
kan hun [den ansatte] hore pd os og give gode rdd, og det er fantastisk.

Som denne foreelder oplever flere, at der ikke er andre i deres netvaerk, de kan tale
fortroligt med, eller som kan hjelpe dem pa samme made, som den ansatte kan.
Flere har opbygget en fortrolig og tillidsfuld relation til den ansatte, hvilket har stor
betydning for deres oplevelse med og motivation for at deltage i gruppen. En forael-
der, som var udfordret af social angst, beskriver, at den ansattes tilstedevaerelse bi-

drog til, at hun overhovedet kunne gennemfgre forlgbet:

Hun er satme sed. Hun er fantastisk. Det er rart, at hun skriver inden hver
gang og sperger, om man kommer. Jeg har brugt meget energi, det har

Jjeg, men det har veeret en succesoplevelse, ogsa fordi hun vidste, hvordan
jeg havde det, og vi havde en aftale om, at hvis jeg fik det sveert, sd skulle

Jjeg bare sige til.

Foreelderen gennemfgrte forlgbet, og hun tilskriver den ansatte en del af aeren for,
at hendes deltagelse blev en succesoplevelse. Foreelderen var gennem forlgbet ble-
vet bedre til at handtere sin angst, og hun fremhaevede selve sin deltagelse i inter-

viewet som et eksempel pa sin udvikling.

Usikre foraeldre, som har behov for vejledning til stort og smat

Den ansatte beskriver, at de deltagende forzeldre fgler sig usikre pa foraeldrerollen,
og flere af dem har ikke nogen i deres netvaerk, de kan spgrge til rdds om det. Hun

forteeller, at foreeldrene derfor ofte er meget opmaerksomme pa, hvordan bade hun
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og den frivillige taler med og er sammen med deres bgrn. Den ansatte og den frivil-
lige har derfor fokus pa konkret at vise foreeldrene, hvordan de kan tale med og
vaere sammen med deres bgrn pa en god made, hvilket eksempelvis foregar under
spisesituationen eller i forbindelse med leg. Til samlingerne bruger de meget tid pa
at vejlede og radgive foraeldrene mundtligt om alle teenkelige facetter af forzeldre-
rollen. Foraeldrene er selv meget spargelystne, og den ansatte svarer derfor ofte pa
spgrgsmal om eksempelvis sgvnmgnstre og babyudstyr, eller hvorndr man bgr
stoppe med at amme. Den ansatte og den frivillige indleder ogsa selv samtaler med
foraeldrene, hvor de eksempelvis naevner vigtigheden af gjenkontakt og naerveer i

spisesituationen eller helt konkret viser dem, hvordan de bar holde pa et spesedbarn.

Som eksempel kan nzaevnes et par samlinger i vintermanederne, hvor den ansatte
blev opmaerksom p3, at en forzelder havde givet sit barn sparsomt med tgj pa. Den
ansatte spurgte foreelderen ind til barnets pakleedning, hvorefter det kom frem, at
foraelderen i en anden sammenhang havde hart, at speedbgrn kunne dg af at have
det for varmt, hvorfor hun selv i de kolde vintermaneder havde givet sit barn spar-
somt med tgj pa. Den ansatte forklarede foraelderen om temperaturregulering og
relevant pakleedning, og herefter blev foraelderen mere rolig og fremadrettet fore-
tog mere hensigtsmaessige valg af pakleedning til sit barn. Ifglge den ansatte er
denne forzelder et godt eksempel pad malgruppen af ofte unge og usikre foraeldre,
som ikke har nogen i deres familie eller netvaerk at sparre med, og som derfor har

stort behov for vejledning om foraeldreskabets mange facetter.

Foraeldrene gnsker sig, at forlabet var laengere

Alle familierne har veeret glade for at deltage i forlebet, og med undtagelse af én fa-
milie gnsker de sig, at forlgbet var laengere. En familie vurderer, at forlgbet havde en
passende leengde, mens de gvrige gnsker sig, at forlgbet var leengere hvis ikke va-

rigt. En foraelder fortaeller:

Jeg er ikke glad for at det slutter. Efter sommerferien kan jeg ikke komme
her, for sG kommer der en ny [gruppe]. Men jeg er glad for at komme her,
og hvis jeg ikke kommer her, sd har jeg slet ikke noget, ingenting. Det
madtte gerne blive ved.

Foreelderen beskriver, at familiegruppen er et af de eneste steder, hun kan veere so-
cial, og at det for nuveerende er den eneste faste aftale, hun har. Hun gnsker sig, at
forlgbet kunne vare ved i lang tid, fordi hun ikke har noget alternativ til at udfylde
det sociale tomrum, som familiegruppen kommer til at efterlade hos hende. Andre
foraeldre gnsker sig, at forlgbet varede i 9 maneder, sa det ville vare lige sd leenge
som deres barsel, mens en tredje forselder gnsker sig, at der lgbende blev dannet
nye grupper, som man kunne sluses videre i, indtil man ikke leengere havde behov

for at veere med.
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Familierne har forskellige behov og @nsker til formatets indretning

Familierne er i hgj grad tilfredse med familiegruppen, men ud over leengden pa for-
lzbet er der ogsd andre elementer ved formatet, som de ville sendre p3, hvis det
stod til dem. Familierne har forskellige @nsker, og de er langtfra enige om, hvordan
tilbuddet ideelt burde indrettes. Familiernes divergerende gnsker illustrerer mal-
gruppens bredde og kompleksiteten i deres forskellige livssituationer og de behov,

de hver iseer gnsker, at tilbuddet skal tilgodese.

Nogle familier gnsker sig eksempelvis, at de ugentlige samlinger varede veesentlig
lengere tid, mens andre vurderer, at de helst ikke skulle blive laengere. Nogle fami-
lier gnsker sig, at samlingerne fandt sted om eftermiddagen, eftersom det ville gare
det muligt for dem at deltage efter endt barsel, nar de var startet pa uddannelse el-
ler job. Andre gnsker sig, at samlingerne fandt sted i weekenden, eftersom det ville
vaere rart med en fast, social aftale i weekenden, mens andre omvendt forteeller, at

det netop er rart, at samlingerne finder sted om formiddagen i lgbet af ugen.

Flere af familierne gnsker sig videre, at tilbuddet i hgjere grad matchede familier ef-
ter bgrnenes alder. En familie fortaeller eksempelvis, at de bl.a. var motiverede for at
deltage i gruppen ud fra et gnske om, at deres barn pa 2 ar kunne made andre bgrn
pa samme alder. De andre bgrn i familiegruppen var allesammen under 1 &r, og fa-
milien vurderede derfor, at det alligevel ikke var relevant for deres barn at deltage.
Selvom de ogsa var motiverede for at deltage i gruppen af andre grunde, herunder
for at fa radgivning, faglige input og bryde med deres sociale angst, var de zerger-

lige over, at deres barn ikke kunne made andre jeevnaldrende barn i gruppen.

Metoder, samarbejde og roller

Den ansatte som faglig autoritet og fortrolig samtalepartner

Den ansatte beskriver, at hendes rolle overordnet er at facilitere forlabet og skabe
en struktur for, hvordan det forlgber. Til hver samling har hun en vigtig rolle i at
sgrge for, at familiegruppen er et trygt og inkluderende rum for familierne at veere i,
hvilket handler om at veere opmaerksom pa at veere naerveerende og spgrge ind til
alle, men ogsé pa at mediere dialogen og sgrge for, at foraeldrene fgler sig accepte-
rede og anerkendt for dem, de er. Ifglge den ansatte er dette en vigtig forudseet-
ning for, at foreldrene kan f& udbytte af tilbuddet. Hvis ikke de feler sig trygge og
accepterede, ville de enten holde op med at komme eller blive tilbageholdende

med at dele deres tanker og felelser eller med at spgrge om rad.

Den ansatte forteeller, at den aktuelle gruppe er meget dbenhjertig, spgrgelysten og
ivrig efter at f& rdd og vejledning fra hende. Det foregar savel til samlingerne som

mellem dem, og hun forteeller, at hun pa en made er blevet en form for autoritet for

110



foraeldrene og en, som de aktivt ops@ger, nar de har behov for hjeelp til forskellige
problemstillinger. Hun forteeller:

Nogle gange er jeg opleegsholderen, fordi jeg har den faglige baggrund og
viden, jeg har om nogle emner. De kommer jo meget for sparring og vej-
ledning, og jeg er da autoriteten pd en eller anden mdde. De bruger mig
meget uden for gruppen, og de ringer og skriver og kommer forbi til spar-
ring. En af dem madtes med mig her den anden dag, fordi hun dgjer rigtig
meget med sgvn, og sG madtes vi en hel time og snakkede om det, og jeg
gav hende nogle rad. Hun er efterfalgende kommet og har sagt, at det vir-
kede rigtig godt.

Den ansatte beskriver, at hun er blevet en faglig autoritet og en fortrolig samtale-
partner, som familierne aktivt ops@ger mellem de ugentlige samlinger for at fa rad
og vejledning til de forskellige udfordringer, de mgder. For flere af familierne er hun

den eneste i deres netvaerk, som de faler sig trygge ved at spgrge til rads.

Et godt samarbejde med en fast frivillig

Den ansatte driver familiegrupperne med en fast frivillig, der har veeret med siden
projektets start. Den frivillige er pensionist og havde forud for projektet erfaring
med malgruppen fra sit arbejdsliv som paedagog og fra sit mangearige virke som
frivillig i andre tilbud for barn og familier. Hun havde altid forestillet sig, at hun i sin
tilvaerelse som pensionist fortsat pa frivillig basis ville arbejde med udsatte bgrnefa-
milier, og forud for familiegruppen havde hun veeret frivillig i andre tilbud i Kirkens
Korshaer i omradet. Over tid har den ansatte og den frivillige opbygget et godt sam-
arbejde, og de har begge en oplevelse af at have klare forventninger til hinanden,
som de ikke behgver at italesaette under samlingerne. Den ansatte har fokus pa rad-
givning, faglige input og naervaer, og hun praver lgbende at facilitere en feelles dia-
log i gruppen. Den frivillige hjeelper til med praktiske ting sdsom at rydde bordet ef-
ter frokosten, og derudover har hun fokus pa bgrnene og pa eksempelvis at lege
med dem eller holde dem, nar en forzelder har brug for en samtale med den ansatte

i enrum. Den ansatte forteeller om den frivilliges tilstedevaerelse:

Det er rigtig rart, at hun er her til at hjeelpe med det praktiske, og til at
stille maden pad bordet og se, hvor der er brug for en hdnd eller for at
holde en baby og gere sddan, at jeg kan gé ind og tage en én-til-én sam-
tale med nogle. Hun er uddannet peedagog og har erfaring fra vuggestue

og barnehave, og hun ved, hvornar hun skal treede til.

Den ansatte fremhaever, at det har vaeret vigtigt for hende at have en frivillig at

drive grupperne sammen med, eftersom den frivilliges tilstedevaerelse og bidrag
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muligger, at hun selv i hgjere grad kan fokusere pa sine kerneopgaver, herunder at
vaere naerveaerende og radgive, vejlede og statte foraeldrene.

Lebende afklaring af roller og forventningsafstemning mellem ansat og
frivillig

Den ansatte forklarer, at der for at opna et godt samarbejde undervejs har vaeret
behov for lgbende at afklare deres respektive roller og herunder forventningsaf-
stemme med den frivillige. Selvom den frivillige har stor erfaring med malgruppen,
har den ansatte og den frivillige ikke altid veaeret enige om, hvordan de burde gribe
arbejdet med familiegruppen an. | samtaler med forzeldrene har den frivillige i nogle
tilfeelde ytret sine personlige holdninger til bestemte emner og eksempelvis fortalt
en foreelder, at brugen af en bestemt form for babyudstyr var "noget pjat”. For at
undga, at forzeldre i gruppen kunne fgle sig forkerte eller blive bergrt af den frivilli-
ges udsagn, sa den ansatte sig n@dsaget til at bryde ind og eksempelvis papege, at

der kunne veere delte meninger det givne emne.

Den ansatte beskriver, at hun Igbende har haft en god dialog med den frivillige om,
hvordan de bedst griber samlingerne an, og at der til samlingerne skal veere fokus

pad at bibringe familierne faglig viden og ikke personlige preeferencer.

Indsatsens bidrag og det oplevede udbytte

Forzeldrene far ny viden og bliver styrket i forzeldrerollen

Selvom det kan variere fra gruppe til gruppe, vurderer den ansatte, at de fleste fa-
milier oplever at blive styrket i foraeldrerollen gennem deres deltagelse i forlgbet.

Om denne og de gvrige grupper fortaeller hun:

Jeg oplever, at mange af forceldrene bliver styrket i forceldrerollen. Det er
dels gennem vejledning, guidning og den stette, de fdr af mig, og dels
gennem aktiviteterne, opleeggene og turene, der er pa programmet. Det er
ofte ny viden for dem, og sé gdr de hjem og prever det af og implemente-
rer det, og sd kan de komme tilbage og sige, at det fungerer rigtig godt, og
nu sover mit barn bedre, nu har jeg fdet en bedre struktur pG hverdagen,

eller hvad det nu kan veere.

Den ansatte vurderer, at udbyttet for de fleste forzeldre bl.a. bestar af den nye viden,
som de pa forskellig vis har tilegnet sig gennem forlgbets aktiviteter, opleeg og ture
eller den radgivning, hun giver dem. Det er ofte gennem det, foraeldrene selv beret-
ter om, eller ved at observere foraldrenes made at veere sammen med deres bgrn

pa, at hun ser indikationer p3, at de bliver styrket i foraeldrerollen. Det samme



beskriver den frivillige, som vurderer, at de deltagende og ofte usikre foraeldre gen-
nem forlgbet far en bedre ballast og en starre falelse af handlekraft i forseldrerollen.
Flere foreeldre beskriver ligeledes, at deres primaere udbytte bestar i de nye ting, de
har leert om sig selv og deres barn. En foreelder forteeller:

Det er speendende at lere noget nyt og preve nye ting, sd det er en god
gruppe at veere med i. Det er godt, at der er aktiviteter bdde for voksne og
babyer... Det er sjovt, man sidder og hygger og snakker og laver gode akti-
viteter, og det bliver sveert at slutte lige pludselig, for nu er jeg vant til at
veere dafsted hver onsdag og lave ting, og sd lige pludselig at stoppe, det er

lidt sveert.

Foraelderen fremhaever de fzelles aktiviteter og det at laere og prgve nye ting sam-
men med sit barn som det, der giver hende et udbytte og motiverer hende for at
komme. Ifglge foreelderen bliver det svaert at undveere gruppen, nar forlgbet slutter,

fordi hun har vaennet sig til, at hun hver onsdag laver aktiviteter med sit barn.

Selvom det af forskellige arsager ikke var tilfeeldet med den fulgte gruppe, fremhae-
ver den ansatte og den frivillige begge, at de ved forrige grupper har oplevet, at fa-
milierne kan opbygge et faellesskab med hinanden og fa nogle teette relationer, som

kan vare ved i lang tid efter forlgbets afslutning.

Den ansatte naevner det generelt stabile fremmgde pa tveers af grupperne og det
forhold, at flere familier gnsker, at tilbuddet fortsaetter, som indikationer p3, at de
oplever et udbytte ved at deltage. Hun vurderer ligeledes, at familierne generelt ma
opleve hendes radgivning som brugbar og vaerdifuld, eftersom mange af dem fort-

saetter med at kontakte hende, efter at deres forlgb er slut.

Tilbuddet har en szerlig kapacitet til at rumme familier, som ikke kan dansk

Den ansatte fortzeller, at der er en anden NGO i byen, som driver mgdregrupper for
familier med bgrn op til 9 maneder. Familiegruppen har fgrst og fremmest en anden
og bredere malgruppe af familier med barn op til 3 ar, men den ansatte papeger, at
familiegruppen tilsyneladende har bedre succes end mgdregruppen med at rumme
tosprogede familier. Selvom der kan opsta udfordringer i forbindelse med sprog-
barrierer, hvilket var tilfeeldet i den fulgte gruppe, fremhaever den ansatte savel den
store andel tosprogede familier som deres generelt stabile fremmgde som en indi-
kation pd, at tilbuddet er i stand til at rumme dem. Den ansatte fremhaever tilbud-
dets fleksibilitet og hendes fokus pa at skabe trygge og inkluderende rum som en
del af forklaringen p3, at det er lykkedes at rumme og fastholde tosprogede familier
i tilbuddet.
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6.4

Samarbejdspartneren fra den kommunale sundhedspleje beskriver overordnet til-
buddet som et godt supplement til sundhedsplejerskernes arbejde. Hun forteeller, at
sprogbarrierer kan vaere et eksklusionskriterium savel ved kommunens egne tilbud
som ved gvrige NGO'ers tilbud, og hun betragter derfor tilbuddets kapacitet til at
rumme tosprogede familier som vaerende seerlig veerdifuldt. Ud over familiegruppen
er der umiddelbart ikke andre familietilbud i omradet, der kan rumme familier, som
ikke kan dansk. Selvom en familie ikke kan dansk, kan den stadig have behov for at
deltage i et tilbud, og samarbejdspartneren vurderer, at familiegruppen derfor er et
vigtigt supplement til sundhedsplejerskernes arbejde. Hun forteeller ligeledes, at
hendes kolleger har berettet om familier, som har haft gavn af at deltage i tilbuddet,
og uden at have handfaste beviser for det vurderer hun, at tilbuddet har potentiale til

at mindske antallet af underretninger, der laves pa familierne.

| relation til tilbuddets umiddelbare kapacitet til at rumme tosprogede familier er
det veerd at bemaerke, at den ansatte for nogle familier i det fulgte forlgb blev en
faglig autoritet, som de fglte sig trygge ved at sparge til rdds om diverse emner,
herunder det danske samfunds og kommunens indretning. Det kunne eksempelvis
veere spagrgsmal vedr. pladsanvisning, kontanthjzelp og regler for opholdstilladelse.
At familierne pd mange omrader betragter den ansatte som en tryg sparringspart-
ner og en faglig autoritet gar, at tilbuddet ogsa kan siges at have bidraget til at

Igfte en integrationsmaessig opgave for flere familier.

Case 4 - en familiegruppe i storbyen

Den fjerde case omhandler en familiegruppe, som karte i 2024 og 2025 i forbindelse
med projektets fase 2. Familiegruppen mgdtes hver mandag i lokaler pa lokationen,
som tilhgrer Kirkens Korshaer. Denne familiegruppe blev startet i en stgrre by og pa
en lokation, hvor Kirkens Korsheer i forvejen havde veeret til stede, og hvor de an-
satte havde et lokalt kendskab. Familiegruppen bestod af fire familier, og den blev

drevet af to ansatte.

Beskrivelsen bygger pa deltagerobservationer fra tre besgg i familiegruppen foreta-
get i 2024 og 2025 og interview med én ansat og én familie. Interview med kommu-
nale samarbejdspartnere var ikke muligt at gennemfare, eftersom det i projektperio-
den ikke lykkedes de ansatte at skabe faste samarbejdsrelationer til kommunale el-

ler civile aktgrer omkring familiegruppen.
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6.4.1

Familierne

Mgdre, som gnsker at genskabe normalitet i en hverdag pa krisecenter

Alle fire deltagende familier havde det til feelles, at de boede pa et naerliggende kri-
secenter, og at de havde et gnske om at genskabe en falelse af normalitet i en kao-
tisk hverdag pa krisecenter. De fire familier bestod af kvinder, som alle havde ople-
vet at veere i psykisk belastende og voldelige forhold, og hvor faedrene til deres
barn ikke leengere var inde i billedet hos nogen af dem. Deres feelles erfaringer med
belastende forhold og et ophold pa krisecenter fyldte meget i den falles samtale i
gruppen, og ifalge en af de ansatte havde det stor betydning for gruppens forlgb.
Hun forteeller:

De havde det tilfelles, at de alle var pa krisecenter. Det har veeret den
store feellesncevner for dem, og det har ogsd fyldt meget pa vores mader,
det er det her liv, hvordan er det at veere pa krisecenter, og hvad er det for
nogle ting, man bakser med. Det kan veere i forhold til familieretshuset el-
ler overvejelser om faderfigurer, skal mit barn overhovedet vide, om der
var en far, og hvordan ger vi, skal vi klippe alle billederne veek? Det har

veeret en stor proces for dem at sidde og lave barnets bog for eksempel.

Familierne oplevede alle en raekke udfordringer i foraeldrerollen, som er knyttet til
det at vaere pa krisecenter og ikke mindst baggrunden herfor. Den ansatte forteeller,
at tre af de fire deltagende kvinder i bund og grund var ret ressourcestzaerke og
havde steerke foraeldrekompetencer, men at de i perioden omkring deres ophold pa
krisecenter havde behov for hjelp og stette til at mestre hverdagen og foraeldrerol-
len. Den ansatte forteeller, at hun undervejs snakkede en del med sine kolleger om,

hvorvidt familierne overhovedet var en del af malgruppen for tilbuddet:

Vi har haft mange speendende snakke mellem os ansatte, altsd, omkring
hvorndr man er socialt udsat... Men det er denne gruppe virkelig ogsa i

denne periode af deres liv, og selvom de mdske kom fra noget ressource-
steerkt, og kan komme derhen igen, sd er de lige nu lige sG meget ude at

skide som alle mulige andre, der har det rigtig skidt.

Samlet set vurderer den ansatte, at familierne pa trods af deres ressourcesteerke ud-
gangspunkt befandt sig i malgruppen for tilbouddet i tiden omkring deres ophold pa
krisecenter, hvor de havde stort behov for hjelp og stotte.

Hun tilfgjer, at selvom flere af foreeldrene havde staerke foraeldrekompetencer, be-
fandt de sig samtidig i en situation, hvor de havde valgt at tage pa krisecenter frem
for eksempelvis at tage hjem til deres familier. For nogle skyldtes det frygt for, at

bgrnenes far ville kunne opsgge dem hos deres familier, og for andre skyldtes det,
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at de havde et spinkelt netvaerk og en kompliceret relation til deres familie. Den an-
satte forteeller, at mange i et psykisk belastende forhold ofte traekker sig fra de rela-
tioner, der kritiserer forholdet, hvorfor deres netvaerk gradvist mindskes over tid,
hvilket ogsa var tilfeeldet for nogle af de deltagende familier. Trods de staerke foreel-
drekompetencer var familierne saledes udfordrede pa andre omrader, herunder pa

et kaotisk hverdagsliv preget af midlertidighed og et spinkelt netvaerk.

Et onske om at skabe struktur i en kaotisk hverdag og dele deres historie med
andre

Den ansatte fortzeller, at alle familierne oplevede perioden omkring flytningen til
krisecenteret som meget kaotisk. At bryde en psykisk belastende relation, forlade et
forhold og flytte pa krisecenter i en helt anden landsdel havde for dem alle fart til
mangel pa struktur og forudsigelighed i tilveerelsen. Alle familierne havde et gnske
om at skabe en struktur og opbygge nye rutiner under opholdet pa krisecenteret,
og netop dette var en stor del af deres motivation for at deltage i familiegruppen.
En forzelder forteeller her om familiegruppens bidrag til at skabe en ny struktur i

hverdagen for hende og hendes datter:

Da jeg fik min datter og ret pludseligt skulle ud af, hvad der var et volde-
ligt forhold og pa krisecenter i anden del af landet, det vendte op og ned
pa alle hverdagens rammer. Det blev hurtigt vigtigt for mig at skabe noget
struktur i et liv med meget kaos. Det med at have noget at lave hver man-

dag og skabe en struktur og en ramme, det gav vildt god mening for mig.

Foreelderen beskriver i citatet, at de ugentlige samlinger i familiegruppen bidroag til
at skabe en struktur i en kaotisk hverdag og til at give en fglelse af normalitet i en

sveer periode preeget af meget uvished.

Den ansatte forteeller videre, at alle familierne var kommet til et punkt, hvor de falte
behov for og havde @gnske om at dele deres historie. Ifglge den ansatte var famili-
erne szerligt motiverede for at deltage, eftersom familiegruppen udgjorde en ugent-
lig anledning til at dele deres historie og fa nye perspektiver pa den fra andre. Frem
for at foreeldrene Igbende skulle vurdere, hvorvidt de burde finde nogen at snakke
med om det, der kunne veere sveert, og i sa fald hvem det skulle veere, gav det dem

ro og tryghed at vide, at det var der mulighed for hver mandag.
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6.4.2

Rekruttering og opstart

Rekruttering gennem spredehagl og hardt benarbejde

Selvom Kirkens Korshaer laenge havde veeret til stede i byen med forskellige tilbud,
var det ifglge den ansatte en langsommelig og kreevende proces at rekruttere fami-
lier til familiegruppen. Ansatte pa andre lokationer har rekrutteret familier, som de i
forvejen havde kendskab til gennem Kirkens Korsheers gvrige tilbud, men det var
ikke muligt i denne case. Med egne ord har den ansatte mattet skyde med sprede-
hagl i forbindelse med rekrutteringen, og hun afsggte herunder mange potentielle
rekrutteringsveje. Hun kontaktede boligsociale medarbejdere, sundhedsplejersker,
jordemgdre, NGO'er samt naerliggende bgrnehaver, vuggestuer og krisecentre. Den
ansatte fortaeller, at kommunen er meget stor, og at det har vaeret sveert for hende

at opbygge en egentlig samarbejdsrelation med relevante aktarer:

Det har virkelig veeret op ad bakke. Det er meget forskelligt, alt efter hvem
man lige far fat i. Nogle siger "kan i komme i nceste uge og holde et op-
leeg’, men sé far man pludselig en kontraordre fra dem, fordi en anden i
organisationen har sagt, at det mdske ikke er relevant alligevel, eller at de
ikke samarbejder med NGO'er alligevel, og sG snakker man pludselig med

en tredje, som godt vil have os ind igen.

Den ansatte forteeller, at selvom hun indledningsvis har faet positive tilbagemeldin-
ger pa tilbuddet fra bdde kommunale og @vrige aktarer, har det i praksis vaeret
sveert at fa opbygget reelle samarbejdsrelationer og rekrutteringsveje. Den ansatte
vurderer, at det gruppebaserede tilbud om familiegrupper adskiller sig fra de avrige
kommunale og NGO-baserede tilbud til malgruppen, som oftest er individuelle,
men dette farte ikke til en nemmere rekruttering. | efterdret 2024 fik den ansatte
samlet en gruppe bestaende af fire familier, som alle blev rekrutteret gennem en
aben café og genbrugsforretning for smabgrnsfamilier, som Kirkens Korshaer drev
pa lokationen. Familierne boede alle pa et nzerliggende krisecenter, og de havde

alle besggt cafeen og deltaget i dens aktiviteter.

Den ansatte fremhaever, at det tager tid at opbygge samarbejdsrelationer med kom-
munale aktgrer, og ifglge hende var det farst omkring sommeren 2025, ca. 1 ar efter
at de begyndte, at savel kommunale som gvrige aktarer for alvor begyndte at re-
spondere pa den ansattes henvendelser. Ikke desto mindre var det pa daveerende
tidspunkt blevet besluttet, at familiearbejdet i byen skulle lukke, hvorfor samar-

bejdsrelationerne aldrig blev til noget.
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6.4.3

Oplevelser med forlobet

Stabilt fremmgade og positive vurderinger af forlebets afgreensede karakter

Den ansatte forteeller, at der generelt har veeret et meget stabilt fremmgde fra tre af
de fire deltagende familier. Hun vurderer, at tilbuddets afgraensede karakter har bi-
draget til at skabe en gensidig forpligtelse mellem hende og de deltagende familier,
hvilket ifglge hende har givet sig udslag i familiernes stabile fremmade og store en-
gagement i forhold til at preege forlgbets indhold. Den ansatte vurderer samlet set,
at formatets afgreensede karakter har vaerende passende i forhold til den aktuelle
gruppes gnsker og behov. Hun fremhaever samtidig, at hun gerne vil afprgve forma-
tet pa flere grupper af familier med andre typer problemstillinger for at se, hvordan

formatet fungerer i forhold til forskellige dele af malgruppen.

Den interviewede foraelder fortaeller, at forlgbets afgraensede karakter og leengde
har veeret passende i forhold til hendes gnsker og behov. Mod afslutningen af forlg-
bet skulle hun starte pa et nyt arbejde, og hendes datter skulle starte i institution,
og ifglge hende faldt afslutningen derfor pa et passende tidspunkt, eftersom hun
folte sig klar til at begynde en ny hverdag uden familiegruppen.

Forlobets format og indhold blev Igbende justeret i dialog med foraeldrene

Den ansatte beskriver, at tilbuddets indhold og format Igbende blev justeret i dialog
med de deltagende foraldre. Ved samlingerne deltog bade forzldre og barn hver
gang, eftersom bgrnene ikke kunne veere i institution pga. familiernes igangvee-
rende sager ved Familieretshuset. | hverdagen opholdt familierne sig meget pa kri-
secenteret, og foreeldrene havde et gnske om at komme ud og deltage i socialt
samvaer med andre, men ogsd om at lave aktiviteter med deres bgrn. | dialog med
foreeldrene opjusterede de ansatte derfor andelen af ture, og de planlagde eksem-
pelvis savel en skovtur som en tur i svsegmmehallen, i biografen og i legeland. Forma-
let var ifglge den ansatte at vise familierne aktiviteter i byen, som var gratis eller bil-
lige, men ogsa at give dem en anledning til at komme ud fra krisecenteret og gen-
vinde en fglelse af normalitet. Foraeldrene manglede selv energi og overskud til at
tage initiativ til denne type aktiviteter med deres bgrn, og i denne forbindelse for-
teeller den interviewede foraelder, at familiegruppens ture var et keerkomment ind-

slag i hendes og datterens hverdag pa krisecenter. Hun forteeller:

Det er virkelig dejligt med de ture, altsd, det var noget af det som var rig-
tig godt for mig. At komme ud, og at nogen har faciliteret en tur og en op-
levelse og at fd andre stimuli end at veere pa krisecenter. En af de konse-
kvenser det har haft for mig, er, at det blev meget sveert at tage initiativ
og tage ansvar for at komme ud og made nogen og se nogen. Alle de gode

idéer, og det at veere en initiativrig person, det var ligesom veek. Sa at fd
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nogens hjeelp til det, det var rigtig godt, for jeg ville det jo gerne, og scerlig
for min datters skyld, jeg ville jo ikke, at vi skulle sidde i en lejlighed en hel
dag. Det var rigtig fedt, at jeg bare skulle sarge for, at vi kom i tgjet og
mgdte op.

Foreelderen forteller i citatet, at hun i perioden omkring opholdet pa krisecenter
manglede energi og overskud til selv at initiere aktiviteter for sig selv og sin datter,

hvorfor turene med familiegruppen var en stor hjeelp.

Den ansatte fortzeller videre, at familierne selv har veeret med til at praege samlin-
gernes tematiske indhold. De ansatte udarbejdede indledningsvis en raekke forslag
til temaer, men de indgik lgbende i en dialog med familierne om, hvilke temaer der
skulle tages op til samlingerne. Den ansatte forteeller, at mange af de temaer, som
familierne gnskede, herunder temaer om greenser og det at indgad nye relationer ef-
ter at have vaeret i en voldelig relation, har relateret sig til familiernes feelles erfaring
med at bo pa krisecenter. | den forbindelse forteeller den interviewede foreelder, at
hun har veeret glad for at blive taget med pa rad i forhold til det tematiske indhold,
og hun roser de ansatte for at have vaeret gode til at tage temaer op, som aktuelt

havde fyldt meget for hende og de andre familier.

Skiftevist fokus pa samtaler og ture ud af huset

Over tid justerede de ansatte forlgbet til at besta ligeligt af samlinger pa Kirkens
Korsheers lokation og ture ud af huset. Bdde den ansatte og den interviewede forzel-
der vurderer, at denne fordeling har vaeret passende, eftersom det muliggjorde et
skiftevist fokus pa samtaler mellem foreeldrene og aktiviteter med bgrnene. Den in-

terviewede foreelder forteeller:

Jeg tror, fordi vi alle har veeret i en situation, hvor vi ikke har kunnet fa
vores barn i institution, sa bliver det lidt tungt uge efter uge bare at sidde
og underholde. Der har det veeret fedt at vide, at om en uge, sd er vi i
svemmehallen, og sd er min datter i fuldt fokus, og den nceste uge, sa er vi

her, og sd er der legetaj og aktiviteter, mens vi kan snakke.

Den ansatte vurderer dog, at turene ud af huset farst fungerer rigtig godt, nar fami-
lierne kender og er trygge ved hinanden, og derfor startede de med flest samlinger

pa lokationen, for at foreeldrene kunne laere hinanden og de ansatte at kende.

Hver samling startede med et indledende checkin hos hver familie, hvilket ofte kom
til at udgere hovedparten af samtalen til samlingerne. Ifglge den ansatte har forzel-
drene haft meget pa hjerte, og hun vurderer, at samlingerne for foraeldrenes skyld
godt kunne have veeret lengere. Samtidig fremhaever hun, at bgrnene godt kunne

begynde at kede sig under samlingerne, og for bagrnenes skyld skulle samlingerne
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derfor ikke veere leengere. Det var ligeledes for at tilgodese bgrnenes behov, at de
ansatte opjusterede andelen af ture ud af huset.

Dilemmaer og overvejelser om gruppesammensatning og lobende optag

Den ansatte fortzeller, at familiernes falles erfaring fra opholdet pa krisecenter
havde stor betydning for gruppens dynamik og for muligheden for at skabe et trygt
rum for samtaler mellem dem om de udfordringer, de oplevede. Tre af familierne
matchede rigtig godt, og undervejs var de blevet veninder, som ogsa sa hinanden
uden for gruppen, og de hjalp eksempelvis hinanden med at flytte eller passe hin-
andens bgrn, nar de skulle til mgder i familieretten. Den ansatte tog derfor initiativ
til at snakke med alle familierne om, hvordan de bedst kunne sikre, at den fjerde fa-
milie ikke fglte sig ekskluderet i gruppen. Dette forhold kraevede lgbende opmaerk-
somhed fra de ansatte, men eftersom den fjerde familie fra start havde haft et mere

ustabilt fremmgde end de andre, var det ikke altid et tema til samlingerne.

Indledningsvis snakkede den ansatte ogsad med de fire familier om muligheden for,
at der Igbende kunne stgde nye familier til gruppen. De fire deltagende familier
havde udbedt sig det forbehold, at tilstadende familier ikke matte vaere par, efter-
som dette ville veere for hardt for dem givet deres aktuelle ophold pa krisecenter.
Den ansatte havde ogsa selv en raekke overvejelser omkring, hvilke familier som po-
tentielt ville passe ind i gruppen. Familier, som ikke havde oplevet at veere pa krise-
center, ville maske ikke fele, at de passede ind i gruppen, og selv hvis de gjorde,
ville deres deltagelse maske medfare, at de gvrige familier ikke leengere ville tale frit
om deres tanker og falelser om at veere pa krisecenter. Ifglge den ansatte havde
den eksisterende gruppe en velfungerende dynamik, og det ville veere aergerligt at
kompromittere den i forsgget pé at inkludere flere familier. Omvendt ville det ogsa
veere zrgerligt at afvise familier, som havde behov for at deltage i en familiegruppe.
Den ansattes dilemma forblev i hgj grad hypotetisk, eftersom der ikke var andre fa-
milier, som gnskede at veere med i gruppen. | den sidste halvdel af forlgbet kom
den ansatte dog i kontakt med en interesseret familie, som ogsa boede pa krisecen-
ter, men eftersom en af familierne fra gruppen tidligere havde haft en konflikt med
den nye familie, besluttede den ansatte ikke at inkludere den nye familie. At inklu-
dere en ny familie i en etableret gruppe kunne vare udfordrende i sig selv, men ef-
tersom der var fa maneder tilbage af forlgbet, vurderede den ansatte, at de to fami-

lier i konflikt ikke ville kunne na at fa skabt en god relation til hinanden.

Pa trods af at dilemmaet overvejende forblev hypotetisk, er den veerdimaessige afvej-
ning af forholdet mellem inklusion, lsbende optag og gruppesammensaetningens be-

tydning for udbyttet af general relevans for det samlede tilbud om familiegrupper.
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6.4.4 Metoder, samarbejde og roller

Helhedsorienteret stgtte og socialfaglig radgivning

Flere familier var jeevnligt i kontakt med den ansatte mellem familiegruppens ugent-
lige samlinger. Den ansatte var en del af andre tilbud i familiearbejdet pa lokatio-
nen, hvilket nogle af foraeldrene ogsa deltog i, og den ansatte var derudover i lgbet
af ugen i telefonisk kontakt med nogle af foraeldrene. Begge ansatte havde fokuse-
ret pa at yde en helhedsorienteret statte til de deltagende familier, og de havde lg-
bende hjulpet dem med forskellige praktiske ting, eksempelvis med at koordinere
en families flytning fra krisecenteret og herunder med at radgive familien gkono-

misk om forskellige ydelser, den kunne sgge i den forbindelse.

Den ene ansatte har en socialfaglig baggrund og arbejdserfaring med familieretligt
arbejde, og hun har i flere tilfeelde fungeret som socialfaglig radgiver og sparrings-
partner for familierne. Alle familierne havde aktive familieretssager, hvilket var et
stort samtaleemne til samlingerne, og den ansatte har ofte trukket pa sin faglige vi-
den og erfaring i samtalerne om sagsforlgbene. Efter at have hart om et konkret
sagsforlgb reagerede den ansatte eksempelvis ved sammen med krisecenteret at
rette en falles henvendelse til kommunen omkring mulige fejl i sagsforlgbet, hvilket
farte til ®endringer i det videre forlgb. Ud over at skabe et trygt rum for familierne til
samtaler og aktiviteter en gang om ugen har de ansatte ydet en helhedsorienteret

og socialfaglig statte til familierne.

Flydende greense mellem det professionelle og det personlige

Den ansatte fortaeller, at hun sammen med sin kollega har vaeret meget bevidst om
ikke at tydeliggaere over for familierne, at de var de professionelle og faglige autori-
teter i gruppen. Fra starten har begge ansatte deltaget i det indledende checkin pa
lige fod med familierne og har herunder delt tanker og fglelser pa greensen mellem
det personlige og det private. Ifglge den ansatte har det gjort en forskel for famili-
erne, at begge ansatte har veeret dbne omkring noget af det, de selv oplever kan
vaere sveert i foraeldreskabet. Hun papeger, at det bidrog til at normalisere de udfor-
dringer, familierne oplevede, og til at familierne oplevede relationen som mere lige-
veerdig. Ifglge den ansatte har det vaeret fordrende for samtalerne i gruppen, at de
ansatte ikke blot deltog som professionelle, men ogsd som mennesker med egne
oplevelser og erfaringer. Den ansatte fremhaever dog, at begge ansatte var meget
bevidste om at holde det, de delte, ude af deres privatsfeaere, hvorfor det ikke var alt,
de delte med gruppen.

Den ansatte fortaeller om en situation, hvor en forzelder blev meget bergrt af, at

hendes kollega i en samtale tydeliggjorde, at foreelderen var brugeren, og at han var

den professionelle. Selvom den flydende graense mellem det professionelle og det
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personlige som udgangspunkt var fordrende for samtalerne i gruppen, kraevede det
meget opmaerksomhed og refleksion fra de ansatte at opretholde denne graense.

De ansatte bringer nye perspektiver til foraeldrenes fortzellinger

Familiernes feelles erfaring med et ophold pa krisecenter bidrog ifelge den ansatte
til, at der hurtigt blev skabt et trygt rum, hvor familierne havde mod pa og lyst til at
dele deres historier med hinanden. De ansatte fokuserede pa at facilitere en falles
samtale mellem familierne, hvilket startede med et indledende checkin hos hver fa-
milie efterfulgt af en samtale om et udvalgt tema, som de ansatte havde forberedt
pa baggrund af gnsker fra familierne. De ansatte fokuserede pa lgbende at spgrge
ind til familierne og relatere deres oplevelser til hinanden, men ogsa pa at inddrage
relevante faglige perspektiver og personlige erfaringer i samtalen. Selvom de an-
satte under samtalerne sjeeldent tydeliggjorde deres professionelle og faglige auto-
ritet over for familierne, forteeller den ansatte, at hun flere gange falte sig ngdsaget
til pa flere omrader at tilfare perspektiv og udfordre familiernes fortaellinger. Den
ansatte fortaeller eksempelvis, at familiernes fremstilling af feedrene ofte kunne blive
ensidigt negativ, hvilket var et perspektiv, hun sd sig ngdsaget til at moderere for at

fremme en mere nuanceret refleksion hos foraeldrene.

En klar rollefordeling mellem de ansatte

De to ansatte havde en klar rollefordeling i forbindelse med familiegruppens sam-
linger. Som udgangspunkt var den interviewede ansatte tovholder pa at initiere og
facilitere den feelles samtale mellem foraeldrene, mens den anden havde fokus pa
barnene. Familierne havde som udgangspunkt deres barn med til samlingerne, og
den ene ansatte fokuserede derfor pa at lege med bgrnene for at muliggere, at den
interviewede ansatte kunne facilitere samtalen med forzeldrene. Falgende situation
fra en samling illustrerer rollefordelingen klart: Mens en af foreeldrene fortalte falel-
sesladet om sit sagsforlgb ved Familieretshuset, ville hendes datter pludselig gerne
have sin mors opmaerksomhed, og hun begyndte at hive sin mor i tgjet. Uden at
sige noget rejste en af de ansatte sig op og fandt et stykke legetgj, som han viste
frem for datteren, hvorefter datteren fulgte med ham over til et legeomrade for at
lege. Derved kunne foreelderen bevare fokus pa sin felelsesladede fortzelling og den

feelles samtale om den.

Nogle gange har den ene ansatte ogsa taget bgrnene med et andet sted hen for at
lege, mens den anden ansatte faciliterede en samtale om et emne, som forzeldrene
ikke gnskede, at deres bgrn var med til. Begge ansatte har bidraget til den samlede

opgavelgsning, og de har suppleret hinanden i driften af gruppen.
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6.4.5

Indsatsens bidrag og det oplevede udbytte

Folelsesmaessig statte, socialfaglig radgivning og en hand i ryggen i en svaer
periode

Den ansatte fortzeller, at tilbuddets fleksibilitet gjorde det muligt for begge ansatte
at tilretteleegge et forlgb, som lgbende blev tilpasset familiernes gnsker og behov.
De faste ugentlige samlinger kunne tilgodese familiernes gnske om at mgde andre
familier og fa struktur pa hverdagen, og den hgje andel af ture ud af huset kunne
tilgodese deres gnsker om at lave aktiviteter med deres bgrn uden for krisecenteret
og genvinde en fglelse af normalitet. Samtidig var samtalernes tematiske indhold

tilpasset til de emner, de efterspurgte.

Familiegruppen har saledes veeret et rum, hvor familierne kunne bearbejde sveere
folelser og tanker, som relaterede sig til deres ophold pa krisecenter. Den ansatte
fremhaever eksempelvis, at arbejdet med at lave barnets bog i hgj grad ogsa relate-
rede sig til denne fzelles erfaring blandt familierne. Her hjalp de ansatte familierne
med at bearbejde sveere spargsmal om faedrenes rolle, og hvorvidt og hvordan de
skulle inddrages i forteellingerne om bgrnenes tidlige levedr. Den ansatte har endvi-
dere brugt sin faglige baggrund og arbejdserfaring fra familieretligt arbejde til at
sparre med familierne om deres sagsforlgb ved Familieretshuset. Samlet set vurde-
rer den ansatte, at tilbuddet har udgjort en keerkommen hand i ryggen for famili-
erne, som har stgttet dem fglelsesmaessigt og styrket deres falelse af handlekraft i

en sveer periode i deres liv. Den ansatte forteeller:

Jeg er sikker pd, at vi har veeret en stottende del af hele den proces om-
kring opholdet og flytningen fra krisecenteret og behandlingen af familie-
retssagen, og at det er gdet hurtigere, og familierne er blevet stcerkere,
fordi de har haft den ekstra hdnd i ryggen.

Den interviewede forzelder fortzeller ligeledes om at have faet stotte, sparring og
decideret socialfaglig rddgivning fra de ansatte og vaere blevet magdt med stor em-
pati, medfglelse og omsorg fra dem. Hun vurderer, at gruppen har bidraget til, at
hun trods omstaendighederne kunne vaere en god mor for sin datter i perioden pa
og umiddelbart efter krisecenteret. Foraelderen spekulerer pa, at dette maske ikke

havde veeret muligt uden gruppen. Hun forteeller:

Gruppen har uden tvivl haft en rigtig stor betydning for mig. Det har det
virkelig. Det har skabt den der ramme og struktur i en kaotisk hverdag, og
det har betydet meget for mit sind at komme ud og mede andre menne-
sker og ogsa at fd aktiveret min datter, s hun ogsd kommer ud og mader
andre barn. Hvis ikke tilbuddet havde veeret her, sd tror jeg, at jeg kunne

veere endt [ en mere depressiv tilstand. Det har spillet en meget stor rolle,
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og jeg oplever, at jeg er kommet godt igennem, og at jeg har kunnet veere
en god og glad mor i perioden trods det kaos. Jeg har et godt netveerk, og
sammen med tilbuddet har det fGet mig godt igennem... Jeg kan mecerke,
at jeg har fdet det bedre. Jeg har ikke lengere den der folelse af at veere
isoleret eller af ikke at kunne tage initiativ.

Foreelderen beskriver i citatet, at familiegruppen har haft stor betydning for hende
og hendes datter, og at den sammen med hendes netvaerk har hjulpet hende godt

igennem en sveer periode i deres liv.

Familiegruppen adskiller sig fra andre tilbud ved, at det er gruppebaseret

| forbindelse med rekrutteringsarbejdet har den ansatte faet at vide af kommunale
og boligsociale aktgrer samt NGO'er, at tilbuddet om familiegrupper adskiller sig fra
andre tilbud ved at veere gruppebaseret. De eksisterende tilbud for malgruppen i
byen er primeert individuelle, og derfor vurderer den ansatte, at familiegruppen har
potentiale til at gare en forskel for de familier, som ud over hjzlp og stette ogsa

gnsker at veere sammen med andre familier.
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7.1

7.1.1

Datagrundlag og metoder

Forméalet med denne undersggelse er at give en samlet evaluering af Kirkens Kors-
heaers familiegruppe ved en besvare en raekke undersggelsesspgrgsmal, som er be-
skrevet i Boks 1.1 i afsnit 1.2. Evalueringen bygger pa et mixed methods-design,
som har til hensigt at skabe tvaergdende viden pa tvaers af alle familiegrupper samt
nuanceret og dybdegdende viden fra enkelte familiegrupper. Denne triangulering af
metoder er valgt med henblik pa at bidrage med vaesentlig viden om, hvordan ind-
satsen opleves af malgruppen, herunder om de deltagende familier opnar et ud-
bytte, og hvilke delelementer i familiegrupper som opleves seerlig virksomme for, at
familierne opnar et udbytte. | det felgende beskrives grundlaget for hhv. den kvanti-
tative og den kvalitative analyse.

Den kvantitative analyse

Den kvantitative analyse er baseret pa spgrgeskemaundersaggelser gennemfart blandt
de deltagende forzeldre samt ansatte og frivillige i Kirkens Korsheer. Spgrgeskemaun-
dersggelsen blandt forzeldrene har til hensigt at male udviklingen hos foreeldrene pa
bl.a. ensomhed, trivsel og oplevelse af foraeldrerolle. Spargeskemaundersggelsen er
derfor organiseret som en opstarts- og en afslutningsmaling, hvormed vi kan sam-
menligne svar pa identiske spargsmal fra hhv. fgr og efter deltagelse i familiegruppen.
Da der ikke indgar en sammenligningsgruppe af foraeldre, som ikke deltager i familie-
gruppeforlgbet, kan vi ikke med sikkerhed sige, at de malte andringer kan tilskrives
indsatsen. | denne henseende anvender vi resultater og observationer fra den kvalita-

tive analyse til at understatte fortolkningen af de kvantitative resultater.

Datamateriale

Den kvantitative dataindsamling bygger dels pa spgrgeskemaer udsendt til foreel-
drene i opstarten og ved afslutningen af forlgbet, dels et spargeskema udsendt til

ansatte og frivillige i forbindelse med hvert forlgb.

De ansatte i familiegrupperne har haft ansvaret for at registrere familierne, hvorefter
spargeskemaer er udsendt direkte til foraeldrene pr. mail ved hhv. opstarten og af-
slutningen. Flere af familiegrupperne har afsat tid med mulighed for at besvare
spergeskemaerne i forbindelse med en samling. | den forbindelse er de ansatte ble-
vet instrueret i, at de ma hjaelpe med forstaelsesmaessige eller sproglige udfordrin-

ger, men ellers ikke guide foreeldrene i svarene.
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Spargeskemaerne til forseldrene indeholder en raekke spgrgsmal, som gar igen ved
bade opstarts- og afslutningsmalingen. Disse spgrgsmal vedrgrer trivsel, netveerk
samt oplevelse af foraeldrerollen og har til hensigt at belyse familiernes situation
ved opstarten samt udviklingen under familiegruppeforlgbet.® | opstartsmalingen er
der desuden inkluderet en raekke spgrgsmal, der belyser foraeldrenes familiemaes-
sige situation og sociogkonomiske status. Ved afslutningsmalingen indeholder
spargeskemaet en raekke spgrgsmal vedr. deltagelsen i familiegruppeforlgbet, og
hvordan foreeldrene har oplevet forlgbet.

Ansatte og frivillige tilknyttet familiegrupperne har ved hvert enkelt forlgb modta-
get et spgrgeskema, hvor de bedes forholde sig til foreeldrenes udbytte, udfordrin-
ger i afviklingen, samarbejde og metoder til at udfgre arbejdet. De ansatte og frivil-

lige har besvaret dette spargeskema umiddelbart i forlaengelse af de enkelte forlgb.

Svarprocenter

| Tabel 7.1 ses en opggrelse over, hvor mange besvarelser fra hhv. familier og an-
satte/frivillige evalueringen bygger pa. Deltagelsen i spgrgeskemaundersggelsen
har veeret frivillig for alle familierne, og derfor vil der veere forskel pa antallet af del-

tagere i familiegrupperne og antallet af udsendte spgrgeskemaer.

Tabel 7.1 Svarprocenter pa spgrgeskemaindsamling

Familier Ansatte/frivillige

Antal Procent Antal Procent
Opstart
Ubesvaret 56 30,77 - -
Delvist 10 5,49 - -
Gennemfart 116 63,74 - -
Total 182 100,00 - -
Afslutning
Ubesvaret 101 55,49 5 7,58
Delvist 9 4,95 4 6,06
Gennemfart 72 39,56 57 86,36
Total 182 100,00 66 100,00

Anm.:  Hvis en foreelder har deltaget i mere end et forlgb, anvendes besvarelser fra det farst gennemfarte forlgb eller fra den forste gen-
nemfarelse af spargeskemaundersggelsen. Séledes optraeder foraelderen kun en gang i analysen, selvom vedkommende har del-
taget ad flere omgange.

Kilde:  VIVEs egne beregninger pé data indsamlet blandt deltagende familier og ansatte/frivillige i familiegrupper.

> Bilag 4 beskriver maleinstrumenter anvendt til at belyse hhv. foraeldres og bgrns trivsel samt forzeldrenes til-
fredshed i forzeldrerollen.
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7.1.2

Svarprocenten ved afslutningsmalingen er relativt lav sammenlignet med svarpro-
centen ved opstartsmalingen. Generelt er det dog forventeligt med et frafald, efter-
som malgruppen er sarbare familier, og deltagelsen i spargeskemaet er frivillig. For
at basere analysen pa det bredest mulige datagrundlag anvender vi alle besvarelser
i karakteristikken af foreeldrene ved opstarten af forlgbet (kapitel 2) og ved beskri-
velsen af oplevelser i familiegruppen (afsnit 3.1). | analyserne vedr. udbytte i forhold
til trivsel, netveerk og oplevelse af foraeldrerollen anvendes udelukkende besvarelser
fra foraeldre, som har besvaret bade opstarts- og afslutningsmalingen. Dette ggres
for at sikre, at det er de samme personer, som sammenlignes ved hhv. opstarts- og
afslutningsmalingen. | Bilag 2 viser vi resultaterne af en frafaldsanalyse, som viser,
hvorvidt der er afvigelser i karakteristika mellem de forzeldre, som har besvaret
begge spargeskemaer, kontra de forzaeldre, som kun har besvaret opstartsspgrge-
skemaet.

For bade ansatte/frivillige og foraeldre geelder det, at antallet af besvarelser af det
enkelte spagrgsmal kan variere, eftersom nogle respondenter kun delvist har besva-
ret spgrgeskemaet. Ved de enkelte figurer eller tabeller vil antallet af besvarelser

fremga i noten.

Statistiske metoder

Vurderingen af det oplevede udbytte praesenteres ved en sammenligning af gen-
nemsnitsvaerdier eller frekvensfordelinger fra hhv. opstarts- og afslutningsmalingen.
Vi anvender statistiske test — t-test eller y2-test — til at sammenligne og male den
statistiske forskel mellem hhv. opstarts- og afslutningsmalingen (eller deltagere og
frafaldne familier i frafaldsanalysen). T-test anvendes til at male forskelle i gennem-
snitsveerdier (ordinale variable og variable malt pa et interval), mens y?-test anven-

des til at teste forskelle i frekvensfordelinger (nominale variable).
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Boks 7.1 Statistisk signifikans

7.2

7.2.1

De statistiske metoder anvendes til at vurdere, om aendringerne er sa store, at de
ikke kan skyldes tilfeeldig variation.

For at drage konklusioner opstiller vi en sakaldt nulhypotese. Ved t-test er nulhy-
potesen, at gennemsnittet ved opstart, o, er lig gennemsnittet ved afslutningen,
p1, hvilket kan opsummeres som Hy: uy = 14, og betyder, at der ikke har vaeret en
andring hos foraeldrene. Derudover opstilles en alternativhypotese, som i dette
tilfeelde vil vaere, at gennemsnittene er forskellige: Hy: uy # 14, og dermed at for-
aldrene har oplevet en forandring (enten positiv eller negativ). For y?-testen er
nulhypotesen, at svarfordelingerne ved opstarten er lig svarfordelingerne ved af-
slutningen (ingen andring hos foreeldrene), og alternativhypotesen er, at svarfor-
delingerne er forskellige (positiv/negativ eendring hos forzaeldrene). For begge test
beregnes en sakaldt p-veerdi. P-veerdien angiver sandsynligheden for at observere
en tilsvarende teststatistik, givet at nulhypotesen er sand. Grundet antallet af ob-
servationer har vi valgt et signifikansniveau pa 0,1, hvilket betyder, at vi for p-vaer-
dier under dette niveau afviser nulhypotesen og kalder forskellen for statistisk sig-
nifikant. Ved hgje p-veerdier (p > 0,1) kan vi ikke afvise nulhypotesen, hvormed vi
heller ikke kan afvise, at den observerede forskel er lig nul.

Bemaerk dog, at selvom forskellen mellem opstart og afslutning er statistisk ikke-
signifikant, er det ofte veerd at diskutere den praktiske stgrrelse pa andringen.
Seerligt i sma stikpraver kan man opleve, at en forskel med en praktisk relevant
starrelse kan vaere statistisk ikke-signifikant. Vi supplerer derfor den statistiske

analyse ved at rapportere den standardiserede gennemsnitlige forskel, d = #=*2

hvor s er standardafvigelsen i stikpraven. Vi betragter veerdier for den standardi-
serede gennemsnitlige forskel pa 0,2 eller derover som indikationer pa udbytte af
relevant starrelse.

1

Den kvalitative analyse

Datamateriale

Det kvalitative datamateriale bestar af fire casestudier, som hver iseer centrerer sig
om et familiegruppeforlgb i en udvalgt familiegruppe. De fire udvalgte familiegrup-

per er fra fire forskellige afdelinger af Kirkens Korsheer. Hvert casestudie bestar af
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7.2.2

deltagerobservation samt interview med deltagende familier, ansatte og frivillige i
Kirkens Korshaer samt eksterne samarbejdspartnere fra den udvalgte gruppe®. Ved
en case er der endvidere foretaget opfalgende interview med familierne 12 méne-
der efter forlgbets afslutning. Afdelingerne i casestudierne er udvalgt med henblik
pa at skabe spredning i byernes starrelse og geografiske placering, og hvorvidt Kir-
kens Korshaers familiearbejde var til stede i byen forud for projektets start.

Derudover bestar det kvalitative materiale af supplerende interview med to ansatte
og en frivillig og af ni narrative rapporter om familiegruppernes opstart udarbejdet
af ansatte i forbindelse fra projektets pilotfase. Se Figur 7.1 for en oversigt over det

samlede datamateriale.

Dataindsamlingens karakter og forlgb

Samlet set er det kvalitative datamateriale bygget op omkring fire casestudier af va-
rierende omfang inklusive supplerende materiale af forskellig art. Variationen i case-
studiernes omfang og i karakteren af det supplerende materiale skyldes projektets
lgbende udvikling og dets opdeling i en indledende pilotfase og en efterfglgende
fase. Den kvalitative dataindsamling blev tilpasset med det formal at kunne bidrage
med viden til Kirkens Korshaers arbejde med at justere projektet efter pilotforlgbet,
samtidig med at hovedparten af dataindsamlingen skulle gemmes til den efterfal-

gende fase.

| pilotforlgbet blev der derfor foretaget et mindre casestudie af en familiegruppe
(case 1), hvilket bestod af deltagerobservation foretaget ved en samling i gruppen
og af interview med fire deltagende familier, en ansat, en frivillig og en kommunal
samarbejdspartner. For at opna et stgrre datagrundlag fra pilotforlgbet blev der
desuden foretaget supplerende interview med to ansatte fra andre grupper og en
frivillig. Materialet blev endvidere suppleret med narrative rapporter udarbejdet af
ni ansatte, hvori de kort beskrev deres oplevelser med opstarten af familiegrup-

perne i forbindelse med pilotforlgbet.

Hovedparten af den kvalitative dataindsamling foregik i fase 2 af projektet, hvor der
blev gennemfart tre casestudier (case 2-4) og et opfalgende besgg i case 1 12 ma-

neder efter forlgbets afslutning.

6 To casestudier har ikke interview med frivillige, eftersom der ikke var frivillige i de respektive grupper. Et case-
studie har ikke interview med samarbejdspartnere, eftersom den ansatte i den udvalgte gruppe ikke havde
etablerede samarbejdsrelationer med eksterne aktarer.
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Figur 7.1 Datamateriale fra kvalitativ dataindsamling

Deltagerobservation, antal besgg: 2 Deltagerobservation, antal besgg: 6
Interview, ansat: 1 Interview, ansat: 1

Interview, frivillig: 1 Interview, frivillig: 0

Interview, ekstern samarbejdspartner: 1 Interview, ekstern samarbejdspartner: 2
Interview, familier: 4 Interview, familier: 6

Opfelgende interview, familier: 4

Deltagerobservation, antal besgg: 5 Deltagerobservation, antal besgzg: 3
Interview, ansat: 1 Interview, ansat: 1

Interview, frivillig: 1 Interview, frivillig: 0

Interview, ekstern samarbejdspartner: 1 Interview, ekstern samarbejdspartner: 0
Interview, familier: 5 Interview, familier: 1

Supplerende interview med ansatte: 2

Supplerende interview med frivillig: 1

Narrative rapporter om projektets opstart i pilotfasen udarbejdet af tovholdere fra
familiegrupperne: 9

Kilde:  VIVE.

7.2.3 Metoder og tilgange

Fremgangsmade for casestudier: en kombination af deltagerobservation og in-
terview

For at opna en dybdegdende og nuanceret viden om, hvad en familiegruppe er og
kan veere, og hvordan bade familier, ansatte, frivillige og samarbejdspartnere kan
opleve det at deltage i, arbejde med eller samarbejde med tilbuddet, har vi foreta-
get casestudier i fire familiegrupper. Ved hver case har vi tilstreebt at deltage ved
flere samlinger i en konkret gruppes forlgb og hen mod forlgbets afslutning at in-
terviewe de ansatte og frivillige, som driver grupperne, de familier, som deltager i
dem, og de eksterne samarbejdspartnere, som samarbejder med grupperne. Frem-
gangsmaden for interview og deltagerobservation samt interviewtematikker beskri-
ves nedenfor.
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Formalet med casestudierne har veeret at kunne opleve og observere, hvordan sam-
lingerne i en given gruppe foregar, herunder hvordan de ansatte og frivillige griber
arbejdet an, og hvad de laver og taler om sammen med de deltagende familier.
Disse erfaringsnaere indblik i familiegruppernes sociale dynamikker og relationerne
blandt de deltagende har efterfaglgende udgjort frugtbare afseet for interviewene. Et
af formalene med at deltage ved flere samlinger har ogsa veeret over tid at skabe en
relation til familierne, s& de har kunnet fgle sig trygge ved og have mod pé at del-
tage i et interview ved forlgbets afslutning. Det er hertil vigtigt at papege, at forael-
drenes deltagelse i interview har veeret frivillig, og at de har haft mulighed for at fra-
bede sig deltagelse i interview. Nogle familier har ikke haft lyst til at deltage i inter-
view, og derfor er det ikke alle deltagende familier fra de fire cases, som har medvir-
ket i interview. Det har veeret et stort opmaerksomhedspunkt at sikre, at foreeldrene
folte sig tilpasse og trygge ved interviewsituationen, og derfor har foraeldrene ogsa
haft mulighed for undervejs at afbryde interviewet. Interviewene varierer i deres
leengde, hvilket eksempelvis skyldes, at nogle foraeldre undervejs falte sig utilpasse
ved selve interviewsituationen og @nskede det afkortet. | andre tilfaelde blev inter-
viewet fragmenteret og kortvarigt grundet sproglige barrierer, eksempelvis i form af

begraensede dansk- og engelskkundskaber hos interviewpersonerne.

Fremgangsmade for interview

Interview med familier, ansatte, frivillige og eksterne samarbejdspartnere er foreta-
get som semistrukturerede interview, hvor interviewpersonerne har haft mulighed
for at praege samtalen i retning af erfaringer og temaer, som de matte finde rele-
vante for interviewsammenhangen (Brinkmann, Tanggard, 2010, Kvale, Brinkmann,
2009). Interview med familier, ansatte og frivillige er foretaget med udgangspunkt i
en narrativ tilgang, som har haft fokus pa at lade interviewpersonerne forteelle om
og forbinde deres erfaringer og oplevelser med tiden fgr og undervejs i forlgbet
(Eastmond, 2007). Interview med familier har endvidere benyttet en spekulativ inter-
viewteknik (Gaspar, 2018) med fokus pa familiernes forestillinger om savel den re-

sterende tid i forlgbet som tiden efter forlgbets afslutning.

Fremgangsmade for deltagerobservation

Som led i casestudierne har VIVEs medarbejder deltaget i flere samlinger i de fulgte
familiegrupper. | forbindelse med deltagelsen er VIVEs medarbejder indgéet i sam-
lingerne og i de faelles samtaler, om end fokus har veeret pa at lytte og observere. |
forbindelse med deltagerobservation er de konkrete familiegrupper blevet preesen-
teret for VIVEs medarbejder og for formélet med deltagelsen og undersggelsen. De
deltagende familier fra grupperne har undervejs haft mulighed for at frabede sig
deltagelsen fra VIVEs medarbejder, og de er Igbende blevet spurgt ind til, om de var
tilpasse med tilstedeveerelsen af VIVEs medarbejder.
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Brugen af deltagerobservation som metode har haft til formal at opna erfaringsnaer
og nuanceret viden om de sociale dynamikker i en familiegruppe, og hvad en fami-
liegruppe er og kan veere. Farst og fremmest giver deltagerobservation mulighed
for at opleve og observere, hvordan samlingerne i en given gruppe foregar. Herun-
der kan deltagerobservation give indsigt i det sociale miljg og i relationerne mellem
de deltagende i en gruppe, herunder hvordan de taler sammen, hvad de taler om,
og hvordan de tilskriver deres oplevelser betydning (Szulevics, 2015, Hagene, 2018).
Deltagerobservationen har ogsa haft til formal at give indsigt i, hvad tilbuddets for-
skellige elementer sasom faglige indslag, aktiviteter og ture konkret bestar af, og
ikke mindst hvordan de foregar i praksis. Deltagerobservation giver endvidere mu-
lighed for lgbende at indgé i uformelle samtaler med bade ansatte, frivillige og fa-
milier om stort og smat og herunder om deres oplevelser med gruppen. De ufor-
melle samtaler med ansatte, frivillige og familier udger sdledes ogsa en oplagt mu-
lighed for at stille opfalgende spargsmal, hvilket har fungeret som en opportuni-
stisk interviewteknik (O'Reilly, 2005). Deltagerobservationerne fra de fire familie-
grupper indgar i det samlede empiriske materiale (Hammersley, Atkinson, 2007), og
sammen med materiale fra interview og spargeskemaer udggr det grundlaget for
en nuanceret analyse, der er foretaget som en triangulering pa tveers af forskellige
datatyper.

Boks 7.2 Interviewtematikker

Forzeldre
B Motivation for og forventninger til deltagelse

B Oplevelser med det sociale miljg i gruppen, herunder relationen til ansatte, frivil-
lige og @vrige familier

B Oplevelser med tilbuddets forskellige elementer, herunder den feelles dialog, de
faglige indslag samt de feelles aktiviteter og ture ud af huset

B Vurdering af indsatsens betydning og oplevet udbytte opnaet ved deltagelse i
indsatsen

B Forventninger og forestillinger om tiden efter indsatsen.

Ansatte/frivillige

B Oplevelser med opstart og rekruttering af familier (kun ansatte)
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B Motivation for og forventninger til deltagelse (kun frivillige)

B Oplevelser med gruppens forlgb, herunder med familiernes fremmgade, det soci-

ale miljg i gruppen og relationerne til familierne og familierne imellem

B Oplevelser med feelles dialog, udvalgte temaer, faglige indslag samt aktiviteter

og ture
®  Vurdering af match mellem tilbuddet og malgruppens gnsker og behov
B Samarbejde med ansatte/frivillige

= Muligheder og udfordringer i arbejdet med tilbuddet, herunder fremmende og

haemmende faktorer for indsatsens gennemslagskraft (kun ansatte)

®  Vurdering af familiernes udbytte og indsatsens bidrag for familiernes trivsel.

Eksterne samarbejdspartnere

®  Motivation for samarbejde, herunder muligheder og udfordringer ved

samarbejde
®  Vurdering af indsatsens bidrag for familierne

®  Vurdering af indsatsens bidrag til det samlede arbejde med malgruppen pa

tveers af kommune og civilsamfund.

Fremgangsmade for den kvalitative analyse

Den kvalitative del af evalueringen har haft til formal at bidrage med viden om en
reekke forskellige elementer i tilbuddet og herunder viden om, hvordan familier, an-
satte, frivillige og samarbejdspartnere oplever og vurderer tilbuddet, og viden om
dynamikker i tilbuddets virkning og bidrag, herunder eventuelle fremmende og

haemmende faktorer herfor.

Indledningsvis har vi analyseret hver case for sig. Analysen af hver case har taget
udgangspunkt i data fra uformelle samtaler, interview og observationer, og den har
undersggt de sociale dynamikker ved gruppernes samlinger og undersggt familier,
ansatte, frivillige og samarbejdspartneres oplevelser med og vurderinger af tilbud-
det og dets forskellige elementer. De primaere analyseresultater fra hver case frem-

gar af beskrivelserne i kapitel 6.

133



Efterfalgende er analyseresultaterne blevet sammenholdt og sammenlignet pa
tveers af de fire cases med henblik pa at identificere eventuelle mgnstre i resulta-
terne samt forskelle og ligheder mellem dem. Ved sammenligningen af gruppernes
sociale dynamikker har den tvaergdende analyse haft szerligt fokus pa eventuelle
manstre, forskelle og ligheder pa tveers af de forskellige kontekster for hver case,
herunder hvad angar forhold sdsom gruppernes lokation, faciliteter og bemanding,
antallet af deltagende familier og bagrn samt stabiliteten i deres fremmgde. Ved
sammenligningen af aktgrernes oplevelser med familiegrupperne har den tvaerga-
ende analyse haft seerligt fokus pd menstre, forskelle og ligheder pé tveers af og in-
ternt i de forskellige aktgrgrupper, herunder blandt og pa tveers af hhv. familier, an-

satte, frivillige og samarbejdspartnere.
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Bilag 1 Baggrundsoplysning om familier, ansatte
og frivillige

Bilagstabel 1.1 Beskrivende karakteristika for ansatte og frivillige

Procent

Frivillig 41,4 12

Ansat i Kirkens Korshaer 58,6 17

0-1ar 28,6 6
2-5ar 42,9 9
5-10 ar 19,0 4
10+ ar 9,5 2

25-39 ar 14,3 3
40-49 ar 38,1 8
50-59 ar 333 7
60+ ar 14,3 3

Grundskole 4,8 1
Erhvervsfaglig uddannelse 28,6 6
Videregaende uddannelse 66,7 14

Anm.:  Spgrgsmal vedr. de ansatte og frivilliges baggrund var kun inkluderet i spargeskemaet udsendt i forlaengelse af pilotforlabet og
ved afslutningen af forste forlgb i fase 2.

Kilde: VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt ansatte og frivillige i familiegrupperne.
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Bilagstabel 1.2

Frivilliges indgang til projekt

Procent

Gennem et af Kirkens Korshaers gvrige projekter eller andet frivilligt

arbejde 33,3
Pa Kirkens Korshaers hjemmeside/Facebookside 25,0
Andet 41,7
I alt 100,0

Anm.:

Kilde:

Bilagsfigur 1.1

Tabellen baserer sig péa 12 frivillige, hvor besvarelsen fra det farste forlab, den frivillige deltager i, er anvendt.

VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt ansatte og frivillige i familiegrupperne.

De frivilliges motivation for deltagelse

De frivilliges svar pé spgrgsmalet “Hvad motiverer dig i dit frivillige arbejde?”

Bruger faglige kompetencer/

erfaring

Deltage i et socialt
feellesskab

Det er sjovt

Det giver personlig
udvikling

Det styrker CV og
jobmuligheder

Laerer noget nyt/
far nye kompetencer

Vaere med til at hjeelpe
andre/ggre en forskel

o

. Meget stor betydning . Stor betydning

17 %

25 %

8 %

8 %

17 %

Anm.:  Figuren baserer sig pa 12 frivillige, hvor besvarelsen fra det ferste forlgb, den frivillige deltager i, er anvendt.

Kilde:  VIVEs egne beregninger pé data indsamlet blandt ansatte og frivillige i familiegrupperne.

25 50 75 100

Mindre betydning . Ingen betydning
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Bilagstabel 1.3 Beskrivende sociodemografiske karakteristika for familierne

Procent Frekvens

18-20 ar 2,4 3
21-25 ar 23,2 29
26-30 ar 33,6 42
31-35ar 20,8 26
36-40 ar 15,2 19
41+ ar 4,8 6

Gravid med fgrste barn 34 4
1 barn 42,0 50
2 barn 32,8 39
3 begrn 16,0 19
4+ bgrn 59 7

Bor alene 33,9 42
Bor med partner/zegtefaelle 62,9 78
Bor med andre (fx foreeldre) 3,2 4

Grundskole 33,6 42
Gymnasial uddannelse 10,4 13
Erhvervsfaglig uddannelse 40,0 50
Videregaende uddannelse 16,0 20

| arbejde 10,4 13
Syge- eller barselsorlov fra arbejde 24,0 30
Dagpenge 6,4 8
Kontanthjzelp eller anden overfarselsindkomst 32,0 40
Fartidspensionist 5,6 7
Hjemmegaende (uden arbejde) 6,4 8
Under uddannelse 4,8 6
Andet 10,4 13

Anm.: Tabellen baserer sig pa 126 forzeldrene, som helt eller delvist har besvaret opstartsspargeskemaet.

Kilde: VIVEs egne beregninger pa data indsamlet blandt ansatte og frivillige i familiegrupperne.
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Bilag 2

Bilagstabel 2.1

Frafaldsanalyse

En frafaldsanalyse har til hensigt at undersgge, hvorvidt der er szerlige karakteristika
ved de foreeldre, som veelger at udga fra spgrgeskemaundersggelsen efter at have
besvaret opstartsmalingen. Resultaterne af frafaldsanalysen vil indikere, om de for-
aldre, som har besvaret bade opstarts- og afslutningsmalingen og derfor er grund-
laget for vurderingen af foreeldrenes oplevede udbytte, er repraesentative for alle
foreeldre. 124 foreeldre’ har helt eller delvist besvaret opstartsmalingen, og ud af

disse har 66 forzeldre ogsa besvaret afslutningsmalingen.

Frafaldsanalysen er foretaget ved at sammenligne de 66 forzeldre, som indgar i ana-
lysen af de mélte eendringer, med de 58 forzeldre, som har besvaret opstartsmalin-
gen med ikke afslutningsmalingen. Sammenligningen foretages pa baggrund af be-
svarelser fra opstartsmalingen, og vi anvender statistisk test til at vurdere, om for-
skellene er statistisk signifikante. Resultaterne af frafaldsanalysen fremgar af Bilag-
stabel 2.1. Af tabellen fremgar det, at deltagerne i den kvantitative analyse pa stor-
stedelen af karakteristikaene er sammenlignelige med de forzeldre, som ikke har be-
svaret afslutningsmalingen. Dette er med undtagelse af to relevante karakteristika:
Forzaeldrene inkluderet i den kvantitative analyse oplever i lavere grad at have et
praktisk stattende netveerk, og de oplever flere udfordringer ved at skulle ud af hu-

set med deres barn.

Det er dog vigtigt at pointere, at frafaldsanalysen ikke kan vurdere, om de foreaeldre,
som indgar i den kvantitative analyse, er sammenlignelige med alle foreeldre, som
har deltaget i familiegrupperne. Eksempelvis er der 56 foreeldre, som ikke har besva-
ret opstartsspgrgeskemaet, for hvem vi derfor ikke kan foretage en sammenligning.
VIVE er herunder bevidst om, at foraeldre med sprogvanskeligheder i lavere grad har
modtaget og besvaret spagrgeskemaet og derfor er underrepraesenteret i den kvan-

titative del af analysen.

Sammenligning af deltagere i udbyttevurderingen med frafaldne

Deltager Frafald Test af forskel

Gns. Gns. Forskel P-veerdi

Alder 31,09 29,03 -2,06 0,11
Antal barn 1,80 1,80 -0,00 0,98
Bor alene 0,31 0,36 0,05 0,57

" To delvise besvarelser er udeladt, eftersom omfanget af besvarelsen ikke deekkede de mél, som indgar i ud-
byttevurderingen.
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Deltager Frafald Test af forskel

Uddannelsesniveau

- Grundskole 0,29 0,37 0,08

- Gymnasial uddannelse 0,08 0,14 0,06

- Erhvervsfaglig uddannelse 0,45 0,35 -0,10

- Videregaende uddannelse 0,18 0,14 -0,04 0,40
Arbejdsmarkedsstatus

- | arbejde eller pa orlov 0,33 0,35 0,02

- Overfgrselsindkomst 0,36 0,42 0,06

- Andet 0,30 0,23 -0,07 0,63
Trivselsscore 21,69 21,49 -0,20 0,79
Tilfredshed med livssituation 7,15 7,32 0,17 0,65
Oplevelse af ensomhed’ 0,29 0,25 -0,05 0,57
Har et praktisk hjelpende netveerk? 0,65 0,83 0,18 0,03
Har et fortroligt netveerk? 0,89 0,87 -0,02 0,69
Har oplevet at have god tid til sig selv? 0,49 0,51 0,02 0,85
Har fglt sig nervgs og stresset ® 0,83 0,82 -0,00 0,98
Har oplevet ikke at kunne overkomme alt det,
hun/han skulle? 0,75 0,70 -0,05 0,59
Har felt sig bekymret for at vaere alene® 0,48 0,53 0,05 0,58
Nyder rollen som forzelder* 0,98 0,96 -0,02 0,42
Oplever, at det kraever mere tid og energi, end
hun/han har, at tage sig af sit barn/sine bgrn* 0,53 0,44 -0,09 0,34
Nyder at tilbringe tid sammen med sit barn/sine barn* 1,00 0,96 -0,04 0,11
Foler sig overveeldet af det ansvar, det er at vaere for-
elder* 0,41 0,42 0,01 0,88
Oplever det er let at lege med sit barn* 0,95 0,92 -0,03 0,47
Kan forsta sit barns grad, fx om det skyldes sult, treet-
hed eller andet* 0,92 0,96 0,04 0,40
Har nemt ved at give sit barn mad* 0,92 0,94 0,02 0,71
Har nemt ved at fastholde en rutine med sit barn* 0,91 0,94 0,03 0,51
Synes, det er besveerligt at komme ud af huset med sit
barn* 0,42 0,16 -0,26 0,00
At veere mor — samlet score 12,91 11,59 -1,32 0,28
Trivselsscore barn 8,27 8,72 0,45 0,21
N 66 58

Anm.: Baseret pa 124 besvarelser af opstartsspargeskemaet.
Noter: ' Malt pa skalaen: 1 = Ja, ofte, 0 = En gang imellem/Sjzeldent/Nej.

2 Mélt pa skalaen: 1 = Altid/Ofte, 0 = Af og til/Sjeeldent/Aldrig.
3Malt pa skalaen: 1 = Hele tiden/Ofte/Noget af tiden, 0 = Sjeeldent/P4 intet tidspunkt.
4 Mélt pa skalaen: 1 = Ja, hele tiden/Ja, noget af tiden, 0 = Nej, ikke sé tit/Nej, sjeeldent eller aldrig.

Kilde:  VIVEs egne beregninger pé data indsamlet blandt deltagere i familiegrupperne.
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Bilag 3 Resultat af statistiske test i udbytte

Bilagstabel 3.1 viser gennemsnit af de enkelte spgrgsmal og maleinstrumenter, som
indgar i vurderingen af det oplevede udbytte ved hhv. opstarten og afslutningen af

forlabet samt resultaterne af de statistiske test af forskellene.

Bilagstabel 3.1 Test af forskelle fra opstart til afslutning
Opstart Afslutning Test af forskel

Gns. Gns. Forskel ~ P-veerdi Std.forskel
Ensom’ 2,81 2,81 0,00 1,00 0,00
Praktisk hjeelp i hverdagen? 3,00 3,02 0,02 0,94 0,01
Fortroligt netvaerk? 3,92 3,94 0,02 0,94 0,01
Trivselsscore — foraeldre 21,65 23,01 1,36 0,04 0,36
Jeg har felt mig optimistisk i forhold til
fremtiden® 3,44 3,69 0,25 0,10 0,29
Jeg har fglt mig nyttig® 3,42 3,58 0,16 0,37 0,16
Jeg har fglt mig afslappet® 2,66 3,16 0,50 0,00 0,52
Jeg har klaret problemer godt? 3,48 3,58 0,09 0,54 0,11
Jeg har teenkt klart? 3,52 3,52 0,00 1,00 0,00
Jeg har fglt mig teet pa andre menne-
sker? 3,14 3,58 0,44 0,02 0,42
Jeg har veeret i stand til at danne min
egen mening3 4,08 4,16 0,08 0,57 0,10
Tilfredshed med livssituation 7,19 7,27 0,08 0,81 0,04
Har du oplevet, at du har haft god tid til
dig selv?*4 0,17 0,17 0,00 1,00 0,00
Har du fglt dig nervas og stresset?4 0,52 0,39 -0,13 0,13 -0,26
Har du oplevet, at du ikke kunne over-
komme alt det, du skulle?* 0,37 0,29 -0,07 0,39 -0,15
Har du felt dig bekymret for at veere
alene?* 0,28 0,16 -0,12 0,11 -0,29
Yngste barns trivsel 8,27 8,43 0,16 0,59 0,10
At veere mor — samlet score 12,91 11,12 -1,78 0,07 -0,32
Jeg nyder min rolle som foreelder® 3,72 3,75 0,03 0,70 0,07
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Opstart Afslutning Test af forskel

Det kraever mere tid og energi, end jeg
har, at tage mig af mit barn/mine bgrn® 2,45 2,30 -0,16 0,32 -0,18

Jeg nyder at tilbringe tid sammen med
mit barn/mine bgrn® 3,83 3,81 -0,02 0,82 -0,04

Jeg foler mig overvaeldet af det ansvar,
det er at veere foraelder® 2,27 2,16 -0,11 0,49 -0,12

Jeg synes, det er let at lege med mit
barn® 3,45 3,44 -0,02 0,88 -0,03

Jeg kan forsta mit barns grad, fx om det
skyldes sult, treethed eller andet® 3,44 3,39 -0,05 0,73 -0,06

Jeg har nemt ved at give mit barn mad® 3,62 3,50 -0,12 0,30 -0,18

Jeg har nemt ved at fastholde en rutine
med mit barn® 3,20 3,25 0,05 0,74 0,06

Jeg synes, at det er besveerligt at
komme ud af huset med mit barn® 2,23 2,19 -0,05 0,76 -0,05

N 66 66

Anm.: Baseret pa 66 foraeldre, som har besvaret bade opstarts- og afslutningsspergeskemaet.

Noter: ' Mélt pa skalaen: 1 = Nej, 2 = Sjeeldent, 3 = En gang imellem, 4 = Ja, ofte.
2 Malt pa skalaen: 1 = Aldrig, 2 = Sjeeldent, 3 = Af og til, 4 = Ofte, 5 = Altid.
3Malt pa skalaen: 1 = P& intet tidspunkt, 2 = Sjeeldent, 3 = Noget af tiden, 4 = Ofte, 5 = Hele tiden.
4 Malt pa skalaen: 1 = Hele tiden/Ofte, 0 = Noget af tiden/Sjeeldent/P3 intet tidspunkt.
> Malt pé skalaen: 1 = Nej, sjeeldent eller aldrig, 2 = Nej, ikke s tit, 3 = Ja, noget af tiden, 4 = Ja, hele tiden.

Kilde:  VIVEs egne beregninger pé data indsamlet blandt deltagere i familiegrupperne.

Bilagstabel 3.2 Enkelt items i BaM-13

Opstart Afslutning Test af forskel

Gns. Gns. Forskel  P-veerdi Std.forskel
Jeg har felt mig tryg ved at passe mit
barn (LP) 1,22 1,19 -0,03 0,76 -0,05
Jeg har savnet det liv, jeg havde, for jeg
blev gravid (HP) 3,17 3,28 0,11 0,40 0,15
Jeg har haft sveert ved at handtere, nar
mit barn greeder (HP) 2,95 2,98 0,03 0,83 0,04
Jeg har falt mig teet forbundet med mit
barn (LP) 1,27 1,23 -0,03 0,77 -0,05
Jeg har felt mig ensom eller isoleret
(HP) 2,78 3,11 0,33 0,03 0,37
Jeg har kedet mig (HP) 3,02 3,20 0,19 0,19 0,23
Jeg har falt, at jeg ikke fik statte (HP) 2,69 3,00 0,31 0,05 0,34
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Opstart Afslutning Test af forskel

Jeg har haft det godt med at bede andre
om hjeelp eller rad (LP) 2,42 2,16 -0,27 0,09 -0,30

Jeg har falt mig nerves eller usikker
sammen med mit barn (HP) 3,47 3,55 0,08 0,54 0,11

Jeg har veeret bekymret for, om der
skulle ske mit barn noget (HP) 2,38 2,56 0,19 0,23 0,21

Jeg har veeret irriteret over mit barn (HP) 3,25 3,31 0,06 0,67 0,08

Jeg har veeret bekymret for, at jeg ikke
er lige sa god som andre mgdre/feedre

(HP) 2,64 2,72 0,08 0,66 0,08
Jeg har felt skyld (HP) 2,66 2,73 0,08 0,62 0,09
N 66 66

Anm.: Baseret pa 66 foraeldre, som har besvaret bade opstarts- og afslutningsspergeskemaet. Alle spargsmal er malt pa skalaen:
1 = Ja, hele tiden
2 = Ja, noget af tiden
3 = Nej, ikke sa tit
4 = Nej, sjeldent eller aldrig
Vejledende indikerer HP = Hgj score er positivt, og LP = Lav score er positivt.

Kilde:  VIVEs egne beregninger pé data indsamlet blandt deltagere i familiegrupperne.
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Bilag 4 Maleinstrumenter i spgrgeskemaet

Tematisk tager spgrgsmalene i spgrgeskemaundersggelsen udgangspunkt i foreel-
drenes mentale trivsel, sociale netveerk og relationer og deres oplevelse af foreeldre-
rollen. Spargeskemaet indeholder bade enkeltstdende spargsmal til at belyse disse
temaer og validerede maleinstrumenter. | dette bilag beskrives de validerede male-
instrumenter samt andre spgrgsmal, hvor foraeldrene har modtaget vejledning i be-

svarelsen.

De validerede maleinstrumenter anvendes til at male en kompleks dimension, som
bedst belyses ved at stille flere spgrgsmal med forskellige vinkler. Vi anvender vali-
derede maleinstrumenter til at male foraeldrenes mentale trivsel og deres
tilfredshed i foreeldrerollen.

Vurdering af barnets trivsel

| denne undersagelse foretager vi ikke en decideret maling af bgrnenes trivsel, men
fokuserer pa foreeldrene og det udbytte, som de oplever af familiegruppeforigbet. |
spergeskemaundersggelsen beder vi dog fortsat foreeldrene om at give deres vur-
dering af barnets trivsel ud fra en simpel skala pa 0-10. For at sikre overensstem-
melse i forstaelsen af skalaens forskellige niveauer anvendes trivselslinealen vist i Bi-

lagsfigur 4.1 som vejledning til foreeldrene.

Bilagsfigur 4.1 Trivselslineal

Har det meget svart Har det godt Har det meget godt
‘II|I|IIII|[IH|IIII|IIII|IIII|IIII|l[IIIIIII|IEI\|I[II|IIII|II[I|III||III]|IIII|I|II|IIII|I|II|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII[IIIIIIIIIIIIII[IIII|IIII|

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e o o o o

Kilde:  VIVEs tilpasning af KL Trivselslinealen.

Short Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale

Short Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale (SWEMWBS) maler den mentale
trivsel pa baggrund af syv forskellige spgrgsmal, som har til hensigt at indkapsle

forskellige dimensioner af trivsel (Koushede et al., 2019). For hvert spgrgsmal/ud-
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sagn, som fremgar af Bilagstabel 4.1, skal foraeldrene vurdere sig selv ud fra fem
svarmuligheder: Pa intet tidspunkt (1), Sjeeldent (2), Noget af tiden (3), Ofte (4) eller
Hele tiden (5).

Den samlede score af mental trivsel er udregnet som summen af svarene for hvert
enkelt udsagn og re-skaleret efter en konverteringsmetode udviklet af (Stewart-
Brown et al., 2009). SWEMWABS-scoren males pa intervallet 7-35, hvor en hgjere
score indikerer hgjere mental trivsel.

Bilagstabel 4.1 Short Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale

Jeg har felt mig optimistisk i forhold til fremtiden
Jeg har fglt mig nyttig

Jeg har felt mig afslappet

Jeg har klaret problemer godt

Jeg har teenkt klart

Jeg har felt mig teet pa andre mennesker

Jeg har veeret i stand til at danne mig min egen mening

Kilde:  Short Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale (SWEMWBS) © NHS Health Scotland, University of Warwick and University of
Edinburgh, 2008, all rights reserved.

The Being a Mother Scale (BaM-13)

The Being a Mother Scale er et mal for mgdres tilfredshed i foraeldrerollen (Matthey,
2011), hvor hensigten er at give et nuanceret billede af mgdrenes tilpasning til rol-
len. Maleinstrumentet daekker over mgdrenes oplevelse af social isolation, fortry-
delse, tiltro til egne evner, forholdet til barnet, oplevelsen af tilstraekkelig statte, til-

pasning til moderrollen og skyldfalelser.

Maleinstrumentet er baseret pa 13 forskellige udsagn, som er angivet i Bilagstabel 4.2.
For hver af disse udsagn skal foraeldrene vurdere sig selv ud fra fire svarmuligheder:
'ja, hele tiden eller det meste af tiden’, ‘ja, noget af tiden’, 'nej, ikke sa tit' og 'nej, sjeel-
dent eller aldrig’. P4 baggrund af svarene beregnes en samlet score pa skalaen 0-39,
hvor 39 angiver flest mulige vanskeligheder i tilfredsheden i foraeldrerollen.
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Bilagstabel 4.2 The Being a Mother Scale

Jeg har felt mig tryg ved at passe mit barn

Jeg har savnet det liv, jeg havde, far jeg blev gravid

Jeg har haft sveert ved at handtere, nar mit barn graeder

Jeg har felt mig teet forbundet med mit barn

Jeg har felt mig ensom eller isoleret

Jeg har kedet mig

Jeg har felt, at jeg ikke fik statte

Jeg har haft det godt med at bede andre om hjzelp eller rad
Jeg har felt mig nerves eller usikker sammen med mit barn
Jeg har veeret bekymret for, om der skulle ske mit barn noget
Jeg har veeret irriteret over mit barn

Jeg har veeret bekymret for, at jeg ikke er lige sa god som andre mgdre/faedre
Jeg har felt skyld

Kilde:  Matthey (2011).
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