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Undersagelsen “Danske erhvervslederes syn pa Al” er foretaget af PwC i samarbejde ‘ °:°'°...::::§§E§§3 - E: cen .:
med VL — Dansk Selskab for Virksomhedsledelse som optakt til VL Dggnet 2024 under : . "1,eree-ceeccese ..
temaet “Kraever kunstig intelligens mere intelligent ledelse. Spgrgeskemaet er sendt til .o el ' s0000-cecce oo
ca. 4.500 erhvervsledere, hvoraf 455 har gennemfart undersggelsen online i perioden Lt eeees e ‘
24. april til 17. maj 2024. R
Titel Virksomhedens omsatning . : .
Adm. Direktor / topleder 44%
Divisionsleder / leder af 17%

forretningsenhed

Bestyrelsesformand 5%
Bestyrelsesmedlem &3
Andet 8% Ved ikke/gnsker ikke at
oplyse i

Ejerleder 13%

Mellemleder / afdelingsleder / 10%
funktionsleder °



Erhvervsledere er begejstrede for AI's nye muligheder L

Hvor enig i er du i felgende udsagn om Al?

B Enig [ Hverken eller Uenig

Jeg er begejstret for de nye o
’ - mulighed):ar 88% 7% X8
Jeg ser teknologien som en
“gamechanger” for vores 54% 27% 17%
virksomhed
Jeg er bekymret for 31% 22% 47%
udviklingen 2
g Af erhvervslederne forteeller, at de er
Jeg er usikker pa, om det begejstrede for de nye muligheder
%an skabe vgerdi for os 20% 13% 67% gel y g )
som Al medfgrer
Jeg tror, at di f Al
o ror ot vrden f Al o 7% 17% o

Jeg er treet af at hgre om det 13% VAR 64%

Note: Enig= delvist enig eller helt enig. Uenig= delvist uenig eller helt uenig ).
Da svarene for “Ved ikke” er udeladt, summerer figurer ikke ngdvendigvis til 100%



Udbredelsen af Al-veerktajer gar steerkt Lliniimiinaaaniil
Anvender din virksomhed i dag Al-veaerktajer? .o . s o tletel.. .

Ja
Nej, men vi forventer at gore det i 9%
lgbet af de naeste 6 maneder
Nej, men vi forventer at gore det i 10%
Igbet af de naeste 12 maneder 2

Nej, men vi forventer at gare det | l 39 Anvender Al-veerktgjer i dag eller
lobet af de nzeste 18 maneder forventer at ggre det inden for de naeste

18 maneder

Nej, og vi forventer ikke at gare det 4%
i Igbet af de naeste 18 maneder 9

Ved ikke 1%



Al medforer et storre etisk ansvar for topledelsen Gaaisifiiitaiidaniadiag il
Hvor enig er du i falgende udsagn om Al og ledelse?

Udviklingen inden for Al
medfarer et starre etisk
ansvar for topledelsen

Al giver flere fordele end
ulemper ud fra et
ledelsesmaessigt perspektiv

Af erhvervslederne er enige i, at
udviklingen inden for Al medfarer et
starre etisk ansvar for topledelsen

Note: Figuren viser andelen, der har svaret delvist enig eller helt enig)




Men mange har ikke sat vaern op om Al-verktgjerne Ll i
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Hvilke af felgende handlinger har | foretaget for at sikre en ansvarlig brug af Al i jeres virksomhed? : L

Vi har indfgrt interne
retningslinjer for
brugen af Al

Vi har et testmiljg,
hvor vi afprgver og
vurderer Al-systemer . .
Sa%t risici Af virksomhederne, der i dag anvender

Al, svarer, at de har indfgrt interne

retningslinjer for brugen af teknologien
Vi har udarbejdet en

politik for etisk og
ansvarlig brug af Al

Note: Inkluderer respondenter, der har svaret, at deres virksomhed anvender Al



Generativ Al har vundet stort indpas

Hvilke Al-vaerktojer anvender l/forventer | at anvende?

B Anvender Al-vaerkiojer

93%
79%

Generative Al-veerktgjer som fx
Copilot og ChatGPT

Forventer at anvende Al-vaerkiojer

44%

Anvendelse af data til at treene
machine learning-modeller, der
malretter indsats og/eller
understgtter beslutningstagning

Andet
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Flest anvender Al til marketing og kommunikation |

| hvilke dele af organisationen anvender | eller planlaegger | at anvende Al?

Top 5

Kommunikation Marketing Direktionen Salg @konomiffinans

Note: Figuren viser top 5 ud af 12 mulige svar
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Dget effektivitet er storste driver for at anvende Al

Hvilke gevinster forventer du, at din virksomhed kan realisere gennem Al?

Top 5

Jge effektivitet og
produktivitet

Forbedre vores
produkter/services

Reducere omkostninger

Blive mere innovative

Foretage bedre
prognoser og
forudsigelser

83%

61%

59%
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Forventer at gge effektiviteten og
produktiviteten ved at hjeelp af Al

Note: Figuren viser top 5 ud af 13 mulige svar. Inkluderer svar for respondenter, der anvender Al i dag eller forventer at ggre det inden for de naeste 18 maneder.



Erhvervsledere er positive over for regulering af Al St -

Hvad er din overordnede holdning til regulering af Al,
herunder EU’s Al Act (Al-forordningen)?

@ Positiv [ Neutral [ Negativ Ved ikke

67% 20% 3% 10%

10



Men mange har ikke overblik over lovgivningen R I Y
I hvilken grad har du overblik over reguleringen af Al, herunder EU's Al Act (Al-forordningen)? ¢ - . B °. S

| meget hgj grad PAZ

| hgj grad 7%

| nogen grad 30%

Forteeller, at de kun i mindre grad
eller slet ikke har overblik over
reguleringen af Al

| mindre grad 38%

Slet ikke

Ved ikke p&A




Virksomhederne har et lavt kompetenceniveau inden for Al Lliniimiinaaaniil
Hvordan vil du vurdere din virksomheds generelle kompetenceniveau inden . ' g ':-3. . 35:5:::. : ot
for Al pa nuvaerende tidspunkt? we SRESERSEH: S s HiL 1 SLRE 2

Meget hgijt niveau
deres virksomhed pa nuveerende
_ tidspunkt har et lavt eller meget lavt
Meget lavt niveau 14% ) :
kompetenceniveau inden for Al

Ved ikke | 1%




Medarbejdere vil gerne opkvalificeres inden for Al POt R I R
Hvordan oplever | interessen fra jeres medarbejdere i forhold til at blive ‘o | ' R ':-:.:E:E:::. : o
opkvalificeret inden for Al? .o TTT Tleeelile 3

Meget stor interesse

Lav interesse 10%

Af erhvervslederne maerker stor eller
meget stor interesse fra
medarbejderne i forhold til at blive
1% opkvalificeret inden for Al

Ingen interesse

Ved ikke BFA

13



Manglende kompetencer star i vejen for at komme i gang ..Zf' . o
St
| hvilken grad ser du folgende som barrierer for, at din ’....::EEEEEEE. . : ..
organisation kan komme i gang med Al-veerktgjer? 0 B e
Top 5 .
B Imeget hojgrad M Ihgjgrad ™ Inogengrad M |mindre grad M Slet ikke .

Vi mangler kompetencer og

viden 33% 38% 10% 3%

Vier bekymret_:le for 14% 33% 36%
datakvaliteten

Mener i hgj eller meget hgj grad, at
manglende kompetencer star i vejen
for, at deres virksomhed kan komme i
gang med Al

Vi er bekymrede fpr data- og 12% 30% 31% 299%
persondatasikkerheden

Det er tidskreevende BN/ 27% 44% 20%

Usikkerhed om lovgivning pa

Gimfadat 7% 23% 39% 24%

14



Erhvervsledere anvender selv Al 1 deres arbejde Laagiiiiiiisiaada dsil il
Hvor tit anvender du selv Al i dit arbejde? s .:':.:E:E:::. : o

Et par gange om
méneden e"er
sjaeldnere

Et par gange om
ugen

Af erhvervslederne forteeller, at de
Aldrig 11% dagligt eller f_Iere gange om ugen
anvender Al i deres arbejde
Ved ikke
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