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Indhold PwC’s analyse af den
kebenhavnske hotelbranche

PwC’s analyse for hotelbranchen Hotelbranchen i Kebenhavn er for alvor i fremgang efter en
volatil periode preeget af COVID-19-pandemien, samt krig i
Indledning Ukraine og Gaza. 2023 har sat rekorder for branchen med hen-
syn til beleegning, gennemsnitlige vaerelsespriser og omsaetning
Nogletalsanalyse: Kebenhavn per tilgaengeligt veerelse. Branchen ser optimistisk pa det nye ar
2024, som igen byder pd mange internationale arrangementer,
Branchens tilbagevenden efter pandemien koncerter og konferencer i Kabenhavn, hvilket ager branchens

forventninger til antallet af turister til byen.

Trends og tendenser i branchen , o ,
PwC'’s analyse tager udgangspunkt i data om udviklingen i

hotelbranchen i Kabenhavn, som vi bl.a. sammenligner med

udvikling i resten af landet. Vi har foretaget interviews med aktga-

rer i branchen og féet deres syn pa markedet, isaer set i lyset af

pandemien. Vi haber, at analysen kan guide og inspirere jer.

10 gode rad til virksomheder i hotelbranchen /
Forhold, som vi vurderer er vigtige for hotelaktarer

Rigtig god leeselyst.
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af handlinger eller undladelser baseret pa publikationens indhold, ligesom PricewaterhouseCoopers
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Publikationen er baseret pa interviews med forskellige akterer i hotelbranchen.
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Indledning

| kelvandet pa COVID-19-pandemien har
hotelbranchen veaeret igennem en udfor-
drende periode praeget af usikkerhed og
tilpasninger. Kebenhavn, som en attraktiv
destination for bade forretningsrejsende og
turister, har seerligt veeret pavirket. Denne
analyse dykker ned i udviklingen i hotel-
branchen i Kebenhavn og undersgger de
strategiske og innovative tiltag, som hotel-
lerne har taget for at tilpasse sig den nye
virkelighed.

Vi onsker at undersgge, hvordan
Kabenhavns hotelbranche har handte-

ret udfordringerne i kalvandet pa pande-
mien og kaste lys over de tendenser, vi

ser i branchen i dag, herunder hvordan
hotellerne i Kgbenhavn har reageret pa de
zndrede preeferencer og forventninger fra
geesterne, der i hgjere grad prioriterer sik-
kerhed, baeredygtighed, fleksibilitet og unik-
ke oplevelser. Gennem interviews med
nggleaktorer og kvantitative analyser har vi
afdeekket, hvordan hoteller i byen positione-
rer sig selv.

| analysen stiller vi ogsa skarpt pa de
potentielle udfordringer og muligheder, der
venter hotelbranchen i Kebenhavn. Det
geelder fx omrader som baeredygtighed

og digitalisering, som hotellerne i stigende
grad arbejder med for at forblive konkurren-
cedygtige og levere enestaende gaesteop-
levelser.

Formalet med denne brancheanalyse er at
give branchefolk, beslutningstagere, inve-
storer og andre interessenter indsigt i og
forstaelse for udviklingen i den keben-
havnske hotelbranche, herunder seerligt de
muligheder og udfordringer branchen ople-
ver efter COVID-19 og med de nuvaerende
krige i bade Ukraine og Gaza.
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Nggletalsanalyse: Kgbenhavn

Den gennemsnitlige belaegningsprocent i Aret 2022 var bemeerkelsesveerdigt, idet
Kebenhavn ndede i august 2023 det hgje- den opsparede oplevelses- og rejselyst
ste niveau siden COVID-19-pandemien. efter to &r med COVID-19-nedlukninger og
| lgbet af 2023 har hotelbranchen leve- restriktioner motiverede folk til at pakke
Stigende belaegning og hgjere gennemsnit- ret den ene rekord efter den anden. deres kufferter og udforske Danmark.

lige veerelsespriser (ADR) giver hotellerne

Hovedstadsregionen og Vestjylland oplever
udsigt til en mere travl hverdag.

stigende aktivitet, mens resten af landet ser
en nedgang i forhold til sidste &r.
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Statistikken for belaegningen fra 1. januar
2023 til oktober 2023 viser gget aktivitet

i forhold til 2022 og giver forhabning om
det bedste ar efter pandemien. Det er ikke
kun belaegningen, som er opadgaende. De
kebenhavnske hoteller formar ogsa at have
stigende gennemsnitlige priser for overnat-
ninger og dermed ogsa @get omsaetning
per tilgengeligt veerelse (RevPAR).

Udviklingen i gennemsnitlige veerelsespriser (ADR)
og omsaetning pr. tilgaengeligt vaerelse (RevPAR)
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Branchens tilbagevenden

efter pandemien

Turisme

Udenlandske turister har historisk udgjort
langt starstedelen af de overnattende
hotelgeester i Kebenhavn, men under
COVID-19-pandemien sendrede dansker-
nes rejsemenstre sig, mens storstedelen
af verden var nedlukket. Det resulterede
i, at der kom feerre udenlandske turister til
Danmark, og at danskerne i hgjere grad
var turister i eget land. Derfor udgjorde
danske gaester storstedelen af de over-
nattende hotelgeester i Kebenhavn under
pandemien.

De seneste tal fra Danmarks Statistik viser,
at antallet af overnatninger fra udenlandske
turister er pa vej tilbage til samme niveau
som fer COVID-19. Udenlandske overnat-
ninger udgjorde pr. oktober 2023 ca. 55%
mod 53% aret for og kun 38% i 2021.

Statistikken over passagerer til og fra
Kebenhavns Lufthavn viser, at aktiviteten i
2023 naermer sig niveauet fra 2019. Flere
eksperter forudsagde i 2021 og 2022, at
hotelbranchen og turismeerhvervet farst vil
vende tilbage til et niveau, som vi kendte
for COVID-19, nér luftfarten ogsa ger det.

Andel af overnattende gzester i Kebenhavn efter nationalitet
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Udenlandske turister

Ifelge en undersggelse fra VisitDenmark har
udenlandske turister et vaesentligt hojere
degnforbrug end danskerne fordelt pa de
tre turisttyper; erhvervsturisme, storbyturis-
me samt Kkyst- og naturturisme.

Dagnforbruget daekker alt fra overnatning
og fedevarer til restauranter og shopping,
og her har turister fra Storbritannien, USA,
Sverige, Asien og Norge et hgjere gennem-
snitligt degnforbrug.

Udenlandske turister, som rejser til Danmark
i arbejdsgjemed, har et hgjere dagnforbrug
end de danske turister, men her er dog sket
et fald i forbruget sammenlignet med for
COVID-19. Erhvervsturismen har gennem-
géet en omveeltning forérsaget af COVID-19
og dens fglgevirkninger. Virksomheders sti-

Udenlandske turister

gende brug af onlinemeder mv. har resulteret
i feerre erhvervsturister i Kebenhavn. [ 2019
var cirka 40% af overnatningerne pa hoteller
i Kabenhavn foretaget med formal om forret-
ning, modsat kun cirka 30% i 2023.

Storbyturisternes degnforbrug er overord-
net set pd samme niveau i 2023 som for
COVID-19. Udviklingen er bl.a. drevet af en
storre andel af danske og tyske turister men
en mindre andel af amerikanske, britiske og
asiatiske turister.

Kyst- og naturturisternes dagnforbrug er
steget markant i forhold til far COVID-19,
hvor norske og svenske turister har det
hgjeste dagnforbrug. Det storste vaekstbi-
drag kommer fra turister fra Tyskland, som
er det vigtigste marked for dansk turisme
set i forhold til turismeforbruget.

Danske turister

Erhvervsturister 3.300 DKK 2.300 DKK
Storbyturister 2.100 DKK 1.700 DKK
Kyst- og naturturister 1.050 DKK 950 DKK

\

\\\\
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Trends og tendenser i branchen

Baeredygtighed

De danske hoteller spiller sammen med det
ovrige erhvervsliv og samfundet en afgeren-
de rolle i at bidrage til en mere baeredygtig

fremtid gennem investering i gren teknologi,
affaldsreduktion og mindre CO2-udledning.

| dansk erhvervsliv er den overordnede ten-
dens, at de danske ejerledere er i vaekst og
saetter gren transformation hgjt p& agenda-
en. Faktisk viser PwC’s Ejerlederanalyse, at
3 ud af 4 ejerledere har gron transformation
i top 3 over de vigtigste temaer i de kom-

mende 12 maneder. For knap halvdelen lig-
ger gron transformation i top 3 og 26% har
gron transformation som det vigtigste tema.

Tiltag som Green Key-certificeringer er
blandt de mange initiativer, der i de sene-
re ar er blevet anvendt af hoteller bade i
Danmark og globalt. Green Key-certificering
er turismens internationale miljomaerke,
som tildeles turistvirksomheder, der gor en
ekstra indsats for at beskytte miljoet.

| takt med det @gede fokus pa beeredygtig-
hed og en stigende gron eftersporgsel fra
geesterne er der sket en fremgang i antal-
let af danske hoteller, der er Green Key-
certificeret. Omtrent 33 % flere danske
hoteller er certificeret i dag sammenlignet
med i 2019.

PwC'’s Ejerlederanalyse for 2023 viser, at
77% af ejerlederne forventer, at investerin-
ger i gron transformation vil stige mode-
rat til vaesentligt over de nzeste 3 ar, og

at 67% har CO2-reduktion som en del af
deres strategi. P& baggrund af disse tal
samt generelt tendenser i markedet forven-
ter vi en markant storre stigning i andelen
af hoteller, som er Green Key-certificeret i
de kommende ar. Det skyldes ikke mindst,
at man som hotelvirksomhed kan skabe en
konkurrencemeessig fordel ved at foretaget
disse beeredygtighedstiltag, da kunderne
bliver mere og mere bevidste herom.

Green key-certificeringer pa hoteller i Danmark

2019 2020 2021 2022

[ Andel af hoteller med Green key-certificering
[l Andel af hoteller uden Green key-certificering
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Stigende konkurrence

Mangel pa arbejdskraft

Til trods for at arbejdslgsheden er pa et
historisk lavt niveau, mangler mange hotel-
ler stadig kvalificeret arbejdskraft. Dog

er udfordringen ikke s& stor som under
COVID-19. De enkelte hoteller oplever imid-
lertid fortsat, at der er stor konkurrence om
rekruttering af personale.

Hotelbranchen har gennem 2023 oplevet
en stigende efterspgrgsel, men 43 % af

de adspurgte hoteller svarede i december
2023, at mangel pa arbejdskraft er en pro-
duktionsbegreensning. En del af forklaringen
er et steerkt arbejdsmarked med en brutto-
ledighed pa et meget lavt niveau.

Kyst- og naturturisme

Kyst- og naturturisme samt det at veere
turist i egen by er omrader, som har udvik-
let sig betragteligt under COVID-19-
pandemien. Danskernes adfaerd i forhold til
rejser blev veesentligt forandret som falge af
rejserestriktioner, men samtidig opstod der
en trang til at komme veek.

Pa trods af at Kabenhavn er den starste by,
bade nar det geelder indbyggertal, men ogséa
i forhold til turisme generelt, var det den sid-
ste landsdel i Danmark, som efter COVID-19
var tilbage pa indeks 100, sammenlignet
med 2019. Malt pa antallet af overnatnin-
ger pa hoteller i Kebenhavn var det forst i
november 2021, at tallene ndede samme
niveau som fer COVID-19, mens Vest- og
Sydsjeelland allerede var over indeks 100 i
juni 2021. De jyske landsdele naede niveauet
fra for COVID-19 i juli og august 2021.

Tendensen viser, at danske gaester rejste
rundt i landet og besagte sma provinsby-
er samt dyrkede kyst- og naturturismen i
Danmark. Dette er en tendens, som vi for-
venter vil fortsaette, hvilket fremgar af gra-
fen nedenfor.

Data fra Nordea og Macrobond viser end-
videre, at danskerne vil have oplevelser
fremfor varer. Pr. november 2023 ligger tje-
nesteomseetningen pa over indeks 120, hvis
man sammenligner med 2019 som indeks
100, mens vareomsaetningen ikke nar sam-
me niveau med indeks 110. Disse tal stem-
mer overens med konklusioner fra vores
tidligere brancheanalyse om hotelbranchen.
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Samfundsgkonomiske
forstyrrelser

| den arlige CEO Survey foretaget af PwC
Danmark praeger makrogkonomisk volatili-
tet de danske toplederes aktuelle trussels-
billede i 2024. Sammenlignet med aret for
er cyberrisici steget fra 20 % til 32 %, nar
vi kigger pa, hvor mange topledere som har
svaret, at de enten er ekstremt eller meget
pavirket af cybertruslen i de kommende 12
maneder. Baseret pa vores interviews med
en raekke hotelejere og ovrige branchespe-
cialister i Kgbenhavn ser vi de samme ten-
denser i hotelbranchen.

Virksomhederne i Danmark, herunder hotel-
branchen, planleegger tiltag for at handte-

re den gkonomiske usikkerhed. For at sta
staerkere i den gkonomisk usikre situation
har hotelbranchen tilpasset deres driftsom-
kostninger og fundet alternative leveran-
dorer. Ydermere viser vores analyser, at
priserne er blevet haevet for at mitigere
inflationsstigningerne pa deres omkost-
ninger og for at imgdega de skonomiske
udfordringer og volatilitet.

| gjeblikket falder inflationen kraftigt, drevet
af fald i varepriserne, samtidig med at tje-
nestepriserne stiger. En maling foretaget i
november 2023 viser, at forbrugerprisindek-
set er p4 0,6 %, og mens forbrugerpriser pa
varer ligger pa -3,0%, stiger tjenestepriser-
ne med hele 4,2%.

Danmark

Hvordan pavirket er din virksomhed af falgende

trusler i de kommende 12 maneder?

(Viser dem, der har svaret ‘ekstremt/meget pavirket’)

Makrogkonomisk volatilitet

Cyberrisici

Geopolitiske konflikter

Inflation
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Cybercrime

Cyberangreb er en stigende udfordring i
det danske erhvervsliv. | takt med at virk-
somheder inkorporerer nye teknologier

for at forbedre processer og arbejdsgan-
ge samt deler mere data med hinanden og
samarbejdspartnere, abner de samtidig fle-
re adgangsveje for cyberkriminelle til deres
mest vitale data.

Datatilsynet modtager hver uge flere hund-
rede anmeldelser om brud p& persondata-
sikkerheden fra virksomheder og offentlige
myndigheder. Phishingangreb topper listen.
Mere end hver anden storre virksomhed
forteeller i PwC’s Cybercrime Survey, at

de inden for det seneste regnskabsar har
veeret ramt af mindst én sikkerhedshaendel-
se, der har pavirket virksomheden negativt.
Der ses en stor variation i haendelsestyper-
ne, men phishingangreb topper listen over
de hyppigst oplevede haendelser i virksom-
hederne.

Der er fra virksomhedernes side oget
opmeerksomhed pa mulige indgange for
cyberkriminelle, og 67 % pegede sidste ar
pa ’ansattes ubevidste handlinger’ som en
trussel mod virksomheden. Det er en mar-
kant stigning sammenlignet med &ret for,
hvor tallet var 59 %.

| oktober 2024 traeder EU’s NIS2-direktiv i
kraft. Direktivet udvider kravene og sankti-
oneringen i henhold til cybersikkerhed. De
skaerpede krav for flere sektorer betyder,

at mange organisationer skal forholde sig
mere indgéende til risikostyring, beredskab,
leverandgrstyring og ledelsesansvar.

Kgbenhavn som turistattraktion

Kebenhavn har i mange ar vaeret en popu-
leer destination for turister fra hele ver-
den. Efter COVID-19, krig i Europa og
Mellemgsten, inflation mv., har turisme-
forbruget rundet over 150 mia. kr., hvilket
overstiger niveauet fra 2019.

En undersggelse lavet af VisitDenmark viser,
at de 10 veesentligste arsager til at veel-

ge Danmark som feriedestination omfatter
blandt andet gode spisesteder, en imgde-
kommende og venlig lokalbefolkning samt
kultur, kunst og historiske oplevelser/sevaer-
digheder.

Restauranter / ‘foodies’

36% af storbyturisterne motiveres af
madoplevelser.

Danmark, og i seerdeleshed Kebenhavn,
huser nogle af verdens bedst bedemte
restauranter, og det er en arsag til, at man-
ge veelger at besgge Kagbenhavn. 41 % af
de udenlandske turister og 32 % af de dan-
ske angiver, at madoplevelser, spise ude og
gastronomi er en primaer motivationsfaktor
for at besgge den danske hovedstad.

Turistattraktioner / ‘kulturturisme’

Kabenhavn er ogsa en stor turistattraktion
malt p& vores kulturelle historie med kon-
gehuset, historiske slotte og bygninger,

Den Lille Havfrue samt vores lokale byliv og
atmosfaere. Samlet set er 78% af alle turi-
ster i storbyen tilfredse med det lokale byliv,
kulturen og atmosfaeren i Kebenhavn.

Brancheanalyse for hotelbranchen
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10 gode rad til virksomheder i hotelbranchen /
Forhold, som vi vurderer er vigtige for hotelaktgrer

]_ — Ny bogferingslov betyder, at virksomheder bl.a. skal opbeva-
re bilag digitalt. Vi anbefaler, at | laver et optimalt digitalt setup.

2 — Brug af digitale vaerktojer kan veere med til at effektivisere
dagligdagen og minimere de manuelle administrative opgaver i virk-
somheden.

3 — Belgbsgraensen for straksafskrivning pa smaanskaffelser er
haevet til 32.000 kr. i indkomstéaret 2023, hvilket betyder, at der kan
opnas fradrag for anskaffelser under den greense i anskaffelsesaret.

4 — Fastholdelse af dine medarbejdere bliver endnu vigtigere i
den kommende tid — serg for at have glade medarbejdere, fx ved at
have en god kultur, sociale aktiviteter, spaendende arbejdsopgaver,
godt arbejdsmiljg, mulighed for efteruddannelse mv.

5 — Husk at fa etableret den lovpligtige whistleblowerordning.
Den 17. december 2021 tradte ordningen i kraft for virksomheder
med over 250 ansatte. Den 17. december 2023 skeerpes ordnin-
gen, sd den ogsa omfatter virksomheder med mellem 50-249 ansat-
te. Etablering af ordningen er med til at sikre, at ansatte og andre
interessenter er beskyttet, nar der indberettes lovovertraedelser.
Arbejdsgivere, som ikke lever op til forpligtelserne, kan blive idemt
bader.

AN
N

6 — Lav en beregning og undersgg, om det kan betale sig at
have fri bil i virksomheden, eller om det er bedre at opna fx skattefri
karselsgodtgorelse efter statens takster. Der kan vaere penge at spa-
re.

7 — Cybersikkerhed fylder mere og mere. Overvej implikationerne
ved nye lovgivnings- og sikkerhedsmaessige udfordringer, som skaer-
per kravene til virksomhedernes indsats inden for cybersikkerhed.

8 — Du skal i stigende grad forholde dig til CSRD. Som ejerleder
vil du opleve, at dine samarbejdspartnere oftere stiller krav til beere-
dygtige initiativer og rapportering om CSRD. Jo hurtigere du kommer
i gang, jo bedre.

9 — Seerligt for hotelbranchen er der en raekke specifikke for-
hold, herunder fradragsret for moms for kommissioner fra OTA’ere og
mulighed for godtgarelse af el- og vandafgifter. Seg professionel rad-
givning om de seerlige regler herom. Der kan veere penge at spare.

]_O — Start i god tid og hav styr p& virksomhedens dokumenter
og kontrakter med medarbejdere, leverandgrer mv., hvis du overvejer
at saelge din virksomhed. Det kan sikre et bedre forlgb og eventuelt
en hgjere veerdi.
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