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Indledning

Der er mange danskere, der |
dag har sveert ved at
gennemskue, hvad det
koster at veere kunde i deres
bank - og derfor betaler
mere, end de behgver,

hvis de skiftede til en

b | | | |ge re ba N k . Din bank fglger dig i livets store gjeblikke. Den hvad det koster at vaere kunde i deres bank - og
farste bil, bgrnenes opsparing og drammeboligen. derfor betaler mere, end de behgver, hvis de skif-
tede til en billigere bank.
Derfor er det helt afggrende, at du kan stole pa din
bank. Priserne for at vaere bankkunde skal vaere Ved du for eksempel, hvad du betaler i gebyrer og
gennemskuelige. Dine vilkar skal vaere til at forsta. laneomkostninger? Og ved du, hvad du potentielt
Og behandlingen af dig som kunde skal vaere fairog  kan spare, hvis du finder bedre tilbud?
ordentlig.
Almindelige familier kan i gennemsnit spare
Heldigvis er der overordnet meget, der fungerer omkring 5.000 kroner arligt efter skat ved at veelge
godt pa bankmarkedet i Danmark. den billigste bank. Det viser bankernes organisa-
tions egen prisportal. Og beregninger fra Natio-
Men bankmarkedet er komplekst, og der er mange nalbanken og Forbrugerradet Teenk peger i samme
danskere, der i dag har sveert ved at gennemskue, retning.

Vived, at mange har overvejet at skifte bank. Maske
har du selv overvejet det?

Vived ogs3, at feerre ender med faktisk at ggre det.

0 Selvom der kan vaere mange penge at spare. Den
gennemsnitlige dansker har haft den samme bank i
20 ar. Og 41 procent har aldrig skiftet bank i deres
voksne liv. Det viser en undersggelse fra Forbruger-
radet Teenk fra 2025.

For mange er det i dag for uoverskueligt og besvaer-
ligt at forholde sig til at skifte bank.

Vi forstar ikke bankernes oplysninger
Fire ud af 10 af os har sveert ved at finde ud af, hvad
vi betaler til vores bank. Det viser en spgrgeske-

5 . ooo kr. maundersggelse fra Konkurrence- og Forbruger-

styrelsen. Det skaber et darligt udgangspunkt til at
Almindelige familier kan i gennemsnit udfordre ens bank pa priserne - og undersgge om
spare omkring 5.000 kroner arligt efter tilbuddene er bedre et andet sted.

skat ved at velge den billigste bank. | 2022 lavede Konkurrence- og Forbrugerstyrel-

sen en test, hvor 100 forbrugere fik 40 minutter
til at finde ud af, hvad de betalte til deres bank og
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pension. Godt 40 af de 100 vurderede sely, at de
ikke kunne finde frem til de relevante oplysninger.

Hvert ar er det cirka 5 procent af os, der skifter
bank. Det tal er lavere end pa lignende markeder.
For eksempel private skadesforsikringer, hvor det
drejer sigom cirka 11 procent, viser en analyse fra
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fra 2025.

Og i 2020 spurgte Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen 5.000 forbrugere ind til en reekke forskellige
produkter og ydelser - og om de her havde skiftet
udbyder de seneste to ar. Hvor det for bankerne
var omkring 10 procent, der havde skiftet de
seneste to ar, var det eksempelvis over 30 pro-
cent for mobilselskaberne og cirka 25 procent for
fitnessabonnementer.

Vi skal naturligvis ikke skifte bank bare for at skifte
bank. Men for mange kan der vare en del penge at
spare. Det er penge, der kan ggre en reel forskel i en
tid, hvor fgdevarerne er dyre.

Ser vi pa besparelsen for hele befolkningen, taler vi
om flere milliarder kroner.

Ivaerksaettere og sma virksomheder

er ogsa udfordrede

Som ivaerksaetter eller lille virksomhed er det ogsa
helt afggrende, at mgdet med banken er nemt

og godt.

Hvis du er selvstzendig - eller blot har fa ansatte

- ligger det ofte pa dine egne skuldre at forsta og
handtere dine bankforpligtelser. Det kan veere alt
fra det lan, din virksomhed har brug for, til de konti,
du bruger. Dét kommer naturligvis ved siden af alle
de andre opgaver, du hver dag gar pa arbejde for

at lgse.

Men knap tre ud af 10 af vores sma virksomheder
- med under 10 ansatte - har ifglge SMVdanmark
sveert ved at fa overblik over deres omkostninger
til banken. Det viser en rundspgrge blandt deres
medlemmer.

Det pavirker virksomhedernes muligheder for at fa
bedre tilbud og priser.

Og faktisk kan der vaere en del at hente her. Ser vi
alene pa de arlige udgifter ved at have en erhvervs-
konto, kan en mikrovirksomhed gennemsnitligt
spare 31 procent. ved at vaelge den billigste bank.

Med andre ord er der meget at szette sigind i,

og det kan tage veerdifuld tid fra din arbejdsdag.
| sidste ende kan det koste dig ungdvendige
penge og dermed ga udover mulighederne for at
innovere i din virksomhed, investere, veekste og
skabe nye job.

Fa skifter bank og realkredit

Sa mange har skiftet udbyder de seneste to ar, i pct.

46,5

Pakkerejser

Babyudstyr

Mobilabonnementer
Fitnessabonnementer
Bilforsikringer
Investeringsforeninger

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
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Indboforsikringer

Autovaerksteder

Sa meget kan forskellige
familietyper spare arligt

ved at skifte bank

Peter, 35 ar, elektriker, bor i
eget hus i Svendborg.

e 2.896kr.
e 37 pct.

Martin og Stine, start 30’erne, et
barn. Kommunikationsmedarbejder og
folkeskolelaerer. Bor i andelslejlighed.

o 7514 kr.
o 17 pct.

Lisbeth, 45 ar, paedagog, alene-
mor til Ida. Lisbeth og Ida bor i
lejebolig i Holstebro.

o 3904 kr.
e 47 pct.

Jack, 41 ar, iveerk-
saetter med nystartet
enkeltmandsvirksomhed.

e 903kr.
e 3lpct.

Mie, 24 ar, studerende, der
bor til leje i en lejlighed i

Kgbenhavn.
e 632kr.
e 52 pct.

Lene og Jens, start 50’erne,
afdelingsleder og sygeplejerske.
Bor i hus med to bgrn.

o 3476 kr.
e 19 pct.

Kurt, 68 ar, pensioneret
vvs'er, bor i lejet raekkehus ved
Slagelse.

e 1.736kr.
e 52 pct.

Anm.: Tallene daekker over besparelsen om aret ved et skift fra en bank med gennemsnitlige priser til den billigste bank.

Kilder: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, pengepriser.dk, Samlino.dk/blog/erhvervskonto
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Mere konkurrence gavner

forbrugere og virksomheder

For regeringen er der én vej. Det skal veere nem-
mere, bedre - og dermed billigere - at veere bank-
kunde i Danmark.

Konkurrence er godt og sundt. Og mere konkur-
rence mellem bankerne gavner forbrugerne savel
som den lille iveerksaetter.

Aktive forbrugere, der stiller spgrgsmal til banken
og leder efter alternativer, er en vigtig del af svaret.
Men pilen peger i hgj grad ogsa pa bankerne.

Derfor praesenterer regeringen nu en raekke initiati-
ver pa bankomradet.

For eksempel skal vores bankudgifter fremover
vere lettere at finde, forsta og sammenligne med
hvad andre banker kan tilbyde. Vi skal ogsa have
bedre besked, nar renten pa vores lan a&ndres.

Dét og en raekke andre initiativer skal gare det
bedre og billigere at veere bankkunde i Danmark.

Hvad er en mikrovirksomhed?

En mikrovirksomhed er en virksomhed
med faerre end 10 ansatte, og enten
arlig omsaetning under 2 mio. euro, eller
arlig balancesum under 2 mio. euro.

Uanset om du er privatkunde eller virksomhed, vil
det blive lettere at gennemskue og sammenligne
priser - og i sidste ende skifte bank, hvis du gnsker
det.

Det giver mere konkurrence mellem bankerne og
bedre priser til forbrugerne.

Der er brug for at seette bankkundernes behov
endnu mere i fokus. Det gar vi nu.
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Oversigt over initiativer

>

>

>

Initiativ 1
Indfgrelse af en simpel og synlig oversigt i fx netbanken over privatkunders
udgifter til bankerne.

Initiativ 2
Indfarelse af simpel og synlig oversigt i fx netbanken over mikrovirksomheders
udgifter til bankerne.

Initiativ 3
Forbrugerne praesenteres for simple og relevante informationer tidligere i lane-

processen end i dag ved optagelse af realkreditlan for at klaede dem bedre pa til
at indhente tilbud fra konkurrenter tidligere.

Initiativ 4
Indsnaevring af undtagelsen for mindst én maneds forudgaende varsling af

rentestigninger, sa bankkunder varsles mindst én maned forud, nar renterne
a&ndres til deres ugunst.

Initiativ 5
Undersggelse af muligheden for, at bankkunder kan fa bedre og mere proaktiv
radgivning, uden det gar pa kompromis med forbrugerbeskyttelsen.

Initiativ 6
Lempelse af forbuddet mod bankreklamer, sa der kommer mere synlighed om
produkter og priser.

Initiativ 7
Indfgrelse af pligt til at registrere afslag pa en basal betalingskonto, sa der kan
fares tilsyn med bankernes efterlevelse af 10-dages-fristen.

Initiativ 8
Indfgrelse af ret til godtgarelse ved uretmaessige afslag pa en basal betalings-
konto, sa forbrugere far erstatning ved ikke-berettiget behandling.

Initiativ 9
Offentligggrelse af tabte sager om basal betalingskonto for at skabe gennem-
sigtighed om bankernes efterlevelse af reglerne.

Initiativ 10

Undersggelse af mulighederne for mere enkel kommunikation, sa bankkunder i
hgjere grad kan overskue deres aftaler.

Initiativ 11

Igangsaettelse af et arbejde med at identificere yderligere konkrete byrdelettel-
ser for banker- og realkreditinstitutter.
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Bedre information
og overskuelige
priser

Har du oplevet frustration over ikke at kunne finde Simpel oversigt over udgifter til din bank

eller forsta dine udgifter til banken? Selvom din bank i dag er forpligtet til at sikre, at du
som kunde kan se, hvad du betaler, viser undersg-

Hvis svaret er ja, er du langt fra alene. Hele 42 gelser, at det kan vaere sveert og uoverskueligt for

procent af forbrugerne kunne ikke finde deres forbrugerne at finde oplysningerne. Bankforhold

udgifter til banken, da Konkurrence- og Forbruger- er komplekse, og informationerne kan vaere spredt

styrelsen tilbage i 2022 lavede en undersggelse af mange steder.

bankmarkedet.

Derfor lavede Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
lkke nok med det syntes 61 procent, at processen et eksperiment i 2023 for at teste, om en simpel
med at finde oplysninger var sveer eller meget svaer.  oversigt med kundens samlede bankomkostninger

ville gare det lettere at se, hvor meget det koster at
Og 77 procent af dem vurderede, at de ville vaere veere kunde i banken.
mere aktive kunder, hvis det var lettere at fa overblik.

Eksperimentet viste, at vi langt bedre forstar vores

samlede bankomkostninger, nar oplysningerne

samles ét sted i en enkel og overskuelig oversigt
skrevet i et klart sprog.

Samtidig viste eksperimentet, at vi er langt mere
' tilbgjelige til at finde og bruge oversigten, nar den

ligger i netbanken.

For eksempel var det 80 procent, der klikkede pa

oversigten, da den i eksperimentet var tilgaengelig i

netbanken.

Derfor vil regeringen indfgre en simpel oversigt i
( fx netbanken over privatkunders udgifter til deres
bank. Oversigten skal vise alt det, du betaler som
bankkunde. Det kan veaere alt fra renterne pa dit
42 pct. forbrugslan, de arlige omkostninger ved dit boliglan
til det gebyr, du maske betaler for at have et ekstra
betalingskort.

kan ikke finde deres
udgifter til banken.

Den simple oversigt giver dig et bedre udgangs-
punkt til hele tiden at vide, hvad det koster dig at
veere kunde i banken.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
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Simpel oversigt
over udgifter
i fx netbank

Oversigten skal vise alt det, du
betaler som bankkunde.

Det skal vaere muligt for dig at give
samtykke til, at andre banker selv kan
finde din oversigt, sa de nemt kan
komme med bedre tilbud til dig.

Din netbank

Konti

Forbrug

Faste betalinger

Dine udgifter til banken

Samtykke til at dele

Anm.: Visualiseringen er illustrativ.

Oversigten skal ogsa gare det nemmere for dig
som privatkunde og dig, der driver lille virksomhed,
at sammenligne dine udgifter med andre bankers
priser. Derfor skal det vaere muligt at klikke jai et
samtykkefelt og give tilladelse til, at andre banker
selv kan finde din oversigt over bankudgifter digi-
talt, hvis du beder om det.

Det gar det muligt, at andre banker kan komme med
bedre tilbud, uden du selv skal i gang med et stort
arbejde for at indsamle oplysninger og sende rundt.

Lgsningen vil blive udarbejdet sammen med ban-
kerne, sa det medfgrer sa lidt bgvl og bureaukrati
for bankerne som muligt.

Tidligere information om

lanetilbud til din boligdrgm

Nar du star over for boligkgb, er der mange ting at
holde styr pa. Ikke mindst dine muligheder for et
godt lan.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har tidligere
lavet tests, der viser, at hvis du - sammen med alle
de uddybende papirer i laneprocessen - far én for-
side med nggleinformation, sa er det langt nemmere
at forsta og overskue.

Det er allerede i dag et krav, at du mgder sadan en
forside. Men desveerre viser erfaringerne, at kun-
derne ofte far overblikket for sent i lAneprocessen i
dag, ligesom overblikket ikke er szerligt synligt.

Derfor vil bankerne fremover skulle give dig tydelig
information endnu tidligere, nar du skal optage l1an
til dit boligkab. Nar du indhenter et tilbud pa ban-
kernes hjemmeside, sa skal du nemt kunne sammen-
ligne med andre bankers tilbud i god tid.

Det betyder, at du som boligkaber fremover
hurtigere vil mgde et godt overblik, sa det bliver
nemmere for dig at indhente konkurrerende tilbud,
sammenligne og veelge den mest fordelagtige |@s-
ning, fgr du tager hul pa boligdrgmmen.

Lgsningen vil blive udarbejdet sammen med
bankerne.
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Initiativer

Initiativ 1:
Indfarelse af en simpel oversigt i fx netbanken over privatkunders udgifter til bankerne.

Initiativ 2:
Indfgrelse af simpel oversigt i fx netbanken over mikrovirksomheders udgifter til bankerne.

Initiativ 3:

Forbrugerne praesenteres for simple og relevante informationer tidligere i laneprocessen end i
dag ved optagelse af realkreditlan for at klaeede dem bedre pa til at indhente tilbud fra konkur-
renter tidligere.
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Aktive
forbrugere

Har du nogensinde forsggt at forhandle om din Det er ogsa meget fa af os, der faktisk undersgger
rente eller dine vilkar hos banken? Vidste du, at du flere bankers tilbud, nar vi skal lane penge. Knap fire
kan ggre det? Og at du potentielt kan spare penge, ud af fem kontakter alene deres egen bank, nar de
hvis du gar det? skal lane penge.

Hvis ikke du har forhandlet med din bank, ligner du Derfor ligger der et stort potentiale i at klaede for-
mange andre danskere. Kun en fjerdedel af os har brugerne bedre pa til at veere aktive. Det styrker
forhandlet med banken om bedre priser eller bedre  konkurrencen og kan dermed sanke priserne.
produkter. Det har Konkurrence- og Forbrugersty-

relsen undersggt. Men blandt dem, der forhandler, Besked for din rente bliver darligere

er der gode muligheder for succes. Cirkatoud aftre  Maske har du oplevet, at du pludselig betaler en
har oplevet at fa noget ud af det. hgjere rente pa dit 1an, end du i farste omgang

o O O ® o O

AT T 1

1udaf4 2udaf3

har forhandlet med banken om blandt dem, der forhandler, har
bedre priser eller bedre produkter. oplevet at fa noget ud af det.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
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aftalte med banken? Eller at den rente, du far for
pengene pa din opsparingskonto, pludselig er
faldet?

| dag skal banken varsle dig mindst én maned far,

at renten bliver darligere for dig, med mindre det

skyldes udefrakommende forhold. Finanstilsynet
vurderer, at der kan veere tilfeelde, hvor kunderne
ikke bliver varslet, hvor de egentlig burde. Det er

uholdbart.

Derfor vil vi sikre, at du som forbruger bliver varslet
i god tid, far eendringer traeder i kraft, medmindre
der er tale om helt szerlige omsteendigheder. Pa den
made far du besked, hvis din rente bliver darligere
for dig. Det kan vaere, hvis du for eksempel skal til at
betale mere i rente pa dit boliglan, eller hvis renten
pa din opsparing falder.

Banken skal dermed oplyse dig om det i god tid
farst, hvis den sendrer vilkar, sa det bliver dyrere at
veere kunde.

Pa den made er du hele tiden klaedt ordentligt pa til
at vurdere din bank og s@ge efter alternativer, hvis
dine vilkar aendrer sig.

Proaktiv kunderadgivning til din fordel

| dag kan det vaere bgvlet for bankerne proaktivt at
kontakte dig og radgive om, hvordan du for eksem-
pel kan fa mere for dine penge.

Det skyldes, at kontakt fra din bank kraever forud-
gaende samtykke. Du skal med andre ord give din
egen bank tilladelse til at kontakte dig.

Det kan spaende ben for god radgivning fra din egen
bank, der reelt er til din fordel. For eksempel, at

din bank kontakter dig med muligheder for at fa en
bedre rente pa din opsparing.

Pa samme tid kan du ogsa potentielt ga glip af store
besparelser pa dit nuveerende boliglan fra andre
banker, som reglerne er i dag. Og mange forbrugere
henter kun ét tilbud til boliglan - netop hos deres
egen bank - nar de star over for et kab.

Ifglge en analyse, Nationalbanken har lavet, kunne
visse boligejere i gennemsnit spare 12.600 kr. arligt
i renteudgifter (far skat) i perioden 2019-2020.

Der er altsa en del penge at hente, hvis du finder
bedre boliglan, og derfor vil stgrre konkurrence pa
omradet vaere en stor gevinst for dig som forbruger.

Derfor vil vi szette et arbejde i gang, der skal under-
sgge mulighederne for, at du som forbruger kan fa:

e  Mere proaktiv kunderadgivning i din bank.

e Bedre adgang til flere lanetilbud i andre
banker, nar du star over for boligkab. Rele-
vante interessenter vil blive inddraget i det
arbejde, herunder bankerne selv og Forbru-
gerradet Taenk.

Bedre muligheder for reklamer med banktilbud
Det er nemt at bladre igennem supermarkedernes
tilbudsaviser, hvis du jagter de gode tilbud fra kgle-
disken. Det er ogsa nemt at finde ud af, hvor du lige
nu kan kgbe det billigste TV.

Synlighed omkring tilbud og priser hjeelper dig
som kunde med at treeffe et klogt valg. Men i dag
er det for uoverskueligt for mange at finde bedre
banktilbud.

Derfor vil regeringen give bedre muligheder for
markedsfgring af opsparingsprodukter og lan med
sikkerhed. Det kan for eksempel veere en opspa-
ringskonto eller et billan til el-biler. Sa du som kunde

BEDRE OG BILLIGERE AT VARE BANKKUNDE
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Initiativ 4:
Indsnaevring af undtagelsen for mindst én maneds forudgaende varsling af rentestigninger, sa
bankkunder varsles mindst én maned forud, nar renterne aendres til deres ugunst.

far mere synlighed om dine valgmuligheder og Initiativer
bedre adgang til fordelagtige tilbud. Initiativ 5:
Undersggelse af muligheden for, at bankkunder kan fa bedre og mere proaktiv radgivning,
Det er vigtigt, at vi ikke gar pa kompromis med uden det gar pa kompromis med forbrugerbeskyttelsen.
12 . 600 kr. forbrugersikkerheden. Derfor vil Forbrugerradet
Teenk og andre relevante aktgrer blive inddraget i Initiativ 6:
Sa meget kunne visse boligejere i det arbejde. Lempelse af forbuddet mod bankreklamer, sa der kommer mere synlighed om produkter og
gennemsnit spare arligt i renteudgifter priser.

(for skat) i perioden 2019-2020.

Kilde: Nationalbanken




Hvad er en basal betalingskonto?

En basal betalingskonto er en helt
almindelig bankkonto i en bank. Med
en basal betalingskonto kan borgeren
haeve og indsatte kontanter, udfgre og
modtage betalinger, betale med beta-
lingskort og foretage direkte debiterin-
ger (betalingsservice).

BEDRE OG BILLIGERE AT VARE BANKKUNDE

Steerkere
forbruger-
beskyttelse

©

Initiativer

Har du taenkt over, hvor ofte du bruger din bank?

Langt de fleste danskeres er dybt afhaengige af
banken i deres hverdag. Nar du eksempelvis far din
Ign, pension eller en anden ydelse har du brug for en
konto, pengene kan komme ind pa - og haeves fra.

Uanset hvem du er, sa fortjener du en fair behand-
ling og en tryghed i madet mellem dine behov og din
bank.

Din ret til en konto - kompensation

ved unfair behandling

Din konto i banken er helt afggrende for, at du
for eksempel kan saette penge ind i banken, haeve
penge, eller have et dankort.

Som privatkunde har du ret til en konto i banken -
en sakaldt basal betalingskonto. Det geelder ogsa
socialt udsatte borgere. Det er bestemt ved lov.

Men desveerre har vi set udfordringer. Undersggel-

ser har vist, at bankerne ikke er i mal med at efter-
leve reglerne.

Initiativ 7:

Derfor vil vi forpligte bankerne til fremover at
registrere og begrunde alle afslag pa en basal beta-
lingskonto. For banken ma kun i szerlige tilfeelde
afvise dig. Det kan for eksempel veere, hvis de har
mistanke om hvidvask.

Det skal sikre, at du som kunde ikke far et urimeligt
afslag - og skabe et mere effektivt tilsyn med, om
reglerne bliver overholdt.

Det geelder eksempelvis fristen pa 10 dage for sags-
behandling hos bankerne.

Bliver du fejlagtigt naegtet en basal betalingskonto,
far du ret til kompensation. Det skaber bade et gko-
nomisk pres pa bankerne til at efterleve reglerne,
og samtidig sikrer det, at du som forbruger far kom-
pensation for det besvaer, du har haft.

Hvis der gives ubegrundede afslag, skal sagerne
offentliggares for at skabe gennemsigtighed og
skeerpe bankernes fokus pa at efterleve reglerne.

Indfgrelse af pligt til at registrere afslag pa en basal betalingskonto, sa der kan fgres tilsyn med

bankernes efterlevelse af 10-dages-fristen.

Initiativ 8:

Indferelse af ret til godtgarelse ved uretmaessige afslag pa en basal betalingskonto, sa forbru-
gere far erstatning ved ikke-berettiget behandling.

Initiativ 9:

Offentligggrelse af tabte sager om basal betalingskonto for at skabe gennemsigtighed om

bankernes efterlevelse af reglerne.
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Mindre bovl o9
bureaukrati

Har du sveert ved at overskue dine forskellige afta-
ler med din bank og de produkter, du handler med
den?

Forbrugerradet Teenk lavede i 2025 en stor gen-
nemgang af produkterne hos 17 pengeinstitutter.

Gennemgangen viste, at det kan vaere sveert at
overskue bankernes priser, som der kan vaere over
1.000 af pr. bank. Hos én bank skal du for eksempel
bladre gennem 36 sider for at laese prisbogen, mens
du hos en anden bank skal orientere dig i 18 forskel-
lige prisbgger for at fa et overblik.

Mere enkel kommunikation fra din bank
Det er blevet for vanskeligt og bgvlet for kunderne
at overskue deres bankprodukter og -aftaler.

Hos bankerne kan du fx som kunde stgde ind i
mange forskellige gebyrer med mange forskellige
navne for det samme. Det kan derfor vaere sveert at
sammenligne priser pa tvaers.

En del af forklaringen kan findes i de krav og regler,
der er pa omradet i dag, der kan ggre det ungdven-
digt indviklet at overskue ens bankforretninger. De
kan med fordel gennemgas og forenkles, sa kun-
derne far bedre overblik over deres bankforretning.

Om du er forbruger eller ivaerksaetter med egen
virksomhed er det vigtigt, at du som kunde kan fa
letforstaelig information fra din bank.

Derfor vil vi - sammen med branchen og forbru-
gerne - saette gangi et arbejde med at se pa, hvor-
dan der kan sikres mere ensrettet og gennemskue-
liginformation til forbrugerne.

Det er helt afggrende for at skabe et mere gennem-
sigtigt marked.

Mindre bgvl for bankerne

| dag er bankerne underlagt en lang raekke admini-
strative processer, og det kan ggre hverdagen ungd-
vendigt besveerlig for bankerne.

| sidste ende kan det haeve regningen for dig som
bankkunde.

Derfor har regeringen over en arraekke arbejdet
for at fjerne ungdvendigt administrativt bavl for
bankerne.

Der er stadig mere at ggre. Derfor er der brug for en
gennemgang af reglerne pa det finansielle omrade.
Det kan eksempelvis veere rapporteringskrav for
bankerne eller krav om bestemte politikker, der

Mere simple regler

Udvalgte omrader, hvor reglerne er
blevet mere enkle for de finansielle
virksomheder i 2025:

e Likviditetsregler for kreditinsti-
tutter forenklet

Vurdering af hvidvaskrisiko i
foreninger forenklet

Fzerre dataindberetninger for
kreditinstitutter

Regnskabsbekendtggrelse
forenklet.

Kilde: Finanstilsynet




Initiativer

skaber ungdvendigt bureaukrati, som i sidste ende
saetter sigi priserne for dig som kunde.

Derfor vil vi - sammen med branchen - szette gang i

et arbejde med at lette byrder og skabe mere simple
og smidige administrative processer.

Initiativ 10:

BEDRE OG BILLIGERE AT VARE BANKKUNDE

Faerre byrder for bankerne vil forventeligt fgre til
lavere omkostninger - og i sidste ende til lavere
priser for dig som kunde. Iszer nar konkurrencen
mellem bankerne nu gges.

Undersggelse af mulighederne for mere enkel kommunikation, sa bankkunder i hgjere grad

kan overskue deres aftaler.

Initiativ 11:

Igangsaettelse af et arbejde med at identificere yderligere konkrete byrdelettelser for banker-

og realkreditinstitutter.
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