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Andet kvartal i 2024 startede med en helligdag - nemlig 2. Paskedag og inkluderede det forste
kvartal uden en anden helligdag - nemlig store bededag. April blev den vadeste maned siden
1874, mens maj blev den naest varmeste siden 1874. | juni var vi i stemmeboksen for at veelge
vores repraesentanter til Europa Parlamentet, og hvad har alt det med e-commerce at gore,
teenker du maske?

Bade vejr og helligdage spiller en rolle i forhold til, hvad vi keber, men ogsa hvor vi handler.
Det sidstnzevnte blev i andet kvartal et emne for danske politikere i valgkampen til Europa
Parlamentet. Dette fordi at vi i farste kvartal med denne analyse afslerede, at der var kommet
en ny rangorden blandt danskernes mest benyttede webshop. Kinesiske shopping apps
stormer frem i Europa - og ogsai Danmark.

De danske forbrugere elsker simpelthen at handle der, ogvi kan nu afslere, at det er ikke
blevet mindre i andet kvartal. Temu er rykket fra tredjepladsen op pa en suveraen
andenplads med en hgj markedsandel pa fire procent. Shein er tilbage i Top 10, som de
indtog for ferste gang i Q2 2023. De populzere shopping apps slarigennem pa andre
parametre ogsa. Vi ser, at danskerne gger deres antal af online ordrer i Q2, men
gennemsnitsordrevaerdien falder, sa der bruges feerre kroner. Andelen af handler fra
mobiltelefonen stiger signifikant, og der er en stigning i andelen af ordrer, hvor der ikke
betales for leveringi andet kvartal i forhold til ferste kvartal. Man betaler nemlig ikke for sin
levering hos Temu, selvom pakken kommer hele vejen fra Kina.

Fa mange flere indsigter med analysen her
God laeselyst

Om analysen

Danskernes e-commerce tracker folger
danske onlineforbrugeres adfzerd

og udvikling. Onlinesalg er en mulighed for

bade de sma og store virksomheder. Det

giver muligheder for producenten, der kan
saelge direkte til forbrugerne, og det giver
muligheder for den lille butik i Thy, der kan
salge til ”big spenderne” i Kebenhavn.
Analysen udkommer hvert kvartal og som
en arsudgivelse i februar.

Om DI e-commerce

DI e-commerce er en tvaergaende
medlemsservice, der leverer viden,
analyser, events og faellesskab til alle
medlemmer af Dansk Industri.

Find Dansk Industris e-commerce univers
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RESUME

Highlights for andet kvartal (Q2) 2024

Flest kgb i maj - mest forbrug i april

| snit handlede vi online 3,6 gange i andet kvartal. Det er en stigning pa 0,2 pp ift.
samme kvartal sidste ar, som i 2023 inkluderede paske. Vi kabte for 1.524 kr. per
maned, hvilket var mindre end i forste kvartal og mindre end i samme kvartal 2023.
Vi har altsa lagt flere ordrer, men faerre penge i webshopsi Q2 2024 end i Q2
2023. Danskerne onlinehandlede flest gange i maj og brugte flest penge i april.

Nordjyderne forszetter online udvikling

| Nordjylland er der klikket kab 3,9 gange i andet kvartal, hvilket bringer nordjyderne
pa hgjde med kebenhavnerne og over det nationale gennemsnit. Hvor Nordjylland var
den region med faerrest kgb i hele 2023, er det nu den region med flest antal keb og
naesthejest onlineforbrug. Regionen viser i 2024 en tendens mod mere onlinehandel
og har en sterre stigning end andre regioner.

Temu er nu anden storst

| forste kvartal kom den kinesiske shopping app Temu for farste gang med i Top 10 og
var placeret pa tredjepladsen med en markedsandel pa 2,4%. | andet kvartal
udbygger Temu sin position pa det danske marked og esger markedsandel til fire
procent og indtager en solid anden plads. Ogsa Shein og Elgiganten blev der plads til i
Top 10 i dette kvartal. Til gengzeld reg Amazon, Med24 og Zara ud, som ellers var en
delaf Top 10 Q2 2023.
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Tgj, sko og tilbehgr udger 35%

| andet kvartal var 84% af alle onlinekab fysiske produkter. Heraf var 35% toj, sko og
tilbeher, som er den sterste online forbrugerkategori ogsa i Danmark. Kategorien gar to
procentpoint tilbage ift. samme kvartal sidste ar, mens bolig og elektronik gar lidt frem.
Seks webshops ud af Top 10 i andet kvartal szlger toj og sko. | forste kvartal var det fem.
Det flugter med tidligere ar, hvor tendensen er, at der handles mere tgj og sko i andet
kvartal end i forste kvartal, og det afspejlesi Top 10.

Mobilen som handelsdevice vinder frem i andet kvartal

61% af alle handlerne hos foreldre med hjemmeboende bern blev foretaget fra
mobilen. For de unge uden bern gjaldt det 56%. Voksne uden hjemmeboende barn
foretog 45% af handlerne fra mobilen og hos seniorerne gjaldt det 27%. Alle
forbrugergrupper oger i andet kvartal deres andel af handler fra mobiltelefonen. Storst
er stigningen blandt de unge med ni procentpoint, og naeststerst er gruppen af
foraeldre uden hjemmeboende bern med otte procentpoint.

Kebet blev foretaget i en dansk webshop. Tror vi nok

65% af onlineforbrugerne mener, at sidst vi handlede online, der handlede vi i en dansk
webshop. Fem ud af de mest naevnte webshopsi Top 10 er dog udenlandske. Heraf
udger tyske Zalando og kinesiske Temu en vaesentlig andel. For aret 2023 mente 69%
af forbrugerne, at de handlede i en dansk webshop. Noget tyder pa, at flere forbrugere i
2024 genkender en udenlandsk webshop, men nok ikke alle.



HVORDAN ER KVARTALLET GAET?
Danskerne handlede oftere i andet kvartal 2024 end i samme kvartal i 2023

Men de spenderede lidt faerre penge i det samlede onlineforbrugi Q2 2024 versus Q2 2023. April var den bedste maned i Q2 pa forbrug, hvor vi nok
lige far det sidste af en tidlig paske med. | Q2 - 2023 var den bedste maned malt pa forbrug juni.

Frekvens per maned for online indkgb Q2 2023 og Q2 2024 Samlet onlineforbrug per maned Q2 2023 og Q2 2024

3.4 3.4 35 36 1.553kr. 1.560kr. 1526 kr. 1.524kr.  1.570kr. 1 108 k.
April Maj Juni April Maj Juni
Q22023 mQ22024 Q22023 mQ22024

@ Hvor mange penge vil du antage, at du samlet har brugt pa keb af varer/produkter, abonnementer pa

@ Hvor mange gange har du indenfor den seneste méned foretaget keb pa internettet? . : . . . o
streaming og andre online services pad nettet inden for den seneste maned?

Base: Q2 2023 Online indkebsfrekvens: n = 1532. - Online forbrug pr. maned: n = 1256.
D Dansk Q2 2024 Online indkebsfrekvens: n = 3061. - Online forbrug pr. maned: n = 2512.
)

Industri ”Kan ikke huske/ved ikke” er ikke medtaget.



HVORDAN ER KVARTALLET GAET?
Mobiltelefonen agger forspringet yderligere

Mobilen forseetter med at gge forspringet og i Q2 endda med hele fem procentpoint. 76% handlede i en webshop, som de fgr har handlet i.
Det er en stigning pa fire procentpoint ift. 2023.

Medie til online indkgb Genkgb og impulskeb i Q2 2024
AEndring fra Q2 2023 i procentpoint er angivet i parentes
40%
Mobiltelefon
I 5%
38%
PC/desktop 24L%,
o
KX o)
13%
Tablet 76%
B (+4pp)
o
Andet 8% m Genkeb Forste gang
o
Q22023 mQ22024
@ Hvilken type af udstyr/enhed anvendte du, da du foretog dit seneste online keb? @ Havde du tidligere kabt varer eller ydelser hos den samme online forretning?

Base: Q2 2023: n =1501- Q2 2024: n=2998
Dansk 0 “Ved ikke” er ikke medtaget.
®  Industri



HVORDAN ER KVARTALET GAET?
De unge, kvinderne og dem fra Nordjylland handlede oftest

Mens dem fra hovedstaden, kvinderne og forbrugere i aldersgruppen 31-55 ar handler for mest. Nar der korrigeres for familiestatus og ikke kun
alder, er detforeeldre med hjemmeboende bgrnialderen 18-55 ar, der handler bade mest (1.685 kr.) og oftest (4,1) online.

) L . . . Forbrugertyper inddelt pa familiestatus og alder
{_2 Online indkgbsfrekvens per maned. Inddelt pa alder og region.

3.4 3,8 3,9 3,8 3,1 De unge forbrugere (18-30 &r uden born)
G @ Har i gennemsnit handlet online 3,7 gange seneste maned og
‘.‘ D brugt 1.262 kr. Unge generelt bade med og uden bgrn handlede i
X _X .
xTx"x nnemsnit 3,7 gange.
Mand Kvinde 18-30 ar 31-55ar 56+ar = ! S
3,9 3,5 3,3 3,6 3,8 — Forseldre med hjemmeboende bgrn (18-55r)
- @Q % Har i gennemsnit handlet online 4,1 gange seneste maned og
QPP brugt 1.685 kr.
Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland
@ Online forbrug per maned. Inddelt pa alder og region 6 3 Voksne uden hjemmeboende barn (31554
1.677 kr. = [ ] Har i gennemsnit handlet online 3,5 gange seneste maned og
1.51 kr. 1.536 kr. 1307 kr. 6 1.489 kr. BN i 1575 b
Mand Kvinde 18-30 ar 31-55ar 56+ar
- Seniorer (+56 3r)
1.606 kr. 1.430 kr. 1.410 kr. 1.631kr. 1.555 kr. @ < Har i gennemsnit handlet online 3,1 gange seneste maned og
- T o brugt 1.489 kr.
Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland

Dansk
D. Industri Base: Online indkebsfrekvens: Q2 2024: n = 3061. - Online forbrug pr. maned: Q2 2024: n = 2512.
”Kan ikke huske/ved ikke” er ikke medtaget.



HVORDAN ER KVARTALLET GAET?

Nordjyderne gger frekvensen og er nu den region, der onlinehandler oftest

Indkgbsfrekvensen stegi Q1i Nordjylland med 0,4, og det fortseetteri Q2, hvor frekvensen stiger med 0,6. Samtidig ligger de nu nummer to efter
Hovedstadeniforbrug. Malt pa hele aret 2023 var Nordjylland den region med naestmindst forbrug og lavest frekvens. Det er eendret maerkbart.

O Online indkgbsfrekvens per maned

Q22023 mQ2 2024 Q22023 mQ22024
o TR S T N S
, ) (35 39 35 34 33 36 36 36 38
3,8 ! 3,9 ! 7 3,8 1 ’ 1 3,2 ’ ’ y ’ ’
33 34 35 § 3.7 P 2 29 31 : |
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
i i | |
Mand Kvinde 1 18-30ar 1 31-55ar 56+ ar i Nordjylland }  Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland
@ Onlineforbrug per maned
e R— o \
. - 1.677 kr. 1.714 kr. 1.667 kr.
1515kr. 1511 kr. 1S81KL 1636k 4 5oy o) : I 1468 kr. 1.489 kr. a5k, FBOBKL 430k 1ATAKE 1410k : 1.631 kr-i " 1.555 kr.
l I . : I: I l l : :
| 1 | 1
| 1 | 1
I 1 1 I
I 1 1 I
I 1 1 I
: : : :
Mand Kvinde 18-30ar v 31-55ar 56+ ar Nordjylland Midtjylland Syddanmark  \_Hovedstaden /  Sjelland

- ——— -

Hvor mange gange har du indenfor den seneste maned foretaget kab pd internettet? / Hvor mange penge vil du antage, at du samlet har brugt pd keb af varer/produkter, abonnementer pa streaming og andre online services pa nettet inden for den
seneste maned?

Dansk
D. Industri Base: Online indkebsfrekvens: Q2 2023: n = 1532 - Q2 2024: n = 3061. - Online forbrug pr. maned: Q2 2023: n = 1256 - Q2 2024: n = 2512.
”Kan ikke huske/ved ikke” er ikke medtaget.



HVORDAN ER KVARTALLET GAET
Hajfrekvente forbrugere brugte 100 kr. mindre i andet kvartal 2024

Puljen med mellemfrekvente forbrugere er vokset med to procentpoint, som er hentet fra lavfrekvenspuljen. Hgjfrekvensandelen er stadig 17%.

O Kebsfrekvens den seneste maned @ Onlineforbrug opdelt efter kgbsfrekvens seneste maned
Q22023 mQ2 2024

2.341Kr 5 547 ke

1.61Tkr. 1579 kr.

84kr. 769 kr.

Q22023 Q2 2024
mlav (1gang) M Mellem (2-5gange) = Hgj (6 eller flere gange)

Lav fekvens (1 gang) Mellem fekvens (2-5 gange) Hagj fekvens (6 eller flere gange)

Hvor mange gange har du indenfor den seneste maned foretaget keb pa internettet? / Hvor mange penge vil du antage, at du samlet har brugt pa keb af varer/produkter, abonnementer pa streaming og andre online services pa nettet inden for den
seneste maned?

Dansk
D.. Industri Base: Online indkebsfrekvens: Q2 2023: n = 1532 - Q2 2024: n = 3061. - Online forbrug pr. maned: Q2 2023: n = 1256 - Q2 2024: n = 2512.
”Kan ikke huske/ved ikke” er ikke medtaget.






HITLISTEN FOR KVARTALET

TEMU er nu andenstearst, og SHEIN lander pa en sjetteplads

TEMU kom for ferste gangi Top 10 i farste kvartal 2024, hvor de reg ind pa en tredjeplads. | andet kvartal har de udbygget deres position og indtager en
solid andenplads med fire procent. Det betyder, at danske Matas skubbes ned pa en tredjeplads, men fastholder sin andel pa 2,5 procent. Zalando
gger markedsandelmed 0,6 pp, og Boozt.com taber 0,7 pp og taber ogsa en placering, da toppen har matte gore plads til Temu.

Navnet pa den webshop, som forbrugeren foretog sit seneste onlinekab hos

Q22024 Q22023

GEI ] e zelando al
| 2) EEM matas

 EEE— ] oo
= matas R swew

(4] s Boozt. (=) . M
E _ rROSHO™ _ nemlig-com
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@ Hvad var navnet pa webshoppen, du foretog dit seneste online kb hos?

. Dansk
() Industri Base: Q2 2023: n=1532-Q2 2024: n=3061

~J

oo




HVAD K@BER DANSKERNE ONLINE?
84% af danskernes seneste onlinekgb var fysiske produkter

Fordelingen af produktkategorier ved det seneste onlinekgb er status quo ift. samme kvartal 2023.

Produktkategorier

Andring fra Q2 2023 i procentpoint er angivet i parentes

2% ©pp)

Andre online services

5% (-1pp)

Online underholdning

Rejser og oplevelser

D> X

84% (+1pp)

Fysiske produkter

@ Hvad kebte du, da du foretog dit seneste onlinekgb?

D .. E::lrﬁri Base: Produktkategorier: Q2 2023: n = 1532 - Q2 2024: n = 3061



35% af danskernes onlinekab af fysiske produkter var tgj, sko og tilbehgar

Kategorierne Film og serier og Veeddemal gar begge frem med fire procentpoint, hvilket kan skyldes, at der i juni bl.a. spilles EM i fodbold.
Online gaming gar tilbage med fire procentpoint.

Top fem varekategorier

Andelen er blandt dem, der har kebt inden for varekategorien Aendring fra Q2 20231 procentpoint er angivet i parentes
Fysiske produkter %é Rejser eller oplevelser @ Online underholdning eller mobiltelefoni

Toj, sko og tilbehar - 35% (-2 pp) Kultur og oplevelser - 26% (-4 pp) Film og serier - 30% (+4 pp)

Apotek, helse og skenhed . 1% (-1pp) Hotel og overnatninger - 19% (+5pp) Online gaming - 26% (-4pp)

Bolig- og kekkenudstyr I7% (+1pp) Flybilletter . 17% (-1pp) Vaeddemal . 17% (+4 pp)

Elektronik og el-udstyr I 1% (+1pp) Tog, bus eller faergebilletter . 14% (3pp) Mobiltelefoni og -data I 9% (0 pp)
Dagligvarer o - . .
mégltiilskassef I (% (-Tpp) Pakkerejser l 10% (-3pp) Musik I 6% (+1pp)

@ Hvilken af disse typer af ydelser kabte du, da du foretog dit seneste onlinekab?

D . lDZnSk . Base: Produktkategorier: Q2 2023: n = 1532 - Q2 2024: n = 3061. Varer eller fysiske produkter: Q2 2023: n = 1264 - Q2 2024: n = 2549. Rejser eller oplevelser: Q2 2023: n = 145 - Q2 2024: n = 280.
®  Industri Online underholdning eller mobiltelefoni: Q2 2023: n = 89 - Q2 2024: n = 158
"Ved ikke” er ikke medtaget.



HVOR K@BER DE?
65% mener, at onlinekgbet var foretaget i en dansk webshop

Danske webshops andel af onlinesalget falder med fire procentpoint. Flere ser ud til at kende oprindelseslandet pa de mest populeere webshops. |
denne periode er hver anden webshop pa danskernes Top ti en udenlandsk webshop, sa der er stadig danske forbrugere, der gar forkert i forhold til at
kende oprindelseslandet.

/

Dansk andel af onlinesalg Tid anvendt for keb

Impulskeb Op til en uge

r—

@_
/7 E (y
O \ O Op til en maned En maned+

4 v

47%
(0O pp)

(-4 pp)
9% 6%
(0 pp) (+2 pp)
\ Andring fra Q2 2023 i procentpoint er angivet i parentes /
Hvilket land vil du antage at webshoppen, du foretog dit seneste online kab @ I hvor lang tid havde du undersegt dine muligheder i online og/eller fysiske forretninger, inden du foretog dit seneste online kgb?
hos, kommer fra?
Dansk
o Industri Base: Q2 2023: n = 1345 - Q2 2024: n = 2676

“Ved ikke” er ikke medtaget.






DE UNGE FORBRUGERE UDEN HJEMMEBOENDE B@RN

| 56% af tilfaeldene handlede de unge fra mobilen

De unge gger deres handelsandel fra mobilen med ni procentpointi Q2. Tabletten bruger de stort set ikke, og desktop udgar
nu kun 37%. De har kegbt lidt flere rejser i Q2 2024.

De unge forbrugere
Forbrugere i alderen 18-30 ar,
uden hjemmeboende barn.

1262 kr. onlineforbrug
gennemsnit pr. maned
(mod 1.292 kr. i Q2 2023)

Sterrelse pa segment
17% af forbrugerne

<

~N

D. Dansk
® Industri

Onlineforbrug i gennemsnit per maned

1.333 kr. 1.292 kr. 1.262 kr.
Q22022 Q22023 Q22024
Medie til indkab
56%

45% 370, 41%

PC/desktop

Mobiltelefon Tablet Andet
Q22023 mQ22024

I 2% 1% (% 6%

Frekvens per maned

60% ©64%
o
25% 7% . 149 19%
I .
Lav (1 gang den seneste Mellem (2-5 gange den Hegj (6 eller flere gange den
maned) seneste maned) seneste maned)

Q2

Seneste kab online

O -

2023 mQ22024

2 2R

Fysiske Rejser og Online Andre online
produkter oplevelser underholdning services
o (o) (o) (o)
81% 8% 8% 3%
(-Tpp) (+2pp) (-3pp) (+2pp)

Base: Q2 2022: n=221-Q22023: n =232 - Q2 2024: n = 520.



FORZALDRE MED HJEMMEBOENDE B@RN
‘i‘i‘

61% af foraeldrenes kab blev foretaget fra mobilen

Desktop taber to procentpoint, og mobilen vinder et enkelt. De kaber lidt flere fysiske produkter og handler for lidt faerre kroner.

\
Foraeldre med Onlineforbrug i gennemsnit per maned Frekvens per maned
hjemmeboende bgrn
Forb i ald 18-55 ar, 9
onr*ner(:ij?er:niebegsgde barnar 1.677kr. 1.7 kr. 1.685kr. 60% 65%
27% °
13%  15% . ° 22%
—— I
Lav (1 gang den seneste Mellem (2-5 gange den Hegj (6 eller flere gange den
maned) seneste maned) seneste maned)
. Q22022 Q22023 Q2 2024 022023 wQ2 202
1685 kr. onlineforbrug
gennemsnit pr. maned
(mod 1.711 kr. i Q2 2023)
Medie til indkab Seneste kgb online
Sterrelse pa segment
32% af forbrugerne 60% 61% % > ;ﬁﬁv‘
1L
27% 25%
Fysiske Rejser og Online Andre online
- 6% 6% 1% 9% produkter oplevelser underholdning services
— [ |
PC/desktop Mobiltelefon Tablet Andet 850/0 7% 70/0 2%
J Q22029 mQzz024 (+2 pp) (Opp) (-2pp) (+1pp)

Base: Q2 2022: n =526 - Q2 2023: n = 470 - Q2 2024: n = 991.

D. Dansk
® Industri



VOKSNE UDEN HUEMMEBOENDE B@RN

@Dger indkgb fra mobilen med otte procentpoint til 45%

Desktop gar tilbage med syv procentpoint. De kgber lidt mere online underholdningi Q2 2024 versus Q2 2023, men bruger

faerre kroner.

-

Voksne uden

hjemmeboende bgrn

Forbrugere i alderen 31-55 ar,
uden hjemmeboende bern

1575 kr. onlineforbrug

gennemsnit pr. maned
(mod 1.715 kr. i Q2 2023)

Sterrelse pa segment
17% af forbrugerne

4

D. Dansk
® Industri

~N

Onlineforbrug i gennemsnit per maned

Q22022 Q22023 Q22024
Medie til indkab

43% 36% 38% 45%

. . 2% 1% 7% 8%

PC/desktop Mobiltelefon Tablet Andet

Q22023 mQ22024

Frekvens per man

23%  20%
L

Lav (1 gang den seneste

maned)

ed

64%  62%

.

Mellem (2-5 gange den Hegj (6 eller flere gange den

seneste maned) seneste maned)

Q22023 mQ22024

Seneste kab online

Fysiske
produkter

85%

(-1pp)

0 - = =

Rejser og Online Andre online
oplevelser underholdning services

8%

(-1pp)

6% 1%

(+2 pp) (Opp)

Base: Q2 2022: n =225 - Q2 2023: n = 254 - Q2 2024: n = 535.



SENIORERNE

27% af seniorerne brugte mobiltelefonen, da de handlede i Q2

Det er saledes den forbrugergruppe, der onlineshopper mest fra desktop og tablet og mindst fra mobilen. De har til gengeeld oget
antal kroner, som de handlede fori Q2 modsat de andre forbrugergrupper.

s

Seniorerne
Forbrugere i alderen 56+ med
eller uden hjemmeboende bgrn

1489 kr. onlineforbrug
gennemsnit pr. maned
(mod 1.468 kr.i Q2 2023)

Sterrelse pa segment
33% af forbrugerne

~

D. Dansk
® Industri

Onlineforbrug i gennemsnit per maned

1.456 kr. 1.468 kr.

1.489 kr.

Q2 2022 Q22023

Medie til indkab

43% 1%

PC/desktop

22% 27%

Mobiltelefon
Q22023 mQ22024

24% 20%

Tablet

Q22024

MN% 12%
.

Andet

Frekvens per maned

61% 62%

28% 25%

Lav (1 gang den seneste
maned)

Mellem (2-5 gange den
seneste maned)

12%
I

Hegj (6 eller flere gange den
seneste maned)

Q22023 mQ22024

Seneste kab online

® - -

o

Fysiske Rejser og Online Andre online
produkter oplevelser underholdning services
83% 13% 3% 2%
(+2pp) (Opp) (Opp) (-Tpp)

Base: Q2 2022: n =559 - Q2 2023: n =576 - Q2 2024: n = 1015.






56% far i andet kvartal 2024 leveret til pakkeshops. Det er flere end i Q2 2023

29% far leveret deres kgb pa privatadressen, hvilket er et fald pa fem procentpoint. Otte procent henter selv i butikken eller pa lageret.

Leveringsform /Endring fra Q2 2023 | procentpoint er angivet | parentes
Leveret pa privatadressen 29% (-5pp)
Klik og hslr:’tci:(\;vljgzroppens 8% (+,| pp)
Leveret til en selvbetjent pakkeboks 5% (0 pp)

Leveret pa arbejdspladsen 1 % (Opp)

@ Hvordan blev dit seneste kab pa nettet leveret?

Dansk
®  Industri Base: Q2 2023: n = 1258 - Q2 2024: n = 2535
“Ved ikke” er ikke medtaget.



LEVERING VED SENESTE K@B

54% betalte ikke for leveringen i andet kvartal 2024

Det er en stigning pa tre procentpoint siden farste kvartal, men status quo ift. Q2 2023.

Leveringsomkostninger og -form

Ja, betalte for levering

Nej, betalte ikke for levering

De

Dansk
Industri

@ Betalte du for levering af dit seneste kab?

46% (Opp)

549 ©opp)

{O)

Betalte

for levering

Andring fra Q2 2023 i procentpoint er angivet i parentes

vttt enpashesr | 5 -
Leveret pé privatadressen _ 27% (-5pp)

Leveret til en selvbetjent pakkeboks . 59% (0pp)
Klik og hent i webshoppens butik/lager I 3% (1pp)

Leveret pa arbejdspladsen I 1% (0pp)

Betalte ikke

for levering

Leveret til en pakkeshop 52% (+2pp)
Leveret pa privatadressen 28% (-6pp)
Klik og hent i webshoppens butik/lager 13% (+2pp)
Leveret til en selvbetjent pakkeboks 5% (0pp)

Leveret pa arbejdspladsen 1% (0pp)

@ Hvordan blev dit seneste keb pa nettet leveret?

Base: Leveringsomkostninger og —form: Q2 2024: n = 2535. Betalte for levering: Q2 2024: n = 1115. Betalte ikke for levering: Q2 2024: n = 1342.
"Ved ikke” er ikke medtaget.






HVORDAN BETALER DE?

33% betalte med mobilapp ved det seneste onlinekgb

Selvom mobiltelefonen vinder som handelsplatform, sa betales der i overvejende grad stadig med kreditkort. Men de unge forbrugere er
taettere pa en lige status ift. brug af kreditkort (47%) versus mobilappbetaling (44%).

Betalingsmidler

Andring fra Q2 2023 i procentpoint er angivet i parentes

) &

-

>N De unge forbrugere

4% 4%

D. Dansk
® Industri

46'6» 2

Kreditkort

©%3° Forzeldre med
hjemmeboende born

54%
31%

9%

B Kreditkort

Mobilbetaling Andet
~—
’)) ocoo
o) 110
35% 1%
(Opp) (Opp)
M Voksne uden

By hjemmeboende barn

58%

28%

. -

H Mobiltelefon Andet

@ Hvordan betalte du, da du foretog dit seneste online kab?

m
I D :
- o) Seniorerne

62%

25%

13%

Base_ Q2 2023: n=1522-Q2 2024: n=3031
"Ved ikke” er ikke medtaget.



K@BSKRITERIER

38% synes, at pris er vigtigst, men ikke helt sa vigtigt som i 2023

Prisen er stadig vigtig, men mindre vigtig og falder med fire procentpointiandet kvartal 2024 i forhold til samme kvartali 2023.

& @3 5
= 522 &
U\ = o%a & Ep
Prisen var bedst Varen kunne ikke fas Varen var pa lager Udvalget var storre Fordi maerket betyder De tilbed gratis levering Andet
andetsteds noget
38% 4% 9% (% 5% 4% 24%
(-4pp) (Opp) (-Tpp) (+3pp) (Opp) (Opp)
Andring fra Q4 2022 i procentpoint er angivet i parentes
‘?‘ @ De unge forbrugere Forzeldre med X Voksne uden @ @ Seniorerne
& o o hjemmeboende bern BN hjemmeboende barn 5
9 42%
1% ° 39%
32%
o,
14% 13% 16% 15%
10% ° 89 10%
8% % % A) ° o o
. 3% 4% . % 5% . 5% 5%

M Prisen var bedst B Varen kunne ikke fas andetsteds B Varen var pa lager Udvalget var sterre

@ Hvad var arsagen til, at du netop har valgt at kebe i denne webshop?

D. Dansk
® Industri

Fordi maerket betyder noget for mig

Base: Q2 2024: n = 2498.
"Ved ikke” er ikke medtaget.






RETURVARER

Otte procent returnerede deres seneste onlinekgb i andet kvartal 2024

De unge forbrugere traekker gennemsnittet op, da 12% af dem returnerede deres seneste onlinekgb. Kun fire procent af seniorerne sendte det
sidste kab retur.

Andel returneringer af fysiske produkter Hvem returnerede deres fysiske produkter?

N (N
N 8% (2

. De unge forbrugere
RES.
110

Forzldre med /0
hjemmeboende baern

2%

[

7{ 92% Voksne uden 7%
hjemmeboende born

—
s

R
B )

m Returnerede Returnerede ikke Seniorerne [}%

@ Sendte du dit seneste kb retur?

@ Dansk
® Industri Base: Q2 2024: n = 2504
“Ved ikke” er ikke medtaget.



RETURVARER

Forkert stgrrelse var med 61% primaer arsag til at sende retur

38% ma forventes at have planlagt en returnering, da de indkabte varen i forskellige varianter enten sterrelse eller farve - for derefter at veelge.
20% mente, at produktet ikke levede op til forventningerne, hvorfor de returnerede det seneste onlinekgb.

Arsag til retur pa fysiske produkter Returneringen som planlagt, da varen var kgbt i flere varianter

Produktet levede ikke op til mine o
forventninger 20 /o @

Produktet blev leveret med en L:o/
defekt/fejl v /0

Produktet fremstod ikke som pa l}cy =
o

38%

hjemmesiden < )

Jeg fortred mit keb 3% ﬁ /
1%
1 /0

Jeg modtog ikke den korrekte 7cy %
vare D /o Jeg kabte forskellige storrelser/farver af den samme vare for at finde min

foretrukne og returnere den/de varer som jeg ikke gnskede
m Jeg kobte kun den sterrelse/farve af den/de varer, som jeg ikke gnskede

710
Oi1/0

Andet B9 00O
= Ved ikke

@ Hvad var den primzere arsag til at du sendte dit seneste kgb retur? @ Hvilke af nedenstaende udsagn passer bedst pa dig angaende dit seneste onlinekeb inden for denne kategori?

@ Dansk
®  Industri Base: Q2 2024: n=204/n =168
“Ved ikke” er ikke medtaget.
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/8% af forbrugerne brugte anbefalingskilder i andet kvartal

Iseer seniorerne og de unge vil gerne se en anbefaling, inden de handler. De topper listen med 84% og 78%.

Andel, der benyttede anbefalinger ved valg af produkt Hvem ledte efter anbefalinger?

D 78%

De unge forbrugere

NNy
,Q&Q .
Foraeldre med /[l' A)
hjemmeboende born

Seniorerne

()

_
' 72%

m | edte efter anbefalinger Ledte ikke efter anbefalinger Voksne uden
hjemmeboende barn

@ Huvilke af folgende kilder benyttede du dig af, for at f& anbefalinger angdende dit valg af produkt?

. Dansk
[ ) Industri Base: Q2 2024: n = 2847.

Obs.: hvis man svarede “ved ikke/husker ikke” fortolkes det som, at man ikke benyttede anbefalinger.



37% fandt i Q2 anbefalingerne pa forhandlerens hjemmeside

25% benyttede Trustpilot, og 24% fik anbefalinger af venner, familie, kolleger og bekendte. | gennemsnit blev 1,4 kilde anvendt.

Kilder til anbefalinger
Forhandlerens hjemmeside (dvs. en hjemmeside der forhandler flere forskellige 7—<y 0=
maerker) o7 Z—%
Trustpilot 25% * TrustpiIOt
0°0
Venner, familie, kolleger eller bekendte 24% q.LHlH.LF
Mzerkets hjemmeside (dvs. en hjemmeside der kun forhandler eget maerke) 19% 0=
(=)
Sociale medier (Facebook, Instagram og lignende) 16% I:Q
FORBRUGERRADET
Forbrugerradet Taenk 4% A0V taenk 4| l*
Andre, notér venligst 4% ooo anbefallnggr benytter forbrugeren
i gennemsnit

@ Hvilke af falgende kilder benyttede du dig af, for at fa anbefalinger angaende dit valg af produkt?

Base: Q2 2024: n = 2207
. Dansk 0 “Ved ikke” er ikke medtaget.
®  Industri ’

| ‘andre’ blev der bl.a. noteret egen erfaring, anden hjemmeside og Google.






DANSKERNES E-COMMERCE TRACKER

Naeste udgivelse

[ 4, kvartal 2023 1 [ 1. kvartal 2024 1 [ 3. kvartal 2024 1

26. januar 2024

8. februar 2024

26. april 2024 25. oktober 2024

9. august 2024

[ Aret 2023 J { 2. kvartal 2024 J

D. Dansk
® Industri



Fa flere analyser

Danskernes
Globale online markedspladser

Temafokus analyse Download

Ds

Dansk Industri

Analyse: Kabsrejse for varer & produ

Danskernes

Direct-To-Consumer

Temafokus analyse Download

D. Dansk
® Industri

Danskernes

Re-commerce Bowmiesd

Temafokus analyse

De

Danskernes
Social Commerce tracker

Temafokus analyse Download

Tilmeld dig nyhedsbrevet - eCom Nyt







ESG

& andre trends

Tilmeld




De
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eCom

Der er noget at vinde hver maned - tilmeld
dig og deltag automatisk i konkurrencen

Tilmeld







METODEN

Metoden bag danskernes e-commerce tracker

Datakilde

2o Danskernes e-commerce tracker bygger pa en lebende websurvey-tracking blandt et repraesentativt udsnit af danske online forbrugere.

—é— Trackingen gennemfores ved hjzelp af webbaserede sporgeskemaer, som distribueres via et online panel. Data indsamlingen er udfert af
Epinion.

090 Malgruppe

qu.LH.lP Malgruppen er defineret som personer over 18 ar, som har foretaget et online kgb inden for den seneste maned.

Data bliver vejet saledes, at det afspejler malgruppens sammensztning pa ken, alder og geografi.

Dataindsamlingsperiode og datagrundlag

Data indsamles kontinuerligt hver maned.

Naervaerende rapport bygger pa data indsamlet jaevnt fordelt pa april, maj og juni 2024

EEEE Der erialtindsamlet 3061 sporgeskemabesvarelser, hvoraf:
507 er fra april 2023 1036 er fra april 2024
536 er fra maj 2023 1034 er fra maj 2024
489 er fra juni 2023 991 er fra juni 2024

D k N .
De o Epinion



METODEN

Forbrugergrupper

De

Dansk
Industri

De unge forbrugere

18-30 ar

Uden hjemmeboende bern

17% af forbrugerne i surveyen

Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) herer
13% af den danske befolkning til denne
forbrugergruppe

Voksne uden hjemmeboende bgrn

31-55ar

Uden hjemmeboende barn

17% af forbrugerne fra surveyen

Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) herer
15% af den danske befolkning til denne
forbrugergruppe

Epinion

Foraeldre med hjemmeboende barn

18-55 ar

Hjemmeboende barn

32% af forbrugerne fra surveyen

Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) herer
30% af den danske befolkning til denne
forbrugergruppe

Seniorerne

56+ ar

Med eller uden hjemmeboende barn

33% af forbrugerne fra surveyen

Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) herer
42% af den danske befolkning til denne
forbrugergruppe



Udarbejdet af

Mie Bilberg Katrine lven Stremsted
Chefkonsulent Konsulent

E-commerce Pl'i.\/éfte

Dansk Industri Epinion

T: +45 2972 3311
E: kast@epinionglobal.com

T:+45 3377 3379
E: mlbi@di.dk

Julie Ngjgaard Fogtdal Asger Bjerg Pedersen

Studentermedarbejder Konsulent
E-commerce @konomisk politik og analyse
Dansk Industri

T: +45 5218 5921
E: asbp@di.dk

Dansk Industri

E: junf@di.dk

Find flere analyser og hjeelp til e-commerce

W: di.dk/ecommerce

De o Epinion

Bliv opdateret pa LinkedIn @di e-commerce og tilmeld dig nyhedsbrevet pa di.dk/ecommerce
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