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Hvordan er kvartalet gået?
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HVORDAN ER KVARTALLET GÅET?

Base: Q2 2023 Online indkøbsfrekvens: n = 1532. – Online forbrug pr. måned: n = 1256.
Q2 2024 Online indkøbsfrekvens: n = 3061. – Online forbrug pr. måned: n = 2512.

”Kan ikke huske/ved ikke” er ikke medtaget.



Mobilen forsætter med at øge forspringet og i Q2 endda med hele fem procentpoint. 76% handlede i en webshop, som de før har handlet i. 

Det er en stigning på fire procentpoint ift. 2023.

HVORDAN ER KVARTALLET GÅET?

Base: Q2 2023: n = 1501 – Q2 2024: n = 2998
“Ved ikke” er ikke medtaget.



HVORDAN ER KVARTALET GÅET?

Base: Online indkøbsfrekvens: Q2 2024: n = 3061. – Online forbrug pr. måned: Q2 2024: n = 2512.
”Kan ikke huske/ved ikke” er ikke medtaget. 

Har i gennemsnit handlet online 3,7 gange seneste måned og 
brugt 1.262 kr. Unge generelt både med og uden børn handlede i 
gennemsnit 3,7 gange.

Har i gennemsnit handlet online 4,1 gange seneste måned og 
brugt 1.685 kr.

Har i gennemsnit handlet online 3,5 gange seneste måned og 
brugt 1.575 kr.

Har i gennemsnit handlet online 3,1 gange seneste måned og 
brugt 1.489 kr.



HVORDAN ER KVARTALLET GÅET?

3,3 3,5 3,7 3,7
2,93,4 3,8 3,9 3,8

3,1

Onlineforbrug per måned

1.515 kr. 1.581 kr. 
1.387 kr. 

1.740 kr. 
1.468 kr. 1.511 kr. 1.536 kr. 

1.321 kr. 

1.677 kr. 
1.489 kr. 

3,3 3,2 3,4 3,6 3,63,9 3,5 3,3 3,6 3,8

1.415 kr. 1.371 kr. 1.474 kr. 
1.714 kr. 1.667 kr. 1.606 kr. 

1.430 kr. 1.410 kr. 
1.631 kr. 1.555 kr. 

Base: Online indkøbsfrekvens: Q2 2023: n = 1532 – Q2 2024: n = 3061. – Online forbrug pr. måned: Q2 2023: n = 1256 – Q2 2024: n = 2512.
”Kan ikke huske/ved ikke” er ikke medtaget. 

Online indkøbsfrekvens per måned



HVORDAN ER KVARTALLET GÅET

Base: Online indkøbsfrekvens: Q2 2023: n = 1532 – Q2 2024: n = 3061. – Online forbrug pr. måned: Q2 2023: n = 1256 – Q2 2024: n = 2512.
”Kan ikke huske/ved ikke” er ikke medtaget. 

22% 20%

61% 63%

17% 17%



Køb
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Base: Q2 2023: n = 1532 - Q2 2024: n=3061



84%

9%

5%

2%

Base: Produktkategorier: Q2 2023: n = 1532 – Q2 2024: n = 3061



26%

19%

17%

14%

10%

35%

11%

7%

7%

7%

Andelen er blandt dem, der har købt inden for varekategorien

Base: Produktkategorier: Q2 2023: n = 1532 – Q2 2024: n = 3061. Varer eller fysiske produkter: Q2 2023: n = 1264 – Q2 2024: n = 2549. Rejser eller oplevelser: Q2 2023: n = 145 – Q2 2024: n = 280. 
Online underholdning eller mobiltelefoni: Q2 2023: n = 89 – Q2 2024: n = 158

”Ved ikke” er ikke medtaget.



Impulskøb Op til en uge

Op til en måned En måned+65%

Base: Q2 2023: n = 1345 – Q2 2024: n = 2676
“Ved ikke” er ikke medtaget.



Hvem handler online?
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DE UNGE FORBRUGERE UDEN HJEMMEBOENDE BØRN

Forbrugere i alderen 18-30 år, 

uden hjemmeboende børn.

(mod 1.292 kr. i Q2 2023)

17% af forbrugerne

Base: Q2 2022: n = 221 – Q2 2023: n = 232 – Q2 2024: n = 520.



FORÆLDRE MED HJEMMEBOENDE BØRN

Base: Q2 2022: n = 526 – Q2 2023: n = 470 – Q2 2024: n = 991.

Forbrugere i alderen 18-55 år, 

med hjemmeboende børn

32% af forbrugerne

(mod 1.711 kr. i Q2 2023)



VOKSNE UDEN HJEMMEBOENDE BØRN

Base: Q2 2022: n = 225 – Q2 2023: n = 254 – Q2 2024: n = 535.

Forbrugere i alderen 31-55 år, 

uden hjemmeboende børn

17% af forbrugerne

(mod 1.715 kr. i Q2 2023)



SENIORERNE

Base: Q2 2022: n = 559 – Q2 2023: n = 576 – Q2 2024: n = 1015.

Forbrugere i alderen 56+ med 

eller uden hjemmeboende børn

33% af forbrugerne

(mod 1.468 kr. i Q2 2023)



Levering
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56%

29%

8%

5%

1%

Base: Q2 2023: n = 1258 – Q2 2024: n = 2535
“Ved ikke” er ikke medtaget.



46%

54%

Base: Leveringsomkostninger og –form: Q2 2024: n = 2535. Betalte for levering: Q2 2024: n = 1115. Betalte ikke for levering: Q2 2024: n = 1342.
”Ved ikke” er ikke medtaget.



Betaling
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Kreditkort Mobilbetaling Andet

Base_ Q2 2023: n = 1522 - Q2 2024: n = 3031
”Ved ikke” er ikke medtaget.

56% 33% 11%



Prisen var bedst Varen kunne ikke fås 
andetsteds

Varen var på lager Udvalget var større Fordi mærket betyder 
noget

De tilbød gratis levering Andet

Base: Q2 2024: n = 2498.
”Ved ikke” er ikke medtaget.

38% 14% 9% 7% 5% 4% 24%



Retur
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12%

11%

7%

4%

8%

92%

RETURVARER

Base: Q2 2024: n = 2504
“Ved ikke” er ikke medtaget.



RETURVARER

Base: Q2 2024: n = 204 / n = 168
“Ved ikke” er ikke medtaget.

61%

20%

5%

4%

3%

3%

5%

38%

61%

1%



Anbefalinger

07



ANBEFALINGSKILDER

Base: Q2 2024: n = 2847. 
Obs.: hvis man svarede “ved ikke/husker ikke” fortolkes det som, at man ikke benyttede anbefalinger.

84%

78%

74%

72%

Seniorer

De unge forbrugere

Forældre med
hjemmeboende børn

Voksne uden
hjemmeboende børn

78%

22%



ANBEFALINGSKILDER

Base: Q2 2024: n = 2207
“Ved ikke” er ikke medtaget.

I ‘andre’ blev der bl.a. noteret egen erfaring, anden hjemmeside og Google.

37%

25%

24%

19%

16%

4%

14% anbefalinger benytter forbrugeren
i gennemsnit

1,4



Næste analyse
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Næste udgivelse

DANSKERNES E-COMMERCE TRACKER





Mere fra DI
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Metode
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Metoden bag danskernes e-commerce tracker

METODEN

Danskernes e-commerce tracker bygger på en løbende websurvey-tracking blandt et repræsentativt udsnit af danske online forbrugere.

Trackingen gennemføres ved hjælp af webbaserede spørgeskemaer, som distribueres via et online panel. Data indsamlingen er udført af 

Epinion.

Målgruppen er defineret som personer over 18 år, som har foretaget et online køb inden for den seneste måned.

Data bliver vejet således, at det afspejler målgruppens sammensætning på køn, alder og geografi.

Data indsamles kontinuerligt hver måned.

Nærværende rapport bygger på data indsamlet jævnt fordelt på april, maj og juni 2024

Der er i alt indsamlet 3061 spørgeskemabesvarelser, hvoraf:

507 er fra april 2023 1036 er fra april 2024

536 er fra maj 2023 1034 er fra maj 2024

489 er fra juni 2023 991 er fra juni 2024



Forbrugergrupper

METODEN

18-30 år
Uden hjemmeboende børn
17% af forbrugerne i surveyen
Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) hører 
13% af den danske befolkning til denne 
forbrugergruppe

31-55 år
Uden hjemmeboende børn
17% af forbrugerne fra surveyen
Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) hører 
15% af den danske befolkning til denne 
forbrugergruppe

18-55 år
Hjemmeboende børn
32% af forbrugerne fra surveyen
Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) hører 
30% af den danske befolkning til denne 
forbrugergruppe

56+ år
Med eller uden hjemmeboende børn
33% af forbrugerne fra surveyen
Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) hører 
42% af den danske befolkning til denne 
forbrugergruppe



Udarbejdet af

Find flere analyser og hjælp til e-commerce
W: di.dk/ecommerce

Bliv opdateret på LinkedIn @di e-commerce og tilmeld dig nyhedsbrevet på di.dk/ecommerce

mailto:mlbi@di.dk
mailto:kast@epinionglobal.com
mailto:asbp@di.dk
mailto:junf@di.dk
http://www.di.dk/ecommerce
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