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Undersggelse af danske kommuners anvendelse af velfaerdsteknologi
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Om undersggelsen

s Teknologisk

CareNet har i samarbejde med Dani
Institut undersggt danske kommuner 2|se R
velfaerdsteknologi, og hvilke oplevelser og e g€

af velfaerdsteknologi har givet de forskellige kommuner.

Undersggelsen er baseret pa spgrgeskemabesva fra 8
af landets 98 kommuner. Undersggelsen er
velfeerdsteknologiansvarlig person per

emaet. Undersggelsen har vae

"



Hvilke barrierer oplever du er stgrst i din kommune, nar det handler
om at indfri potentialerne inden for velfaerdsteknologi?

@ Over halvdelen af de adspurgte (55,6 %) har svaret, at
implementeringi praksis er den stgrste barriere, hvilket
ligeledesvartopscorerenved de sidste to ars undersggelser
(53,5 % i 2021 0g 46,9 % i 2022).

@ De gvrige barriere, som scorer hgjt i dette ars undersggelse
er gkonomi (53,1 %), accept af teknologien hos Acceptafteknologien hos borgerne

medarbejderne (33,3 %) og manglende ledelsesfokus (32,1%) Acceptafteknologien hos medarbejderne
Leverandgrernes kompetencer

@ De tre stgrste eendringerseti forhold til sidste ars Kompetence hos ledelsen
undersggelse er gkonomi (53,1%), umoden teknologi (17,3%) Manglende ledelsesfokus

og utilstraekkeligt kendskab til, hvad der findes af _ Implementeringi praksis
velfaerdsteknologi (ca. 4,9 %). Disse 13 henholdsvis pa ca. Utilstraekkelig kendskab til hvad

. . der findes af velfeerdsteknologi
37% %,33 % og 22 % sidste ar. Juridiske problemstillinger |

Umoden teknologi
@konomi
Ingen barrierer |

5 (6,2 %)

27 (33,3 %)

4 (4,9 %)

10 (12,3 %)
26 (32,1 %)

45 (55,6 %)

15 (18,5 %)
14 (17,3 %)

8 Ifplge kommunerne er der altsa sketen sndring, da gkonomi
repraesentereren stgrre barriere end nogensinde fgr, nar det
kommer til at indfri potentialerne inden for
velfaerdsteknologi. Til gengzeld oplever kommunerne st@rre 0 10 20 30 40 50
kendskab til, hvad der findes af velfaerdsteknologi, og deres
positive vurdering af teknologiernes modenhed er gget.

43 (53,1 %)




Hvilke gevinsttyper mener du, at velfeerdsteknologi
skaber for din kommune?

@ 92,7 % af respondenterne mener, at velfeerdsteknologi

forggerlivskvaliteten forborgerne. Deter en stigning pa
cirka 4 % seti forhold til undersggelseni 2022.

Bedre fysisk arbejdsmiljg rammer omkring 80 %, hvilket
stort set er uendret fra 2022. Forgget arbejdsgleede er

Forggetlivskvalitet for borgerne

Forggetarbejdsglaede
Den st@rste eendring i forhold til, hvilke gevinsttyper Bedre fysisk arbejdsmiljp
velfaerdsteknologi skaberi kommunerne, er @konomiske besparelser
gkonomiske besparelser, som er steget med hele 17 % Erhvervsudvikling
siden 2022, idet 69,5 % af respondenterne papeger 0 20 40 &0 20
gevinsten pa dette omrade.

76 (92,7 %)

omkring de 60 % og er stort set uandret fra 2022.

48 (58,5 %)

65 (79,3 %)
57 (69,5 %)

14 (17,1 %)




I hvilken grad oplever du, at
det er vigtigt at opna succes
med velfaerdsteknologi for at
fastholde det kommunale
velfeerdsniveau i din
kommune?

@ Cirka 93,9 % af de adspurgte opleverinogen ellerihgj grad, at
velfaerdsteknologi er ngdvendigt forat fastholde velfaerdsniveaueti
dereskommune. | 2022 tilsluttede hele 97,5 % sig dette. Der er
derforsketi lille fald pa 3,9%.

® | hgj grad
@® | nogen grad

| mindre grad
@ Slet ikke
@ Ved ikke



[ hvilken grad vurderer du, at
din kommune opnar en
pokonomisk besparelse ved at
anvende velfeerdsteknologi?

@ Over 45 % mener, at deres kommune i nogen grad opnar en
gkonomisk besparelse, mens omkring 28 % mener, at deres
kommune i mindre grad opnar en gkonomisk besparelse ved at
anvende velfaerdsteknologi.

@ 15,9 % mener, at de i hgjgrad opnar gkonomiske besparelser
ved anvendelsen af velfeerdsteknologi. Deter en stigning pa 11 %
setiforholdtil undersggelseni2022.

@ ved sidste ars undersggelse mente ca. 45 %, at deres kommune

i mindre grad opnaede en gkonomisk besparelse, mensca. 40 %

mente, at deres kommune i nogen grad opnaede en gkonomisk . | hgj grad
besparelse ved at anvende velfaerdsteknologi.
@ | nogen grad
@ Dermed kan det konkluderes, at kommunerne i arets
undersggelse i hgjere grad end sidste ar mener, at de opnar en
gkonomisk besparelse ved at anvende velfaerdsteknologi. @ Slet ikke

| mindre grad



I hvilken grad inddrager I
borgerne ved implementering
af velfaerdsteknologi 1 din
kommune?

@ Cirka 51 % af besvarelserne viser,at kommunerne i nogen grad
inddragerborgerne ved implementering af velfeerdsteknologii deres
kommune. | 2022 var tallet53,1 %.

@ Derudovermener ca. 35,4 % af respondenterne, atborgerne
inddragesi mindre grad. | 2022 var tallet 27,2 %, dvs. ati ar mener
flere respondenter, atborgerne inddragesi mindre grad.

@ Antalletafrespondenter, dermener, at borgerne i hgj grad
inddrages, er pa 9,8 %, hvorimod talleti 2022 13 pa 13,6%

@ Det kan konkluderes, at der siden sidste ars undersggelse blandt

kommunerne er sketenlille tilbagegang med hensyn til involveringen
af borgerne ved implementeringen af velfaerdsteknologi.

® | hgj grad
@® | nogen grad

| mindre grad
@ Slet ikke
@ Ved ikke



Oplever du, at din kommune
inddrager frontmedarbejdere 1
tilstraekkelig grad i jeres arbejde
med velfaerdsteknologi?

B 54,9 % af respondenterne mener, at frontmedarbejderne i nogen grad
inddrages tilstraekkeliigt.

@ Cirka 28 % mener, at frontmedarbejderne i hgjgrad involveres
tilstraekkeligt, mensca. 17 % mener, at frontmedarbejderne kun inddrages

tilstreekkeligti mindre grad.
B Tallene lignerresultaterne frasidste ars undersggelse —dog med en let

forringettendensiforhold tilinddragelseniarbejdet med
velfaerdsteknologi.

® | hgj grad
@® | nogen grad

| mindre grad
@ Slet ikke
@ Ved ikke



I hvilken grad har
velfeerdsteknologi til dato
indfriet sit potentiale 1 din
kommune?

@ 51,2 % af respondenterne mener, at velfeerdsteknologi til dato i
mindre grad har indfrietsit potentiale i deres kommune. 37,8%
mener, at velfardsteknologii nogen grad har indfriet sit
potentiale. Kun 2,4 % tilsluttersigihgj grad.

@ De stgrste @ndringerset i forhold til sidste ars undersggelse er,
at antallet af respondenter, derhar svareti mindre grad, er
steget med 8 %.

@ Det kan konkluderes, atfaerre respondenter mener, at
velfaerdsteknologi harindfrietsit potentiale i deres kommunei ar

setiforholdtili 2022. . | hﬂj grad
@ | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

. @ Ved ikke



Hvordan forventer du, at din
kommunes indsats bliver i
forhold til velfeerdsteknologi
fremover?

B 96,4 % af respondenterne mener, atderes kommune vil have
samme indsats som hidtil ellerstgrre indsats end hidtil pa det
velfaerdsteknologiske omrade. Samtidig forventerkun 2,4 %, at
indsatsen bliver mindre end hidtil.

@ Hele 80,5 % forventer, atindsatsen bliver stgrre end hidtil,
hvilket erenstigning pa hele 22,8 % seti forhold til undersggelsen
i 2021. Det svarercirka til detfald, vi ser hos de respondenter, der
forventer, atindsatsen bliver som hidtil. Dette punkter faldetfra
36,6 % i 2021 til 21 % 12022 ognui 2023 til 15,9 %.

@ Det kan konkluderes, at forventningerne om en stgrre indsats i . Som hidtil
forhold til velfaerdsteknologi ggesitakt med arene. . Starre indsats end hidtil
Mindre indsats end hidtil
® Ved ikke



Velfaerdsteknologi
o2 varme hander

Et centralt emne inden for social- og sundhedssektoreni Danmark er, at man i
fremtiden forventer at blive sat under et stor pres. | 2028 forventes det, at man
kommer til at mangle 40.000 medarbejderei social- og sundhedssektoren.

Derfor stilles der i fglgende del af undersggelsen skarpt pa, hvordan
velfaerdsteknologiog hjeelpemidler kan kompensere og supplere pa sundheds- og
velfaerdsomradet i Danmark. Hvordan ser det ud med personalerekrutteringeni de
danske kommuner? Hvilke muligheder bringer velfeerdsteknologi? Hvordan kan
teknologi aflaste personalet — og herunder naturligvis; hvordan uddannes
personalet bedst muligt til at bruge det?



Har din kommune problemer
med at rekruttere personale til
omsorgsftagene (for eksempel
sosu-assistenter)?

@ 91,5 % oplever, at deres kommune i hgj grad ellerinogen grad har
problemer med at rekruttere personale til omsorgsfagene. Deteret
lille fald pa6 % iforholdtil aret for.

B Af disse 91,5 % mener 41,5 %, at de i hgj grad har problemermed
disse udfordringer. Halvdelen (50%) mener, at de i nogen grad
opleverdisse problematikker. 8,5 % oplever problematikkenimindre
grad. | 2022 var tallene 64,2%, 33,3% og 2,2%.

@ Der tegner sig et billede af, at kommunerne stadig har alvorlige

rekrutteringsproblemeriforhold tilomsorgsfagene —dog i mindre
grad sammenlignet med sidste ar.

® | hgj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ Ved ikke



Gor din kommune sig
overvejelser om, at man
kommer til at mangle heender
1 omsorgsfagene 1de
kommende ar?

B 98,8 % af de adspurgte mener, at de i deres kommune i nogen
grad elleri hgjgrad g@r sig overvejelserom, at man kommer til at
mangle haender i de kommende ar. Afdisse har hele 89 % svaret, at
de i hgjgrad g@r sig overvejelseromkring dette, hvilketeren
stigningpa 4 % seti forhold til sidste ars undersggelse.

® | hgj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ Ved ikke



Overvejer man 1 din kommune
at anvende ogget brug af
teknologi for at afhjeelpe
personalemangel?

B Over 90 % af respondenterne overvejerihgjgrad ellerinogen
grad at anvende gget brug af teknologiforat afhjelpe
personalemangel.

@ Hele 53,7 % har svaret i hgj grad, hvilket eren stigning pa hele
14,2% i forhold til sidste ars undersggelse.

BEn enkeltkommunerhar svaret, at de sletikke overvejerdette,
mens 4,9 % i mindre grad overvejeratanvende ggetbrug af
teknologiforat afhjelpe personalemangel.

® | hgj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

. @ Ved ikke



Hvilke konsekvenser for
kommunens xldre og syge
borgere vil du vurdere, at
manglen pa arbejdskraft vil
medfore 1 din kommune inden
for de naeste fem ar?

@ 70,8 % mener, at konsekvenserne forarsagetaf den manglende
arbejdskraftvil vaere alvorlige ellerstore, narman ser pa kommunens
xldre og syge borgere.

B 0 kommuner har svaret, at de ser ingen konsekvenser forkommunens
2ldre og syge. 14,6 % angiverved ikke.

@® Alvorlige
@ Store
Ikke sa store
@® Ingen
@ \/ed ikke



Tvaersektorielle indsatser med
sundheds- og velfaerdsteknologi

| den naestedel af undersggelsen gnsker vi at fokusere pa at evaluere
samarbejdet mellem kommuner og regioner vedrgrende valg og
implementering af velfaerdsteknologi.

Hvordan opfatter kommunerne samarbejdet med regionerne, og hvordan
kan vi sikre et effektivt tvaersektorielt samarbejde, der bidrager til
styrkelsen af velfeerden? Og hvordan bruges sundheds- og
velfaerdsteknologii dette samarbejde?



Samarbejder I1idin kommune
med regionen omkring at finde
og implementere teknologier,
der gar pa tveers af sektorer?

@ Omkring 41,5 % af kommunerne mener, at de i mindre grad
samarbejder med regionen om at finde og implementere teknologier, der
gar pa tveers af sektorer. 35,4 % angiver, at de i nogen grad samarbejder

med regionen om dette, og 7,3 % angiver, at samarbejdet sletikke
eksistere.

@ Kun 6,1 % har angivet, at de i hgj grad samarbejder med regionen.

Ty

® | hgj grad

@ | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ Ved ikke



Er der brug for gget fokus pa

teknologi 1 samarbejdet mellem
kommune og region?

B Hele 81,7 % af de adspurgte mener, at der enten i hgj grad (37,8 %)
ellerinogen grad (43,9 % ) er behov for gget fokus pa teknologii
samarbejdet mellem kommune og region.

@ 11 % mener, at der i mindre grad bgr veere fokus pa dette, mens 6,1
har angivet vedikke.

® | hgj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ Ved ikke



Hvordan kan samarbejdet om
udvaelgelse og brug af
velfeerdsteknologi mellem
kommune og region
forbedres?

Udveaelgelse og sammenfatning af de seks mest hyppigste forslag til

at forbedre samarbejdet.

® Kommunikation og dialog
Opretholdelse af en dben og kontinuerlig dialog for at forsta
hinandens behov og udfordringer samt finde feelles Igsninger.

® Tydelig ansvarsfordeling og samarbejdsaftaler
Indga i samarbejdsprojekter, definere hvem der er ansvarlig for
forskellige aspekter fx mal, teknologivalg, implementering og
finansiering for at undga misforstaelser og konflikter.

® Fokuspa borgeren

Centrer samarbejdet om borgerens behov og trivsel for at
sikre, at teknologiske lgsninger bidrager til forbedret velfaerd
og livskvalitet.

®Vidensdelingog erfaringsudveksling
Vidensdeling mellem parterne for at dele bedste praksis,
succesfulde teknologilgsninger og erfaringer med at overvinde
udfordringer.

@ Politisk prioritering

Sikre politisk opbakning og prioritering af tvaersektorielle
samarbejdsinitiativer inden for sundheds- og
velfaerdsteknologi.

® Styrket ledelse og finansiering

Sikre, at der er et steerkt ledelsesmaessigt, organisatorisk og
gkonomisk grundlag for samarbejdet og mulighed for at tilfgre
ngdvendige ressourcer.



Tak »

CareNet, Danish.Care og Teknologisk
Institut siger tak til alle, der har bidraget til
arets undersggelse af velfeerdsteknologii

de danske kommuner.

DANISH:CARE

""" en for hjzlpemidler og velfardsteknolog

TEKNOLOGISK
INSTITUT
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