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En feelles vision for dokumentation

Dokumentation er en afgerende del af arbejdet i seldreplejen. Dokumentation muligger bade videndeling pa
tveers af medarbejdere, faggrupper og vagtlag, men ogsa pa tveers af kommuner og sektorer. Dokumentation
skaber overblik, understgtter faglige beslutninger og bidrager til en tryg og sammenhangende pleje for bor-
gerne. Derudover tjener dokumentation en raekke formal vedrgrende blandt andet kvalitet, ledelse og statistik.

Der er dog store, lokale forskelle pa dokumentationspraksis og tid brugt pd dokumentation blandt medarbejde-
re. Derudover er det sveert at identificere og implementere de gode teknologiske lgsninger, som kan automati-
sere dele af dokumentationsopgaven til brug for kvalitetsudvikling i seldreplejen. Der er derfor behov for, at alle
aktgrer pa tvaers af staten, kommuner, leverandgrer og interesseorganisationer i faellesskab tager ansvar for at
sikre meningsfuld dokumentation i celdreplejen.

Partnerskab for bedre og mindre dokumentation i seldreplejen deler en klar vision:

Dokumentation skal opleves som meningsfuld, effektiv, let og understeattet af gode
arbejdsgange og digitale Iasninger - og skal styrke kvaliteten i seldreplejen, forbedre
arbejdsmiljeet for medarbejderne og understette borgernes sikkerhed og rettigheder.

Flere undersggelser underbygger, at disse potentialer kan opnas ™2 3. Dog vil det kraeve en kritisk gennemgang
af eksisterende dokumentationskrav samt @get brug af teknologier til automatisk registrering af oplysninger.

Dokumentation skal have et klart formal

Nogle dokumentationskrav kommer fra de nationale sektorlovgivninger, herunder zldreloven, serviceloven og
sundhedslovgivningen, mens lokale dokumentationskrav opstar i de enkelte kommuner. Det kan veere i form af
dokumentationskrav fra den kommunale forvaltning, men det kan ogsa vaere et plejehjem eller en hjemmepleje-
enhed, der udvikler egne procedurer for dokumentation.

[ partnerskabet er der en anerkendelse af, at dokumentationspraksis opstar pa grund af et oplevet behov. Der
er ingen, der finder pa dokumentationskrav med det formal, at dokumentation skal tage tid fra kerneopgaven.
Ikke desto mindre kan det vaere konsekvensen, hvis der akkumuleres mange krav til dokumentation. Dertil kom-
mer, at dokumentation, der ikke opleves som meningsfuld, kan virke demotiverende for medarbejderne. Endelig
er der flere steder en erkendelse af, at der ikke altid er gje for at luge ud i dokumentationskray, der ikke laengere
er behov for.

1 Rambgll Management Consulting, "Meningsfuld dokumentation i zeldreplejen”, 2025.

2 VIVE, "Midtvejsevaluering af velfeerdsaftaler - Forseg med frisaettelse i syv kommuner pa dagtilbuds-, folkeskole- og
zldreomradet, 2021-22", 2023a.

3 Dansk Selskab for Patientsikkerhed, "Kvalitet og forenkling af dokumentation”, 2022.
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Dokumentationspraksis skal imgdekomme samfundsforandring

Der er ikke kun behov for at taenke i, hvordan vi sanerer i eksisterende lokale dokumentationskrav. Den demo-
grafiske udvikling i samfundet ggr ogsd, at vi ma bruge tiden pa dokumentation fornuftigt, og vi ma automati-
sere dér, hvor vi kan. Det kraever meningsfulde, digitale vaerktgjer, der synligger omsorg og tillid til medarbejder-
nes faglige demmekraft. Vi skal med andre ord fremtidssikre eeldreomradet gennem en dokumentationspraksis,
der friger tid, skaber sammenhaeng og gar en forskel - for mennesker, ikke systemer.

Dokumentationspraksis pa eeldreomradet skal afspejle de tre baererende veerdier i &ldreloven: selvbestemmelse

for den aeldre, tillid til medarbejdere og ledelse og teet samspil med parerende, lokale faellesskaber og civilsam-
fundet.

Det videre arbejde bygger pa eksisterende erfaringer

Partnerskab for bedre og mindre dokumentation i aldreplejen udspringer af aftale om reform af zeldreomradet
fra 2024. Reformen medfarer et vaesentligt potentiale i forhold til at mindske dokumentation og den skriftlige
kommunikation blandt medarbejderne op mod visitationen, idet det fremadrettet er medarbejderne, der i et
samspil med borgeren tilrettelaegger den konkrete hjzelp. Regeringen og aftalepartierne er enige om, at med-
arbejderne i &ldreplejen skal have bedre mulighed for at bruge deres faglighed og anvende mere af deres tid
pa borgernzer omsorg, pleje og praktisk bistand. Til gengaeld skal medarbejderne bruge mindre tid pa unedig
dokumentation, og den data, der indsamles, skal i hgjere grad understgatte kvalitetsudvikling.

Partnerskab for bedre og mindre dokumentation i aldreplejen har jf. kommissoriet* faet til opgave at pege pa

lokale og nationale dokumentationskrav, der kan fjernes. Med inspiration fra kommuner, der har saneret deres lo-
kale dokumentation, har partnerskabet derfor udarbejdet og formuleret seks principper for god dokumentation
og dokumentationspraksis, der kan bruges som vejledning og inspiration. Principperne fremgar pa side 11 til 17.

Partnerskabet har hertil haft til opgave at komme med anbefalinger til omstilling af datadokumentation pa
aldreomradet med udgangspunkt i princippet om automatisk farst jf. boks 1. Partnerskabets anbefalinger skal
bidrage til at kvalificere og prioritere initiativerne i den nationale strategi for udbredelse af velfeerdsteknologi i
eldreplejen. Anbefalingerne fremgar pa side 19 til 23.

Boks 1

Automatisk ferst

Princippet om automatisk forst har sammenhaeng til bade Sundhedsstrukturkommissionen og
Robusthedskommissionen. Begge kommissioners anbefalinger og afrapporteringer beskaeftiger sig

med, hvordan potentialerne ved digitale og teknologiske lgsninger kan realiseres, og her er digitalt og
teknologisk farst et vaesentligt element. Nar der i dette partnerskabs arbejde refereres til automatisk farst,
bygger det altsa ovenpa Sundhedsstrukturkommissionens og Robusthedskommissionens anbefalinger,
og det henviser til, at teknologier, der kan indsamle, strukturere og kvalitetssikre data automatisk, skal
foretraekkes frem for manuelle indtastninger. Herunder menes ogsa teknologier, der anvender kunstig
intelligens.

4 Aldreministeriet, "Kommissorium for partnerskabet for bedre og mindre dokumentation i zeldreplejen”, 2024

6 Principper og anbefalinger til bedre og mindre dokumentation i zeldreplejen


https://aeldremin.dk/Media/638694160547862775/Kommissorium%20for%20partnerskab%20for%20bedre%20og%20mindre%20dokumentation%20i%20%c3%a6ldreplejen_UA.pdf
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Udfordringer og potentialer

Flere undersggelser har vist, at der er udfordringer med den eksisterende dokumentationspraksis i seldre-
plejen>%78 Undersggelserne peger blandt andet pa, at medarbejdere oplever, at dét, der dokumenteres, er
overfladigt, tidskreevende og ikke understgtter den daglige opgavelgsning. Hertil tegner undersggelserne et
billede af, at der blandt medarbejdere og faggrupper er forskellige opfattelser af, hvad der er ngdvendigt og
tilstraekkeligt at dokumentere. Dokumentationen fungerer ogsa som kontrol eller ‘bevisferelse’ for medarbej-
derne - herved risikerer dokumentation kun at blive til for systemets skyld og ikke for at sikre kvalitet, laering og
mening i plejen.

Drivkreefterne bag dette optraeder pa flere niveauer. Det beskrives fx, at der indenfor og mellem kommuner og
faggrupper er lokale forskelle pd, hvordan det samme elektroniske omsorgsjournalsystem (herefter EQJ-system)
anvendes, og at det har betydning for, hvor meget og hvordan medarbejderne dokumenterer i det daglige.
Endvidere beskrives det, at tekniske og systemmaessige lgsninger ikke i tilstraekkelig grad understatter med-
arbejdergruppen i zldreplejen, hvor en stor del ikke er vant til at arbejde skriftligt og/eller har dansksproglige
vanskeligheder. Derudover beskrives det ogsd, at manglende konsistens mellem regulatoriske krav i henholdsvis
serviceloven og sundhedslovgivningen og mellem sektorovergange kan skabe besvaerlig dokumentation og/
eller dobbeltdokumentation.

Der er dermed potentiale for, at dokumentation kan indsamles, struktureres og anvendes mere effektivt og
meningsfuldt.

Afsaettet for de naeste skridt

Partnerskabets arbejde skal ses i forleengelse af de senere ars undersagelser af udfordringer med dokumen-
tation i seldreplejen samt forsgg med nye tilgange til dokumentation. I perioden 2021-2024 blev tre kommuner
med lov om velfeerdsaftaler pa seldreomradet frisat fra store dele af lovgivningen pa aeldreomradet samtidig
med, at de ogsa lokalt frisatte ledere og medarbejdere fra regler og procedurer. Evalueringen viser, at frisaettel-
sen har vaeret med til at frigive tid til borgernzere opgaver, og at det isaer er de lokale regler, der har vaeret frisat
fra®. Det fremgar af evalueringen, at velfeerdskommunerne vurderer, at cirka 90 pct. af de igangsatte aktiviteter
ikke har kraevet lovfritagelse.

Derudover har KL arbejdet med at forenkle dokumentationen i forbindelse med Fzelles Sprog III, og flere kom-
muner har taget initiativ til at forenkle deres dokumentationssystemer og -praksis, forandre deres dokumentati-
onskultur og styrke medarbejderes kompetencer til at arbejde mere meningsfuldt med dokumentation?® ™.

5 PA Consulting, "Dokumentationspraksis i den kommunale zeldrepleje”, 2023.

VIVE, "Uhensigtsmaessig dokumentation og behandling i sundhedsvaesenet - Analyse af begreber, drivkraefter og mulige
indsatsomrader”, 2023b.

FOA, "Servicelov og sundhedslov - Udfordringer i seldreplejen ved at yde hjaelp efter to lovgivninger”, 2023.

FOA, "Dokumentation i Aldreplejen: Status og udvikling”, 2022.

VIVE, "Kommunal friseettelse Virkninger af velfeerdsaftaler pa dagtilbuds-, folkeskole- og eldreomradet, 2021-2024 ", 2025.
Rambgll Management Consulting, "Meningsfuld dokumentation i aeldreplejen”, 2025.

Dansk Selskab for Patientsikkerhed, "Kvalitet og forenkling af dokumentation”, 2022.
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En analyse foretaget af Rambagll fra 2025 viser, at der er stor veerdi i at nytaenke maden, som dokumentationen
udfgres pa hos de kommuner, der har arbejdet med at styrke dokumentation og dokumentationspraksis. De
mest hensigtsmaessige resultater opstar, nar nytaenkning af dokumentationspraksis tager udgangspunkt i med-
arbejdernes hverdag, og nar den faglige ledelse involveres fra starten. Hertil vaerdsaetter borgerne ofte at blive
inddraget i dokumentationsarbejdet, og medarbejderne oplever, at dokumentation baseret pa borgernes situa-
tion fgrer til en mere vaerdig pleje og en hgjere grad af selvbestemmelse, hvor borgernes individuelle gnsker og
behov i hgjere grad star centralt i dokumentationsarbejdet?.

I analysen beskrives, hvordan man i Senderborg Kommune fx har arbejdet pd at frigive mere tid til omsorg og
naerveer til den enkelte borger i zeldreplejen gennem forenkling af dokumentationen i samarbejde med Dansk
Selskab for Patientsikkerhed og it-leverandgren af kommunens EQOJ-system. Arbejdet bestod blandt andet i at
kortleegge og vurdere kommunens eksisterende dokumentationspraksis med henblik pa at fokusere og forenkle
arbejdsgangene for medarbejderne og sikre, at plejen altid tager udgangspunkt i borgerens situation og behov.

Erfaringerne fra Senderborg Kommune peger pa flere positive effekter. Gennem oprydningsarbejdet blev 92
papirskemaer fiernet, hvoraf 74 udgik, mens resten blev integreret i EQJ-systemet. Derudover har kommunen
oplevet en gget bevidsthed blandt medarbejdere om, hvad de ggr og hvorfor, hvilket bidrager til en kultur prae-
get af tillid fremfor kontrol. Sddanne forandringer har vist sig at kraeve et varigt ledelsesmaessigt fokus, samt at
medarbejderne inddrages for at bevare fokus pa forenkling og kvalitet.

Et andet eksempel fra Rambglls analyse er Thisted Kommune. Her har man undersggt, hvordan kunstig intel-
ligens kan forbedre kvaliteten af dokumentation pa aeldreomradet og samtidig styrke medarbejdernes kom-
petencer i dokumentationsopgaven. Her implementerede kommunen en teknologi til stemmegenkendelse og
oplaesning, som kunne hjaelpe medarbejdere med laese- og skrivevanskeligheder ved at ggre det muligt at dikte-
re og fa laest tekst hgjt. Hertil udviklede kommunen i samarbejde med medarbejderne en ordbog med relevante
fagudtryk for at understette en hgj faglig kvalitet i den skriftlige dokumentation.

Lignende méder at nytaenke den made, som dokumentationen udfgres pa, findes ogsa andre steder. For eksem-
pel arbejdes der flere steder med det offentligt-private innovationssamarbejde, TALT-projektet, hvor dokumen-
tation indtales i journalen, hvorefter der genereres resumé og kategorisering af oplysninger. Herefter sikres

der korrekt journalisering af dokumentationen i EQJ-systemet. Projektet har vist potentiale til at frigive tid hos
medarbejderne samt at forbedre kvaliteten og ensartetheden af dokumentationen.

Det er erfaringer som disse samt anbefalinger fra Robusthedskommissionen og Sundhedsstrukturkommissi-
onen om at indfere princippet om automatisk ferst, jf. boks 1, som partnerskabets principper og anbefalinger
tager afsaet i.

12 Rambegll Management Consulting, "Meningsfuld dokumentation i zeldreplejen”, 2025.
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Principper for god dokumentation og
dokumentationspraksis

Partnerskab for mindre og bedre dokumentation i seldreplejen har udarbejdet seks principper for god doku-
mentation og dokumentationspraksis, der kan bruges som vejledning og inspiration til kommuner, der star
overfor at sanere i dokumentationskrav.
De seks principper er:
@& ° Princip 1: Fjern, med inddragelse af medarbejderne, lokale krav, der ikke er lovpligtige, medmindre
de er formalsdrevet og nedvendige for kvalitet, styring og retssikkerhed.

v * Princip 2: Indfer automatisk farst, hvor det er muligt og hensigtsmaessigt.

 Princip 3: Del effektivt relevante oplysninger og viden pa tveers af fagligheder og sektorer.

a
e Princip 4: Dokumentér med borgerne.
4 e Princip 5: Dokumentér kun ved afvigelser og aendringer.
v

e Princip 6: Hav et kontinuerligt ledelsesmaessigt fokus.
P& de falgende sider uddybes principperne for god dokumentation og god dokumentationspraksis.

Principperne traekker pa de mange gode erfaringer, der allerede er gjort i forhold til at fremme god og menings-
fuld dokumentation. For hvert princip er der derfor ogsa givet et eksempel pa princippet i praksis.
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Princip 1:

Fjern, med inddragelse af medarbejderne, lokale krav,
der ikke er lovpligtige, medmindre de er formalsdrevet
og nadvendige for kvalitet, styring og retssikkerhed

- for at understeatte, at formalet med dokumentationen bliver at sikre
kvalitet, styring og retssikkerhed.

Nogle krav kommer fra lovgivningen, men i praksis fastsaettes dokumentationskrav ofte ud fra aktuelle behov i
driften og implementeringen, der kan andre sig over tid. Derfor skal det kontinuerligt overvejes, om dokumen-
tationskrav kan fiernes, hvis det behov, der 13 til grund for kravet, er zendret, og dokumentationskravet dermed
er blevet overflgdigt.

Tag udgangspunkt i et tankeeksperiment, hvor man forestiller sig, at alle dokumentationskrav blev fiernet, og
kommunen skulle starte forfra med at formulere lokale krav - hvilke krav ville sa vaere ngdvendige?

Det er vigtigt, at medarbejderne inddrages i denne proces, da de kan pege pa udfordringer og lgsninger i
dokumentationen, herunder i forhold til at mindske dobbeltdokumentation. Inddragelse af medarbejderne i
saneringsprocessen vil samtidig skabe veerdi og forstaelse for medarbejderne og bidrage til at sikre kvalitet i
dokumentationen.

Eksempel pa princippet omsat til praksis:

Aalborg Kommune gennemfgrte i 2022 en stgrre afbureaukratiseringsproces.
Tilgangen var at fjerne alle regler, medmindre der var vaesentlige argumenter for
at beholde dem. MED-udvalgene var teet involveret i processen. Pa aeldreomradet
endte man med at fjerne 122 regler.

Laes mere om innovativ regelsanering i Aalborg Kommune.
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https://www.kl.dk/oekonomi-og-administration/forvaltning-og-ledelse/kommunernes-forenklingsbank/innovativ-regelsanering-i-aalborg-kommune-skaber-resultater-paa-fagomraader

Princip 2:
Indfgr automatisk farst, hvor det er muligt og
hensigtsmaessigt

- for at spare tid og sikre kvalitet.

Hvis det er muligt og hensigtsmaessigt at bruge en teknologi til at indsamle, strukturere og kvalitetssikre data
automatisk, skal denne Igsning foretraekkes frem for manuelle indtastninger. Det gzelder iscer lgsninger, der
anvender kunstig intelligens (fx tale til tekst og beslutningsstatte). Lasninger baseret pa kunstig intelligens kan
reducere dobbeltarbejde, skabe mere ensartet dokumentation og frigive tid til borgernaer omsorg. Samtidig
skal anvendelsen ske med mennesket i centrum i respekt for borgerne og medarbejdernes faglige dgmmekraft.

Medarbejdere i seldreplejen har forskellige forudsaetninger for at kunne dokumentere. Dette kan fx skyldes
sprogvanskeligheder eller forskelle i uddannelsesbaggrund. Her kan brugervenlige automatiseringsredskaber,
der giver enkel, intuitiv og visuel hjeelp til dokumentationen, lette dokumentationsopgaven for medarbejdere
med forskellige forudsaetninger for at kunne dokumentere korrekt.

Eksempel pa princippet omsat til praksis:

Hillered Kommune har arbejdet strategisk med at sikre et godt fundament for
automatisering. Det har blandt andet betydet, at der har vaeret fokus pa opbygning
af governance-strukturen.

Laes mere om effektivimplementering af velfeerdsteknologi i 17 kommuner.
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Princip 3:
‘ Del effektivt relevante oplysninger og viden pa tvaers af
fagligheder og sektorer

- for at understette det tveerfaglige samarbejde og derved ogsa understatte
gode borgerforlab.

Det er vigtigt, at dokumentationskrav understgtter sammenhaeng og samarbejde, og det kraever, at alle aktg-
rer har adgang til de ngdvendige oplysninger, uden at skulle lave gentagne registreringer. Det skal selvfglgelig
geres i overensstemmelse med databeskyttelsesreglerne og reglerne for samtykke, sddan at data ikke bruges til
andre formal, end det er indsamlet til. Derfor vil behov for deling af relevante oplysninger ofte skulle indtaenkes
forud for indsamling.

En mere effektiv deling af oplysninger vil forebygge dobbeltdokumentation og fremme det tvaerfaglige samar-
bejde. Nar data deles effektivt pa tvaers af fagligheder og sektorer, vil det samtidig sikre helhedsblik og sammen-
haeng i borgerforlab.

Eksempel pa princippet omsat til praksis:

Det kan fx gares ved at give mulighed for at se relaterede tilstande i EQJ-systemet,
der kan give indsigt i, hvilke oplysninger andre enheder har registreret vedrgrende
borgeren. Middelfart Kommune har i regi af velfeerdsaftalerne ogsa afpravet
forskellige metoder til at effektivisere dokumentationen.

Laes mere om forsgg med friszettelse i syv kommuner pa dagtilbuds-, folkeskole- og
eldreomrddet fra 2021-2022.
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Princip 4:
' Dokumentér med borgerne

- for at sikre de rigtige oplysninger og borgerens oplevede vardighed.

For medarbejderne i xldreplejen er dokumentation et fagligt arbejdsredskab. For at sikre kvalitet i dokumenta-
tionen og for at @ge borgernes oplevelse af transparens og vaerdighed, kan borgerne inddrages i medarbejder-
nes dokumentation.

Det vil give borgerne mere tryghed og bedre indsigt i, hvad der dokumenteres, hvilket fgrer til en hgjere grad af
vaerdighed for borgerne. Det vil samtidig bidrage til kvalitet og effektivitet i dokumentationen, hvis der doku-
menteres, mens medarbejderne er hos borgerne. Det giver mulighed for, at borgerne kan korrigere misforsta-
elser, sa der skal bruges mindre tid pa efterfglgende rettelser. Hertil kan borgerinddragelse i dokumentation
bidrage til en gget oplevelse af kontinuitet, idet nye medarbejdere bliver bekendt med borgerens praeferencer
direkte fra borgeren selv.

Eksempel pa princippet omsat til praksis:

Senderborg Kommune har i projektet "Forenkling og kvalitet styrker omsorg og
naerveer for borgeren” fra 2021-2022 blandt andet haft et pilotprojekt vedrgrende
dokumentation hos borgerne. Erfaringerne fra projektet viser, at borgerne oplever
det som positivt at blive inddraget i dokumentationen, at patientsikkerheden hgjnes
ved at dokumentere hurtigst muligt, og at arbejdsmiljget bliver bedre, da det
minimerer medarbejdernes bekymring for at glemme vaesentlige observationer.

Laes mere om meningsfuld dokumentation i eldreplejen.

Principper og anbefalinger til bedre og mindre dokumentation i ldreplejen 1 5


https://www.sst.dk/-/media/Videnscenter-for-vaerdig-aeldrepleje-subsite/Udgivelser-2025/Ramboell_Meningsfuld-Dokumentation_Beskrivelse-af-initiativer_januar2025.ashx?sc_lang=da&hash=260202998228E915E50F6A96C8F5F330

Princip 5:
Dokumentér kun ved afvigelser og eendringer

- for at fa faerre dokumentationskrav og samtidig udvise tillid til
medarbejdernes opgavelasning.

Der er meget fa krav til dokumentation i lovgivningen pa eldreomradet. Det geelder bade for aeldreloven og lov
om zldretilsyn. Der er dog krav i retssikkerhedsloven og forvaltningsloven omkring afggrelser samt i sundheds-
lovgivningen. Derudover er meget dokumentationspraksis bundet op pa at dokumentere overholdelse af kom-

munale regler. Samtidig anser mange medarbejdere dokumentation som en méade at skabe gennemsigtighed i

deres arbejde eller ved overlevering til kollegaer.

Det er derfor vigtigt, at lederne udviser tillid til medarbejderne og forsikrer dem i, at det kun er afvigelser og
aendringer fra det planlagte hos borgerne, der skal dokumenteres. Det betyder samtidig, at lederne skal gore
det klart for medarbejderne, hvad der menes med afvigelser og aendringer. Dette vil gge tilliden til medarbejder-
nes faglighed i dokumentationspraksissen, bidrage til at undga overdokumentation og frigive tid hos medarbej-
derne.

Eksempler pa princippet omsat til praksis:

Viborg Kommune har i forbindelse med velfaerdsaftalerne gennemfart en
provehandling, hvor man ikke lsengere Igbende skulle registre hver gang, at der blev
anvendt klip fra klippekortsordning pa plejehjem og -boliger. Det medfarte frigivelse
af medarbejdernes tid til borgernaere opgaver.

Laes mere om Viborg Kommunes evaluering af fgrste runde prevehandlinger.
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Princip 6:
Hav et kontinuerligt ledelsesmaessigt fokus

- for at omstille til og forankre en meningsfuld dokumentationspraksis.

Mange medarbejdere har en oplevelse af ikke altid at vide, hvorfor de skal dokumentere, som de skal. Hvis do-

kumentationspraksissen skal fgles meningsfuld for medarbejderne, kraever det, at der er et kontinuerligt fokus

fra ledelsen pa kulturaendringen i dokumentationspraksissen, som kraever tid for medarbejderne at omstille sig
til. Det er vigtigt for, at den fgles meningsfuld for medarbejderne.

Eksempel pa princippet omsat til praksis:

[ Furesg Kommune har ledelsen i sygeplejen valgt at have et kontinuerligt fokus pa
dokumentationspraksis som en strategisk ledelsesopgave. Det betyder, at ledelsen systematisk
gennemgar anvendelsen af dokumentation i journalerne - med szerlig opmaerksomhed pa tilstande,
indsatser og behandlingsplaner. Det sker bade i kvalitetsgjemed, men ogsa for at understatte en
bevidsthed blandt medarbejderne om, hvad der skal dokumenteres - og hvad der ikke skal.
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Partnerskabets anbefalinger til omstilling af
datadokumentation

Partnerskab for bedre og mindre dokumentation i seldreplejen har ligeledes udarbejdet anbefalinger til omstil-
ling af datadokumentation med udgangspunkt i princippet om automatisk ferst. Anbefalingerne skal bidrage til
at sikre bedre og mindre dokumentation og gge automatisering. De skal kvalificere og prioritere initiativerne i
regeringens kommende strategi for udbredelse af velfaerdsteknologi, som de derfor vil veere med til at danne
grundlag for.

Partnerskabets anbefalinger til omstilling af datadokumentation:

Anbefaling 4

Skab det juridiske grundlag
for brug af
automatiseringsteknologier.

[

Anbefaling 3

Investér i automatiseringsprojekter,
der udveelges pa baggrund af
kriterier som fx, at de friger tid, eger
kvalitet eller forbedrer arbejdsmilje.

Pa de fglgende sider uddybes anbefalingerne.

Anbefaling 1

Gor det nemt for medarbejdere
at dokumentere og modtage
dokumentation uanset
sprogvanskeligheder, dialekter
og forskelligt fagsprog.

O

Anbefaling 2

Teknologi- og systemleverandarer
sikrer, at registreringsteknologier
automatisk kan integreres i
EQJ-systemet og give automatisk
beslutningsstotte.
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Anbefaling 1:

Gar det nemt for medarbejdere at dokumentere og
modtage dokumentation uanset sprogvanskeligheder,
dialekter og forskelligt fagsprog

For at kunne kalde dokumentation meningsfuld skal den kunne deles, forstds og anvendes. Her ma anciennitet,
faglig baggrund eller sprogvanskeligheder ikke blive barrierer.

Meget dokumentation foretages i dag manuelt via skriftlige beskrivelser. Samtidig har medarbejderne forskellig
uddannelsesbaggrund, forskelligt fagsprog og kan ogsa have sprogvanskeligheder, hvilket kan veere en udfor-
dring, nar der er tale om komplekst materiale.

Nar dokumentationskravene bliver mange, eges sandsynligheden for, at der opstar forskellighed i dokumentati-
onen, hvilket forringer grundlaget for at levere en hgj kvalitet i kerneopgaven. Nar medarbejderne dokumente-
rer forskelligt, bliver det sveert at skabe sammenhaeng og sikre hgj datakvalitet, og derved reduceres grundlaget
for faglig refleksion, opfelgning og kvalitetsudvikling.

ool Partnerskabet anbefaler, at det geres nemmere for medarbejderne at lave og
modtage dokumentation uanset forskelligt fagsprog og sprogvanskeligheder.

Det vil hjeelpe medarbejdere, der kan have vanskeligt ved at forstd bade det skrevne og talte sprog. Nar det
bliver nemmere for medarbejderne at udfgre og forstd dokumentation, kan det samtidig bidrage til at frigere
medarbejdernes tid til kerneopgaven. Samtidig vil risikoen for misforstaelser mindskes, og kontinuiteten i bor-
gerforlgbet vil @ges.

I praksis kan anbefalingen realiseres ved, at:

m EQJ-systemerne hjeelper personalet med at placere dokumentationen korrekt.

m kommunale ledere sgrger for, at dokumentationsopgaven organiseres og tilretteleegges, sa den
understgtter de dokumentationsbehov, der er ngdvendige for at sikre kvalitet i kerneopgaven.

m kommunale ledere udvaelger nggledata, der er afgerende for kvalitet i kerneopgaven og serger for, at
disse registreres sa konsekvent, systematisk og automatisk som muligt.
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Anbefaling 2:
’ Teknologi- og systemleverandgrer skal sikre, at
registreringsteknologier automatisk kan integreres i EOJ-

systemet og give automatisk beslutningsstatte

Mange teknologier - alt fra sensorer og maleudstyr til treeningsapps og medicindispensere - indsamler infor-
mation og indeholder data, der kan bruges systematisk og praeventivt, hvis de samles og omsaettes til beslut-
ningsstette. For overblikkets skyld vil sddanne teknologier benzevnes registreringsteknologier i det fglgende.

For at udnytte dette potentiale kraever det, at registreringsteknologierne kan integreres i EQJ-systemerne.
Manglende integration mellem registreringsteknologier og EQJ-systemer medfarer, at data registreres manuelt
af medarbejdere. Dette er tidskraevende og farer til uensartet dokumentation, hvilket kan svaekke de faglige
vurderinger og borgerens forlgb.

o Partnerskabet anbefaler, at teknologi- og systemleveranderer sikrer, at
teknologien automatisk kan levere struktureret data til EOJ-systemet, og at
EQJ-systemet understotter automatiseret beslutningsstatte.

Automatiserede dataflows fra teknologier understgtter, at dokumentation bliver en vigtig ressource. Dokumen-
tationen bliver retvisende, kontinuerlig og mindre afhaengig af enkeltpersoners praksis. Dette vil medvirke, at
registreringer hurtigt omseettes til konkrete handlingsforslag eller opmaerksomhedsomrader, som medarbejde-
ren kan anvende i sit arbejde. Det vil samtidig frigive tid, skabe ensartethed i dokumentationen og over tid fgre
til preeventive indsatser i plejen, hvilket i sidste ende kan @ge medarbejdertilfredsheden og give borgeren en
forbedret indsats.

I praksis kan anbefalingen realiseres ved, at:

m teknologier og vaerktgjer udvikles til at kunne integreres i kommunernes EOQJ-systemer.

m systemerne muligger beslutningsstgtte direkte i systemet. Det vil kraeve et samarbejde med
kommunerne om, hvilket behov de ser for, hvordan data skal praesenteres, sa medarbejderne far en
ensartet og anvendelig beslutningsstatte.
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Anbefaling 3:

' Investér i automatiseringsprojekter, der udveelges
pa baggrund af kriterier som fx, at de friger tid, ager
kvalitet eller forbedrer arbejdsmilj@

Det er vigtigt, at automatisering ikke bliver et mal i sig selv. Derfor skal der vaere nogle projekter, der viser
potentialet og baner vejen. Det skal give mere kvalitet og kan samtidig bidrage til at styrke forstaelsen af, hvad
automatisering og lgsninger, der bruger kunstig intelligens, kan bidrage med.

Nogle steder har man allerede taget de farste skridt mod automatiserede lgsninger, men der er ogsa steder,
hvor man ikke er ligesa langt. Hvis man starter ud med at investere i nye projekter frem for at udbrede eksiste-
rende lgsninger med dokumenteret effekt, risikerer det at give udviklingen et tilbageslag og ikke veere et reprze-
sentativt udtryk for, hvordan automatisering kan bidrage i seldreplejen. Dette understgtter samtidig, at nogle
kommuner kan agere spydspids ved at teste lgsninger og dokumentere deres effekt, mens andre kommuner,
der ikke har mulighed for at teste nye Igsninger, kan laene sig op ad erfaringer fra eksisterende projekter.

Partnerskabet anbefaler, at kommuner investerer i gode
) automatiseringsprojekter, der udvealges pa baggrund af kriterier som fx, at
de friger tid, eger kvalitet eller forbedrer arbejdsmilje.

Investeringer i automatiserings-projekter vil kunne veere lgftestang til udbredelse af modne automatiserings-
teknologier. De kommuner, der investerer i automatiseringsprojekter og hgster gevinsterne heraf, vil samtidig
kunne dele deres viden og erfaringer herom i fora pa tveers af kommuner, hvilket kan bidrage til bedre imple-
mentering af teknologier pa tvaers af kommunerne.

[ praksis kan anbefalingen realiseres ved, at:

m kommuner investerer i automatiseringsprojekter med dokumenteret effekt.

m kommuner i faellesskab gar sammen om fzelles udbud automatiseringsteknologier med dokumenteret
effekt, fx automatiseret rute- og vagtplanlaegning.
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Anbefaling 4:
Skab det juridiske grundlag for brug af
automatiseringsteknologier

Der er lige nu ikke ensartet tolkning af databeskyttelsesreglerne pa tvaers af kommunerne, hvilket medferer en
uens praksis pa tvaers i forhold til brugen af automatiseringsteknologier og hindrer skaleringen af disse. Ved

at have etableret og fastlagt det juridiske grundlag pa tveers af sektorlovgivningerne for brugen af automatise-
ringsteknologier vil det bidrage til ensartethed pa tveers af kommunerne og understgtte skaleringen af automa-
tiseringsteknologierne og princippet om automatisk forst.

Partnerskabet anbefaler, at der dannes juridisk grundlag for brugen af
automatiseringsteknologier.

®-_

Det er ngdvendigt for princippet om automatisk forst, at der taenkes i skalering af automatiseringsteknologierne.
Det er dog en forudseetning herfor, at der ikke er tvivl om det juridiske grundlag for brugen af automatiserings-
teknologier.

I praksis kan anbefalingen realiseres ved, at:

m der nationalt klarleegges muligheder for brug af automatiseringsteknologier inden for de eksisterende
juridiske rammer.

m der nationalt tilvejebringes teknologineutralt lovgrundlag med henblik pa at @ge mulighederne for
brug af automatiseringsteknologier.

m der nationalt samarbejdes med kommuner og private leverandgrer af zeldrepleje for at ensrette den
juridiske tolkning af den enkelte automatiseringsteknologis muligheder, fx gennem fzelles krav og
standarder i forhold til tolkning af lovkrav og data-compliance.
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Partnerskabets sammensaetning og opgave

Partnerskab for bedre og mindre dokumentation i zeldreplejen bestar af en raekke forskellige aktgrer, der hver
isaer bidrager med viden og perspektiver pa dokumentation i eldreplejen. De repraesenterede er:

FOA, chef for Politik, Strategi og Ledelse, Kasper
Manniche.

Sundhedsdatastyrelsen, chefkonsulent, Line
Hansen.

KL, kontorchef for sundhed og zeldre, Trine
Overgaard Mgiller.

Dansk Sygeplejerad, sygeplejerske og
professionspolitisk konsulent, Signe Lauren.

Danmarks Statistik, chefkonsulent, Sofie
Biering-Serensen.

Hjerring Kommune, kontorchef Sundheds-,
/ldre- og Handicapforvaltningen, Heidi
Madsen.

Frederikssund Kommune, afdelingsleder,
Center for Sundhed, Forebygge og Aldre,
Visitation og Hjaelpemidler, Gitte @stergaard
Larsen.

Furesg Kommune, leder af sygeplejen, Susan
Laentver Kristiansen.

Varde Kommune, sldrechef, Lone Boysen.

KMD, Business Manager, Tobias Hgher og Business

Development Manager, Hans Jacob Nymann.
Systematic, vicedirekter, Brian Mandal Fisker.

Microsoft, teknologi- og sikkerhedsdirektar,
Rasmus Knappe.

Netcompany, Principal Architect, Jesper Moldbo.
Care-Call A/S, salgsdirektar, Frank Petersen.

Omilon, Director, Sales executice - health, Seren
Gershgij.

Svanepleje, adm. Direkteor, Seren Andersen.
OK-Fonden, chefkonsulent, Mikkel Damgaards.

Ergoterapeutforeningen, chefkonsulent, Tina
Solveig Koch.

Aldreministeriet, afdelingschef, Kirsten Hansen.
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Zldreministeriet har varetaget formandskabet for partnerskabet. Desuden har Zldreministeriet sekretariatsbe-
tjent partnerskabet i samarbejde med Sundhedsstyrelsens Enhed for aldre og demens.

Center for Offentlig-Privat Innovation har spillet en central rolle i fremdriften i Partnerskab for bedre og mindre
dokumentation i seldreplejen ved at facilitere fokuserede og involverende partnerskabsmader.

Folgende ministerier har deltaget i partnerskabet som observatgrer:

¢ Finansministeriet.

e Indenrigs- og Sundhedsministeriet.

 Digitaliseringsministeriet.

Partnerskabets kommissorium kan lgeses her: £ldreministeriet, "Kommissorium for partnerskabet for bedre og
mindre dokumentation i aeldreplejen”, 2024
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