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En faelles vision for velfeerdsteknologi

Velfeerdsteknologi rummer et stort potentiale for at styrke kvaliteten i seldreplejen, lette arbejdsgangene og gge
borgernes selvhjulpenhed. Alligevel er det sveert at f& spredt de gode Igsninger til alle borgere i Danmark. Der
er derfor behov for, at alle aktgrer pa tvaers af stat, kommuner, leverandgrer og civilsamfund i faellesskab tager
ansvar for at lgfte udbredelsen af velfeerdsteknologi.

Partnerskab for udbredelse af velfaerdsteknologi i eldreplejen deler en klar vision for fremtidens zldrepleje:

Partnerskabet ensker en zldrepleje, hvor malrettet brug af velfaerdsteknologi er en naturlig
og meningsfuld del af hverdagen - som styrker livskvaliteten for borgerne, skaber tryghed
for de parerende og friger tid til omsorg og naervaer hos medarbejderne.

Udbredes velfaerdsteknologi klogt, har det stort potentiale for at give gevinster pa fire overordnede planer:

" * For borgerne: H * For medarbejderne:
° Velfaerdsteknologi vil '__' Velfaerdsteknologi vil give
give borgerne gget Q medarbejderne i eldreplejen mere
. selvhjulpenhed, tryghed, tid til naervaer, pleje og omsorg.
vaerdighed og livskvalitet. Samtidig reduceres den fysiske
belastning, sa arbejdsmiljget
forbedres.
* For kommunerne: H * For virksomheder og
h == Velfaerdsteknologi muliggaer e I samfundet som helhed: Med de
o driftsmaessige og gkonomiske demografiske udfordringer bliver
. gevinster gennem en mere “ velfeerdsteknologi afgerende for
fleksibel ressourceanvendelse, en baeredygtig velfaerdsmodel,
sa tid og medarbejdere kan som danske virksomheder
bruges, hvor behovet er 0gsa bidrager til. Samtidig
starst. styrker velfeerdsteknologi dansk

innovation og eksport.
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Borgerne skal ikke blot acceptere velfeerdsteknologi - de skal kunne se meningen med den og selv efterspgrge
den. Partnerskabets overordnede vision for udbredelse af velfaerdsteknologi tager afsaet i tre centrale mal, som
tilsammen danner fundamentet for partnerskabets anbefalinger:

* Velfeerdsteknologi som lgftestang for det gode liv.

* Velfaerdsteknologi som farstevalg med afsaet i borgerens behov.
* Et sammenhaengende gkosystem for velfaerdsteknologi.

Velfaerdsteknologi som lgftestang for det gode liv

Velfeerdsteknologi skal ikke bare vaere en praktisk Igsning - det skal veere en lgftestang for det liv, man gnsker at
leve. Et liv med frihed til at treeffe egne valg, holde fast i vaner og vaerdier og tage hverdagen i egne haender -
0gsa nar kroppen satter sine naturlige begraensninger. Velfeerdsteknologi giver mulighed for at kunne blive i sit
hjem, dbne daren for gaester, tage sin egen jakke pa eller bestemme, hvorndr og hvordan man vil have statte og
hjeelp. Med andre ord er velfeerdsteknologi et vigtigt element til forebyggelse og rehabilitering. Velfserdsteknolo-
gi skal ikke fa borgerne til at bevaege sig mindre, men skal understatte funktionstraening, bevaegelse og fysiske
forbedringer for borgerne som centrale komponenter i deres mulighed for at bevare deres livskvalitet.

Det handler om fleksibilitet, veerdighed og retten til at veere noget for sig selv og andre - hele livet igennem.
Derfor er det partnerskabets klare ambition, at udbredelsen af velfaerdsteknologi skal tage udgangspunkt i bor-
gerens liv, gnsker og handlekraft. Velfeerdsteknologien understgtter uden at tage over. Den frigar tid til naerveer
uden at fjerne det menneskelige, og den baner vej for, at hjaelp gives med respekt for det, den enkelte stadig
kan og vil selv.

Velfeerdsteknologi som fgrstevalg med afsaet i borgerens behov

Danmark star over for et markant demografisk skifte. Det vil betyde flere aldre og mangel pa medarbejdere.

I lyset af denne udvikling er det ikke laengere et spargsmal om, hvorvidt vi skal taenke velfaerdsteknologi ind i
kerneopgaven - men hvordan og hvor hurtigt. Det er ligeledes pdpeget af bade Robusthedskommissionen og
Sundhedsstrukturkommissionen - og det gaelder pa tvaers af velfaerdsomrader. Det betyder, at velfaerdsteknolo-
gi fremover skal teenkes med fra begyndelsen, nar nye tiltag planleegges i aeldreplejen. Det skal ske bade i orga-
niseringen af arbejdsopgaverne og i selve tilretteleeggelsen af indsatser til borgerne. Her bar velfeerdsteknologi-
ske Igsninger indga som en naturlig del af vurderingen og tildelingen af statte og hjeelp, og det bar anerkendes
bredt, at digital velfeerd er god velfaerd. Denne tilgang er ikke kun ngdvendig for at imgdega ressourceknaphed
og rekrutteringsudfordringer, men ogsa fordi mange af de velfaerdsteknologiske lgsninger, vi allerede har i vaerk-
tejskassen, skaber reel veerdi - for bade borgere og medarbejdere.

Velfaerdsteknologi er ogsa en nagle til at skabe et mere baeredygtigt og meningsfuldt arbejdsliv for medarbej-
derne i ldreplejen. Nar velfaerdsteknologien overtager de mest ensformige og fysisk belastende opgaver for
medarbejderne, frigeres tid og overskud til det, der virkelig betyder noget: naerveer, faglighed og relationer.
Velfaerdsteknologi er ikke en erstatning for den menneskelige omsorg - den er med til at sikre, at vi kan blive
ved med at levere den.
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Et sammenhangende gkosystem for velfeerdsteknologi

Partnerskabet ser et stort potentiale i at fa udbredt og skaleret velfaerdsteknologiske l@sninger, der allerede har
vist deres veerdi i praksis. Partnerskabet gnsker, at der arbejdes i retning af, at ndr der er en dokumenteret effekt
af en velfaerdsteknologisk lasning, jf. boks 1, sa skal den som udgangspunkt udbredes, hvis den skaber vaerdi.

m

Boks 1

Dokumenteret effekt ved velfeerdsteknologiske lasninger

[ anbefalingerne bruges termen ‘dokumenteret effekt’ til at tydeligggre behovet for transparens i forhold
til, hvordan effekten er malt, og hvad den er malt pa. Dokumenteret effekt kraever ikke ngdvendigyvis, at
der foreligger en forskningsartikel, men det kraever, at der er en systematisk og gennemsigtig tilgang til
at dokumentere, hvilke resultater den velfeerdsteknologiske Izsning skaber.

Nar partnerskabet anbefaler at udbrede og skalere lgzsninger med dokumenteret effekt, sd menes der
lgsninger med en gennemsigtig beskrivelse af, hvilken veerdi Izsningen skaber, og hvordan denne veerdi
er opgjort. Det er ikke for at male for malingens skyld, men for at sikre, at de gode Igsninger udbredes.
Det er denne felles forstaelse, der danner grundlag for skalering og udbredelse af velfaerdsteknologiske
lgsninger. Aktgrerne bar traekke pa hinandens erfaringer og bygge videre pa det, der allerede har
dokumenteret effekt - og det kraever tillid til, at den viden og erfaring, der deles, er transparent og kan
efterproves.

Borgere, medarbejdere, kommuner og virksomheder spiller alle en vigtig rolle i forhold til udbredelse og skale-
ring af velfaerdsteknologi, fordi de gode lgsninger opstar i samspil. Der er brug for et sammenhangende gko-
system, hvor akterer, viden og erfaringer bindes bedre sammen, sd lasninger ikke forbliver lokale, men bringes
bredere i spil. Det kraever fzelles vilje, koordination og strukturer, der understetter bade skalering og spredning. I
partnerskabet er der en faelles forstaelse af, at vi kun kan lykkes med udbredelse og skalering af velfaerdstekno-
logi, hvis aktererne pa tveers af feltet i langt hgjere grad forstaerker hinandens styrker. I dag spredes kreaefterne
ofte i mange retninger. Hvis vi skal realisere potentialet i velfaerdsteknologi, kraever det, at vi arbejder sammen
pa tveers og bygger videre pa hinandens idéer, erfaringer og lasninger.

Vi skal skabe Igsninger, der virker i praksis, fordi de er blevet udviklet i teet kontakt med dem, der skal bruge
dem. Det kreever mod til at eksperimentere og vilje til at dele bade succeser og fejl. Nar akterer - kommuner,
leverandgrer, medarbejdere og ledere - arbejder sammen og bygger videre pa hinandens idéer, erfaringer og
lgsninger, abner vi for hurtigere spredning, staerkere Igsninger og bedre udnyttelse af ressourcerne. Det er ikke
kun ngdvendigt - det er vores bedste mulighed for at bringe velfaerdsteknologi i spil som et redskab, der kan
skabe reel forandring for bade borgere og medarbejdere.
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Et samfund i forandring

I takt med samfundets demografiske udvikling har der de senere ar veeret stort fokus pa kerneveerdierne i og
fremtidssikring af bade aeldreomradet og samfundet bredt set.

[ april 2024 indgik regeringen (Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne) og Danmarksdemokraterne, So-
cialistisk Folkeparti, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti og Radikale Venstre en aftale om en reform af
eldreomradet. £ldrereformen bygger pa en ambition om en aldrepleje, der tager udgangspunkt i, at menne-
sker er forskellige - 0gsa nar vi bliver ldre. £ldrepleje skal understgtte et liv med mest mulig livsglaede, hvor
vores funktionsevne og selvhjulpenhed opretholdes laengst muligt. Det afspejles i de tre baerende vaerdier i
eldrereformen: selvbestemmelse for den aeldre, tillid til medarbejdere og ledelse samt et taet samspil med de
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfundet.

Partnerskab for udbredelse af velfeerdsteknologi er nedsat som et led i aftalen om aeldrereformen. Velfaerdstek-
nologi forstas i denne afrapportering som veerende bade digitale og analoge teknologier, jf. boks 2.
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Boks 2

Kategorier af velfaerdsteknologi

Velfaerdsteknologi er et paraplybegreb med en raekke kategorier, som alle daekker over forskellige typer
af lgsninger - herunder Igsninger med kunstig intelligens. Velfaerdsteknologi kan for eksempel grupperes
indenfor falgende omrader:

m Monitorering, sensorer og data
Teknologier til at se, hare, tale, skrive, regne, optage og afspille lyd, telefonere, varsle, alarmere, tracke,
lokalisere, positionerings- og sporingsteknologier, skaeermbesag, omgivelseskontrol, monitorering,
patientkald, planlaegning, erindring, maleinstrumenter og informationsteknologi m.m.

m Indretning og tilpasning af lokaliteter
Bad, toilet og kakken, belysning, borde, stole, saeder, puder, dyner, senge og madrasser til forebyggelse,
kompensering og behandling. Stettegreb, lafteplatforme, trappelifte og ramper m.m.

m Personlig pleje, medicinering og sygeplejeartikler
Lagsninger til toiletbesgg, inkontinens, personlig hygiejne, seksuallivet, bekleedning, stattestremper,
doseringsaesker, medicineringsrobotter, sygeplejeartikler m.m.

= Mobilitet og transport
Forflytnings- og vendehjaelpemidler og personlgftere. Ganghjeelpemidler, karestole, siddesystemer,
formstabte saeder, tryksarsforebyggende puder, hovedstgatter, halskraver, positioneringsbaelter- og
seler, cykler, biltilpasninger og orienteringshjzelpemidler m.m.

m Udstyr, inventar og indretning
Pleje- og hospitalssenge, behandlingslejer, inventar til sengestuer og baderum, stettegreb, handlister,
kommunikations- og IT-lgsninger, belysning, hygiejne og desinfektion m.m.

m Rehabilitering, treening og sansestimulering
Teknologier beregnet til undervisning og traening, som har til formal at forbedre en persons evne
til at udfere fysiske, mentale og sociale aktiviteter. Lejringsprodukter, madrasser, sansestimulerende
produkter, veegte, treeningsredskaber, massagestole m.m.

m Beskaeftigelse, sport, fritid og hjem
Arbejdsborde, arbejdsbaenke, kontorstole og vaerktgj. Hjeelpemidler til leg, idraet, hobby og andre
aktiviteter. Velfeerdsteknologier til madlavning, emballagedbnere, gribere, tilpasningsgreb, opvask,
spise og drikke, renggring og vedligeholdelse af tgj m.m.

Kilde:
Danish.Care - branchen for hjeelpemidler og velfaerdsteknologi.
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Forskellige undersggelser peger pa, at udbredelse af modne velfaerdsteknologier pa seldreomradet kan frigive
tid, styrke kvaliteten og understgtte den zeldres selvbestemmelse’. Velfaerdsteknologi er dermed til gavn for
bade det enkelte individ, medarbejderne og ogsa for samfundet i sin helhed.

Samtidig ser vi ind i en fremtid med strukturelle udfordringer, hvor den andel af befolkningen, der har behov for
pleje, vil blive starre, mens der er faerre medarbejdere til at give pleje og omsorg. Partnerskabets anbefalinger
kommer derfor pd et tidspunkt, hvor bade samfundet og tidligere erfaringer kalder pd udbredelse og skalering
af velfeerdsteknologiske Igsninger. Denne omstilling er allerede i gang, og partnerskabets anbefalinger skal der-
for ses i sammenhaeng med og i forleengelse af de gvrige tiltag, der sker pa omradet, jf. boks 3.

Eksempelvis tager partnerskabets mal om, at velfaerdsteknologi bar vaere farstevalg med afsaet i borgerens
behov, udgangspunkt i anbefalinger om at indfare princippet om digitalt og teknologisk farst, som er foreslaet af
Robusthedskommissionen og Sundhedsstrukturkommissionen.

Zldreomradet er teet forbundet til andre velfaerdsomrader. Partnerskabet ser store potentialer i de koblinger og
organisatoriske sammenhange, der kan skabes og drages nytte af, ndr det gaelder forpligtende samarbejder
og erfaringsudvekslinger i udbredelsen af velfeerdsteknologi i aldreplejen. Sundhedsreformen og regeringens
strategi for life science giver nye muligheder for samarbejde, som partnerskabet vil se positivt pa at indtaenke i
regeringens strategi for udbredelse af velfeerdsteknologi. Blandt andet etableres som led i sundhedsreformen
17 nye sundhedsrad i regionerne.

1 CareNet, Danish.Care og Teknologisk Institut, Velfaerdsteknologi i de danske kommuner (2024), 2024
IT-branchen, Potentialer ved velfaerdsteknologi: analyse 2023, 2023
KL, Velfeerdsteknologi i Norden i en tid med mangel pa arbejdskraft, 2022
Lassen, Anna Marie, Velfaerdsteknologi i et medarbejderperspektiv: Et kvalitativt studie af kommunale medarbejderes erfaringer
med velfeerdsteknologi, Tidsskrift for omsorgsforskning, 2017
Aaen, Joan et. al, 10 ar med velfaerdsteknologi: Strategi og praksis, Samfundslederskab i Skandinavien, 2018
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Boks 3

Partnerskabet har i sit arbejde haft fokus pa at bygge videre pa den omstilling, der har pagaet de seneste

ar. Derfor har partnerskabets arbejde ogsa taget udgangpunkt i tidligere analyser og konklusioner fra
bl.a. felgende:

Robusthedskommissionen

[ september 2023 udkom Robusthedskommissionen med sine anbefalinger til lgsning af de
grundleeggende udfordringer i sundhedsvaesnet og pa eeldreomradet med sikring af uddannet og
kompetent personale i hele landet.

Aftale om en reform af a&ldreomradet

[ april 2024 indgik regeringen en bred politisk aftale om en reform af zeldreomradet, der tager
udgangspunkt i, at mennesker er forskellige - ogsa nar vi bliver aldre - og derfor er selvbestemmelse,
omsorg og gode relationer afggrende for, at man kan blive ved med at leve et liv med livsglaede i
steerke feellesskaber.

Sundhedsstrukturkommissionen
[ juni 2024 udkom Sundhedsstrukturkommissionens anbefalinger og forslag til modeller for, hvordan
det danske sundhedsvaesen kan organiseres.

Strategi for life science frem mod 2030

I november 2024 udkom regeringens life science strategi, der har fokus pa at styrke udviklingen og
anvendelsen af velfaerdsteknologiske Igsninger. Strategien skal sikre sammenhaeng mellem forskning,
innovation og praksis.

Aftale om en sundhedsreform
[ november 2024 indgik regeringen en bred politisk aftale om en sundhedsreform, som vil styrke
sundhedsvaesenet og rykke det teettere pa borgerne.

Den Digitale Taskforce for kunstig intelligens

Med aftale om kommunernes og regionernes gkonomi 2025 besluttede regeringen, KL og Danske
Regioner at nedsaette en Digital Taskforce for kunstig intelligens, der bl.a. skal understette, at der
seettes retning for brugen af kunstig intelligens i den danske offentlige sektor.

Aftale om kommunernes skonomi 2026

I maj 2025 blev der med aftale om kommunernes gkonomi for 2026 taget veesentlige skridt mod at
styrke borgeres mulighed for at give samtykke til datadeling - og til @get it-samarbejde pa tvaers af
kommunerne.

Den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2026-2029

Ijuni 2025 lancerede regeringen, KL og DR den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2026-2029, der
bl.a. skal skabe rammen om en digital offentlig sektor, der ger brug af nye teknologier for at skabe
veerdi for borgere, myndigheder og virksomheder.

Kilder:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, "Robusthedskommissionens anbefalinger”, 2023
Social-, Bolig- og Aldreministeriet, "Aftale om en reform af zeldreomradet”, 2024
Sundhedsstrukturkommissionen, “Sundhedsstrukturkommissionens rapport”, 2024
Regeringen, "Strategi for life science frem mod 2030", 2024

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, "Aftale om sundhedsreform 2024", 2024
Digitaliseringsministeriet, "Mere tid til det vigtige”, 2025a

Finansministeriet, "Aftale om kommunernes gkonomi for 2026", 2025
Digitaliseringsministeriet, "Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2026-2029", 2025b
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Partnerskabets anbefalinger til udbredelse
0g skalering af velfaerdsteknologi

Partnerskab for udbredelse af velfaerdsteknologi i eldreplejen udspringer af celdrereformen. Partnerskabets
opgave har veeret at komme med anbefalinger til, hvordan velfeerdsteknologi, herunder kunstig intelligens, kan
udbredes og skaleres i &ldreplejen. Anbefalingerne har bade fokus pa initiativer, der kan igangsaettes i faelles-
skab, og initiativer de enkelte aktgrer kan bidrage til at realisere.

Partnerskabets anbefalinger skal bidrage til at kvalificere og prioritere initiativerne i den nationale strategi for
udbredelse af velfeerdsteknologi i seldreplejen.

Pa de falgende sider uddybes anbefalingerne.
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Anbefaling 1:
Velfeerdsteknologi skal tage udgangspunkt i borgeren

Velfaerdsteknologi er ikke blot en teknisk Igsning - den bidrager til borgerens selvhjulpenhed og evne til at mestre
hverdagen. Nar den aldre er bruger af velfaerdsteknologiske Igsninger, skal udviklingen og implementeringen
tage udgangspunkt i, hvordan det understgtter selvhjulpenhed og hverdagsmestring for den enkelte. Det kan
lyde enkelt og indlysende, men det kraever en konsekvent og malrettet indsats at understgtte, at velfserdstekno-
logi faktisk nar ud til de mennesker, den er skabt til. Derfor er borgerinddragelse ikke en valgmulighed - det er
en forudsaetning.

Kun ved at teenke borgerne ind fra starten og hele vejen igennem udviklingen og ibrugtagning af velfaerdstek-
nologiske lgsninger kan vi sikre, at lasningerne skaber veerdi i den virkelige verden. Det kraever en fzelles indsats
og staerke fortaellinger, der bygger pa borgernes egne behov og erfaringer fra idé til implementering. Samtidig
skal velfaerdsteknologi veere tilgeengeligt, simpelt, forstaeligt og trygt at anvende for alle borgere, uanset alder,
funktionsniveau eller teknologiske forudsaetninger.

Partnerskabet anbefaler, at borgernes perspektiver inddrages malrettet i
udviklingen og anvendelsen af velfeerdsteknologiske lasninger.

Partnerskabet understreger, at borgerinddragelse bar vaere et gennemgaende og vedvarende fokusomrade.
Det handler om at involvere borgerne og sikre, at deres perspektiver, behov og hverdagsliv taenkes med - fra
udvikling over implementering til drift og videreudvikling. Borgernes stemme er central for at sikre lgsninger,
der reelt skaber veerdi, giver mening i praksis og understgtter en veerdig hverdag. Anbefalingen er i trdd med
Sundhedsreformen, hvor det etableres, at digital og teknologisk statte skal vaere en rettighed, nar det er fagligt
meningsfuldt og forsvarligt for borgeren.?

Hertil er det vigtigt, at de borgere, der ikke far imgdekommet deres behov gennem anvendelse af velfzerdstek-
nologiske lgsninger, stadig tilbydes den hjzelp, de har brug for. Velfeerdsteknologi skal altid tages i brug efter en
konkret og individuel vurdering og vaere foreneligt med borgernes sikkerhed og vaerdighed.

I praksis kan anbefalingen realiseres ved, at:

m virksomheder husker at inddrage borgere i udvikling af ny velfeerdsteknologi og tilpasning af
eksisterende.

m alle aktgrer har fokus pa, at borgere har forskellige forudsaetninger for at ibrugtage velfeerdsteknologi
i deres hverdag. Derfor gar kommunerne og private leverandgrer af helhedspleje i dialog med
borgere om velfaerdsteknologiske lgsninger med henblik pa at gere borgerne trygge i anvendelsen af
lgsningerne.

m medarbejdere i kommunerne og hos private leverandarer af helhedspleje tilbyder faglig instruktion
og traening i brugen af den bevilligede velfeerdsteknologi pa borgerniveau, sa den enkelte leerer at
anvende og se mulighederne med Igsningen.

2 Aftale om Sundhedsreformen, 2024
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‘ Anbefaling 2:
Medarbejdere og ledere skal vaere med hele vejen

Det er medarbejderne, der oversaetter velfaerdsteknologien i mgdet med den enkelte borger. Teknologi aendrer
ikke hverdagen i seldreplejen, hvis de medarbejdere, der star teettest pa borgerne, ikke er klaedt pa til brugen af
det. Derfor skal medarbejdere og ledere have de rette kompetencer - og inddrages i arbejdet med ny velfeerds-
teknologi. Det geelder bade kompetencer i brugen af konkrete Igsninger, men ogsa i deres rolle som faglige
aktarer i en velfaerdsteknologisk omstilling.

Partnerskabet anbefaler, at medarbejdernes kompetencer inden for
velferdsteknologi styrkes, og at deres erfaringer og viden bringes aktivt i spil
- i udvikling og anvendelse af velfeerdsteknologiske lasninger.

En systematisk og praksisnaer kompetenceudvikling giver ikke blot teknologisk tryghed, men styrker medarbej-
dernes ejerskab, arbejdsglaede, arbejdsmiljg samt faglige stolthed. Medarbejderne skal klaedes pa til at sikre,
at borgere matches med de rette velfeerdsteknologiske lgsninger, der skaber veerdi og understgtter borgerens
livskvalitet. Det betyder dog ikke, at alle medarbejdere skal kende alle teknologier. Der er flere kommuner, der
har etableret velfaerdsteknologipiloter, som gar forrest i arbejdet med nye teknologier, og it-pedeller, som kan
bistd med support, nar skaermen er gaet i sort, eller faldalarmen mangler batteri.

Ledelsen bar ligeledes have gje for, at der lokalt tilretteleegges processer, der muligger, at det fulde potentiale
realiseres - herunder klare krav og forventninger til medarbejderne i forhold til at implementere velfeerdstekno-
logien. Det kraever opmaerksomhed pa flere niveauer lgbende at give den rette kompetenceudvikling og tid til
omstilling til nye arbejdsgange.

Dette er i trdd med Robusthedskommissionens fokus p3, at @gede digitale kompetencer og teknologiforstaelse
blandt ledere og medarbejdere i seldreplejen er centrale forudsaetninger for at indfri potentialerne ved vel-
feerdsteknologi.

I praksis kan anbefalingen realiseres ved, at:

m der afsaettes ressourcer til at styrke medarbejderes og lederes kompetencer inden for
velfaerdsteknologi. Det kraever et taet samarbejde mellem kommuner og uddannelsesinstitutioner om
at udvikle og tilbyde malrettede laeringsforlgb, der kleeder bade elever, studerende og ansatte pa til at
bruge teknologiske lgsninger.

m udbud og anvendelse af efteruddannelse og kurser styrkes. Det kan bade vaere formel uddannelse
som arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) og diplomuddannelser eller e-laeringsmateriale udarbejdet af
uddannelsesinstitutioner, virksomheder og kommuner.

m medarbejdere inddrages i behovsafklaring, idégenerering, udvikling og valg af teknologiske lgsninger.
Det kan fx gares gennem MED-udvalg eller ved at udpege velfzerdsteknologimedarbejdere, sa der er
etablerede processer, hvor bade behov, gnsker og idéer kan opsamles.

m |edere kledes pa til at tage ansvar for teknologiledelse og organisatorisk forankring for at understatte,
at velfaerdsteknologi anvendes kvalificeret, kontinuerligt og med hgj faglig kvalitet, fx gennem
obligatoriske e-laeringskurser. Sdledes kan ledelsen tage hgjde for den tid, der er forbundet med at
implementere og understgtte organisatorisk forankring af velfaerdsteknologiske Igsninger.
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Anbefaling 3:
Civilsamfund og pargrende er hjeelperyttere til
velfeerdsteknologisk tryghed

En kernevaerdi i zeldrereformen er taet samspil med pararende, civilsamfund og lokale faellesskaber. Det er ogsa
vaesentligt i forhold til velfzerdsteknologi. Parerende og civilsamfund er vigtige sparringspartnere, nar det kom-
mer til at hjeelpe borgere i gang med og blive trygge ved velfaerdsteknologi.

Det kan vaere en barriere for udbredelse af velfserdsteknologi, hvis opbakningen fra og inddragelsen af pareren-
de og civilsamfund mangler. Aktuelt er der dog begraenset viden om, hvordan pargrendes og civilsamfundets
holdninger til velfeerdsteknologi pavirker udbredelsen.

(& Partnerskabet anbefaler, at kommuner, leverandarer og andre relevante
akterer inddrager og gar i dialog med parerende og civilsamfundsakterer om
udbredelse af velfaerdsteknologi.

Nar pargrende og civilsamfund meader velfaerdsteknologi med viden, forstaelse og tillid, skaber det et langt
staerkere afsaet for, at lasningerne bliver brugt og skaber vaerdi for borgerne.

Det er samtidig vaesentligt, at det endelige ansvar for, at borgere oplever reel gavn af velfaerdsteknologi, ikke
ligger hos de pargrende. Det er vigtigt, at ensomme eller udsatte zldre, der ikke har parerende eller selv er
opsegende, ikke stilles ringere end dem, der har pargrende til at hjeelpe. Flere kommuner har allerede gode
erfaringer med at anvende civilsamfundet til at formidle gevinsterne ved velfaerdsteknologi og hjzelpe de aldre
borgere i gang. Disse erfaringer kan med fordel bredes ud til flere kommuner.

I praksis kan anbefalingen realiseres ved, at:

m derigangseettes en undersggelse af pargrendes erfaring, viden, kendskab og holdninger til
velfzerdsteknologi, og at der pa baggrund heraf ivaerkseettes tiltag, der kan imgdekomme de behoy,
undersggelsen peger pa.

m pdrgrende indtaenkes, hvor det er muligt, i forhold til bade visitation til og ibrugtagen af ny
velfaerdsteknologi for at understatte, at de kan bista borgeren bedst muligt i dagligdagen. Her skal
vaere en szerlig opmaerksomhed pa de aldre, der ikke har paragrende.

m der skabes mulighed for, at frivillige fra civilsamfundet kan supplere det professionelle arbejde med
at formidle viden om velfaerdsteknologi til celdre borgere. Den faglige introduktion, oplaering og
opfelgning pa anvendelsen skal dog altid varetages af kvalificerede medarbejdere for at sikre hgj
kvalitet, brugersikkerhed og ensartethed i implementeringen.
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Anbefaling 4:
‘ Borgere skal kunne se og opleve velferdsteknologi

Velfaerdsteknologi forandrer ikke liv, far den bliver en del af borgerens hverdag. Velfaerdsteknologien skal vaere
synlig, tilgaengelig og meningsfuld for de mennesker, den er tiltaenkt. Nar borgere far mulighed for at se, rere
ved og afpreve teknologiske lgsninger, bliver mulighederne virkelige. Det ger det lettere at forsta, hvilke Igsnin-
ger der findes, og hvordan de kan styrke deres selvhjulpenhed, tryghed og livskvalitet. Det handler om at give
borgerne mulighed for at forestille sig en hverdag, hvor velfeerdsteknologien bidrager til mere frihed og faerre
begraensninger.

Der kan veere ulige adgang og manglende kendskab til velfaerdsteknologiske lgsninger for borgere pa tveers af
kommuner. Det er vigtigt, at alle borgere har mulighed for at fa gavn af velfserdsteknologi - uanset hvor i landet
de bor, og uanset hvilke forudsaetninger de har for selv at ops@ge velfaerdsteknologi. Ved at styrke kendskabet
til teknologiske lgsninger pa tvaers af kommuner kan vi fremme udbredelse og ibrugtagning af teknologiske
lgsninger. Dette vil understatte, at borgerne bliver tryggere ved brugen af velfaerdsteknologien.

Partnerskabet anbefaler at gore velfaerdsteknologi tilgeengelig for borgerne,
* sa de kan afpreve dem i samarbejde med fagmedarbejdere, parerende og
civilsamfundet.

Muligheden for at se og afprgve velfaerdsteknologi styrker kendskabet til Iasningerne og giver borgerne mu-
lighed for at eftersparge de teknologiske lgsninger. For borgere, der gnsker at kabe teknologiske Igsninger pa
eget initiativ, giver det ogsa mulighed for netop det.

Tilgeengelighed af velfaerdsteknologi vil kunne bygge pa eksisterende erfaringer, hvor borgere kan fa let adgang
til at afpreve og sege om hjzaelpemidler. Det vaesentlige er, at det skal vaere let for borgerne at opleve og afprgve
lgsningerne i samarbejde med fagprofessionelle.

I praksis kan anbefalingen realiseres ved, at:

m kommunerne tilvejebringer information om, at velfeerdsteknologiske Igsninger kan veere en del af
helhedsplejen til borgerne, og informationen gares let tilgaengelig, fx pd kommunens hjemmeside.

® kommunerne igangsaetter en tidlig indsats, hvor borgeren har bedst mulige forudsaetninger for at
forholde sig til velfeerdsteknologien og derfor ogsa har overskud, mod og motivation til at tilegne sig
nye feerdigheder og sendrede vaner.

m kommuner og leverandgrer giver &ldre borgere, pararende og medarbejdere mulighed for at opleve
velfaerdsteknologiske Igsninger i samspil med fagprofessionelle og frivillige, der kan guide. Det kan fx
realiseres via kvikskranker, it-cafeer, sundhedscentre, show rooms, pravelejligheder, mobile udstillinger
mv.
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Anbefaling 5:
' Viden skal accelerere udbredelse og skalering

Hvis vi vil have velfaerdsteknologi til at sprede sig hurtigere og skabe forandring og gavn for endnu flere borge-
re, pargrende og medarbejdere i hele landet, kraever det, at vi deler det, der virker. I dag stopper alt for mange
gode erfaringer ved kommunegraensen.

Viden skal deles pa tveers af fagligheder og geografi og pa tveers af bade kommunale, regionale, private og
selvejende aktgrer. Ikke som tilfaeldige nedslag, men som en systematisk indsats for kollektiv lzering og feelles
fremdrift. Nar en teknologisk lgsning er velafprevet og har dokumenteret effekt i én kommune, skal den ikke af-
praves pa ny af naste kommune - den skal lgftes videre og skabe reel gavn for endnu flere borgere, pargrende
og medarbejdere. P4 den made gavner videndeling gkosystemet for velfeerdsteknologi, jf. partnerskabets tredje
mal, fordi godkendelsesprocessen i kommunerne bliver mere smidig, sa bade kommuner og leverandgrer spa-
rer ressourcer. Det bidrager til at fremme et staerkt dansk marked for velfeerdsteknologi.

J ‘ Partnerskabet anbefaler, at aktarerne samarbejder om at styrke
vidensgrundlaget pa tvaers af akterer.

Viden kan antage mange former. Der er store potentialer for samarbejde med forskningsinstitutioner. Der kan
laves projekter pa tveers af kommuner, som udvider undersggelsernes population, hvilket giver mere solide re-
sultater. Samtidig har den levende praksis og gensidige inspiration stor betydning i hverdagen. Det geelder bade
lgsningernes virkning i praksis samt den forvaltningsmaessige behandling og godkendelse heraf.

Dette kan imgdekomme nogle af de udfordringer, kommuner star overfor med tunge godkendelsesprocesser,
komplekse krav i forhold til it-sikkerhed, datalovgivning mv. Disse udfordringer forsinker udbredelsen af vel-
faerdsteknologi og farer ofte til, at nye lasninger ikke nar ud til de borgere, der kunne have gavn af dem.

I praksis kan anbefalingen realiseres ved, at:

m kommuner, private leverandgrer af ldrepleje og evt. andre relevante aktgrer mgdes og udveksler
erfaringer i strukturerede samarbejder, hvor de, der har gjort sig erfaringer, gar forrest som
skaleringsledere og stgtter andre kommuner i at lykkes med at udbrede og skabe veerdi med
lgsningerne. Erfaringer samles i en vidensbank pa tvaers af kommuner og aktgrer, der skal veere bredt
tilgeengelig.

m kommuner, private leverandgrer af seldrepleje og evt. andre relevante aktgrer undersgger, hvordan
der kan udvikles faelles standarder for brug og vurdering af velfaerdsteknologi. Nationalt sikres klare
retningslinjer for at videndele og anbefale specifikke produkter eller leverandgrer til andre kommuner
eller plejeleverandgrer, da flere leverandgrer oplever forskellig tolkning af dette blandt kommuner.

m det fra nationalt hold prioriteres, at forskning integreres systematisk i udbredelsen af
velfaerdsteknologi - bade i forhold til Igsningernes effekt, brugeroplevelse og organisatorisk
implementering.
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. Anbefaling 6:
Investeringer skal fokuseres pa modne teknologiske
lgsninger

Der er mange steder fokus pa innovation og udvikling af teknologiske l@sninger. Fremtidens velfaerd kraever
dog ikke bare flere idéer - men o0gsa at vi satser pa det, der virker. Derfor bar der investeres i indsatser, der har
langsigtede effekter.

[ dag findes der velfeerdsteknologiske lgsninger med dokumenteret effekt - lgsninger, der skaber bedre liv for
borgere og et mere baeredygtigt arbejdsmiljg for medarbejdere. Mange af lgsningerne vil ogsa give en gkono-
misk gevinst pa sigt. Alligevel forbliver en del af disse lgsninger i afprgvningsfasen, fordi investeringerne i deres
udbredelse udebliver.

Partnerskabet anbefaler, at der investeres malrettet i at udbrede og skalere
O teknologiske lesninger med dokumenteret effekt.

Det kan virke ulogisk, at en teknologisk l@sning, der har en positiv effekt for borgere - og maske ogsa for med-

arbejdere eller kommunens gkonomi - ikke tages i brug. En del af udfordringen er, at nogle af gevinsterne ved

at udbrede en Igsning ferst realiseres pa lang sigt eller kan vaere svaere at indregne, hvilket fx ger sig gaeldende
for faktorer som trivsel blandt medarbejdere eller nedbringelse af sygefraveer.

Der er et stort potentiale for videndeling omkring opstilling af business cases - og her kan hentes inspiration
fra blandt andet arbejdet med Den Socialgkonomiske Investeringsmodel (S@M). Det vil ikke blot lette arbejdet
for kommunerne - det vil ogsa gere det mere attraktivt for leverandarer og udviklere at investere i lgsninger
malrettet velfeerdsomradet og derved saette skub i udbredelsen og isaer skaleringen af velfaerdsteknologi. Sam-
tidig banes vejen for i hgjere grad at indkebe pa baggrund af resultatkontrakter, hvor indkaber og leverandar
kan aftale at dele risikoen mellem sig. Safremt der arbejdes strategisk pa at indteenke langsigtede effekter af
velfeerdsteknologi, vil det bedre kunne prioriteres at investere i udbredelse af velfeerdsteknologi.

I praksis kan anbefalingen realiseres ved, at:

m kommuner og private leverandgrer af aeldrepleje samt teknologileverandgrer samarbejder om at
udarbejde en faelles ramme for udvikling af business cases, hvor der er fokus pa langsigtede gevinster
for blandt andet medarbejdertrivsel og nedbringelse af sygefravaer samt effekt, patientsikkerhed og
veerdi for borgere. Herunder kan det overvejes, hvordan der kan anvendes resultatkontrakter eller
andre modeller, ndr det giver mening. Nationale investeringspuljer og finansieringsmodeller skal vaere
abne pa lige vilkar for offentlige, sdvel som for ikke-offentlige leverandarer.

m kommuner og private leverandgrer af seldrepleje samarbejder om indkab og implementering af
velfaerdsteknologi.

m der nationalt og kommunalt prioriteres skalering og implementering af gennemtestede Igsninger med
blik for bade kortsigtede og langsigtede gevinster.

Anbefalinger til udbredelse af velfeerdsteknologi i seldreplejen 2 1



<

Anbefaling 7:
Klare linjer pa den juridiske spilleplade

Selv de bedste teknologiske lgsninger strander, hvis reglerne omkring deres brug er uklare. I dag bremser juri-
disk usikkerhed om GDPR, MDR-forordning om medicinsk udstyr, datadeling og sektorlovgivning udbredelsen
af velfaerdsteknologiske Igsninger - 0gsd selvom de har dokumenteret effekt og hgj veerdi for bade borgere og
medarbejdere. P4 den made kan hensynet til at passe pa borgeres data risikere at sta i vejen for at give borger-
ne den bedst mulige indsats. Potentialerne for velfaerdsteknologi kan ikke blive indfriet, hvis ikke der er klare
juridiske rammer, der understgtter udbredelse af velfeerdsteknologi

I flere kommuner hersker der tvivl om, hvorndr og hvordan teknologiske lgsninger ma saettes i drift. Det gael-
der iszer Igsninger, der indsamler og behandler data, fx gennem kunstig intelligens, hvor forskelle i juridisk
tolkning betyder, at nogle kommuner tager Igsningerne i brug, mens andre har behov for afklaring. Det skaber
uens praksis, ineffektiv ressourceanvendelse og tabte potentialer for skalering. Samtidig er der en oplevelse

af manglende hjemmelsgrundlag til at bringe teknologiske Igsninger fra test til drift - seerligt nar lgsningerne
gar pa tveers af sektoromrader. Det efterlader et tomrum mellem udvikling og implementering, hvor veerdifulde
lgsninger risikerer at ga i std, ikke fordi de ikke virker, men fordi reglerne er uklare.

Partnerskabet anbefaler, at der sikres tidssvarende lovregulering, og at
T der skabes tydelighed og ensretning omkring tolkning af regler for brug af
i velfaerdsteknologi og data, herunder ogsa kunstig intelligens, da det er en
forudseetning for at lykkes med udbredelse af velfeerdsteknologi.

Det vil skabe mere klarhed for kommunerne i forhold til de juridiske rammer for brugen af konkrete lgsninger,
og det vil samtidig bidrage til at skalere kommunernes brug af de teknologiske lgsninger. Hertil taler det ind i
visionen og malsaetningerne i bade Den Digitale Taskforce for kunstig intelligens, som er nedsat af regeringen,
samt den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2026-2029.

Det er vigtigt at have fokus pa symmetri i lovgivning pa tvaers af de sektoromrader, medarbejderne arbejder
pa tveers af. For aeldreplejen gaelder det saerligt sammenhangen mellem aeldre-, social- og sundhedsomradet.
Uden en vis grad af symmetri risikerer borgere at opleve forskellig adgang til velfaerdsteknologi afhaengigt af
den lov, plejen og statten gives efter.

I praksis kan anbefalingen realiseres ved, at:

m der nationalt klarleegges muligheder for brug af teknologiske Igsninger inden for de eksisterende
juridiske rammer.

m der nationalt tilvejebringes teknologineutralt lovgrundlag med henblik pa at ge mulighederne for
brug af teknologiske lasninger, der fx bygger pa kunstig intelligens.

m der nationalt samarbejdes med kommuner og private leverandgrer af celdrepleje for at ensrette den
juridiske tolkning af den enkelte Igsnings muligheder, fx gennem faelles krav og standarder i forhold til
tolkning af lovkrav og data-compliance.
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Partnerskabets sammensaetning

Partnerskab for udbredelse af velfeerdsteknologi i eeldreplejen samler en bred vifte af aktgrer, der hver iszer
bidrager med veerdifuld ekspertise og perspektiver til fremme af velfaerdsteknologi i eldreplejen. De repraesen-
terede er:

» Danish.Care, davaerende direktgr, Morten * Guldmann A/S, direktar, Allan Wessman.
Rasmussen.
* Health Tech Hub Copenhagen, head of Policy &
» Danske Fysioterapeuter, politisk konsulent, Lars Partnerships, Jannik Zeuthen.
Tomlinson.
* IDA, chefkonsulent Life Science og Sundhed, Anne
* Dansk Erhverv, branchedirektgr, Tony Bech. Brandt.
» Danske Professionshgjskoler, direktar for  IT-Branchen, chefkonsulent, Asbjgrn Ammitzbal
Sundhed, Social og Engineering, Daniel Schwartz Flugge.
Bojsen.
* KL, kontorchef for digitalisering og teknologi,
» Danske SOSU-skoler, naestformand, Jeppe Frederik Nordentoft Andersen, og kontorchef for
Rosengard Poulsen. sundhed og &ldre, Trine Overgaard Mgller.
 Danske Aldrerad, direkter, Trine Toftgaard Lund. * Naestved Kommune, centerchef for Sundhed og

Aldre, Torben Klitmgller Hollmann.
* Dansk Industri, politisk chefkonsulent, Christian

Broholm Andersen. » Teton.Al, daveerende kommerciel direktar,
Claus Ipsen, og chef for Forretningsudvikling &
 Dansk Sygeplejerdd, chef for politik, profession og Partnerskaber, Mikkel Thagaard.

analyse, Mathilde Thornberg Djervad.
* Tunstall, salgs- og marketingsdirektar, Anette

 DigiRehab, udviklingschef, Michael Harbo. Stjerne.

» Ergoterapeutforeningen, chefkonsulent, Mette  /Aldre Sagen, konsulent, Christine Lgnager
Bay Nyholm. Boesen.

* Essity, Senior Brand Manager, Trine Buch. * Aarhus Kommune, velfeerdsteknologichef i

Sundhed og Omsorg, Ivan Kjeer Lauridsen.
* FOA, chef for Politik, Strategi og Ledelse, Kasper
Manniche. * Aabenraa Kommune, myndighedschef, Bjarne
Ipsen.
* Gladsaxe Kommune, stabschef i Social- og
Sundhedsforvaltningen, Sanne Kure. » /ldreministeriet, afdelingschef, Kirsten Hansen.
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Zldreministeriet har varetaget formandskabet for partnerskabet. Desuden har Z£ldreministeriet sammen med
Sundhedsstyrelsens Enhed for &ldre og demens sekretariatsbetjent partnerskabet.

Center for Offentlig-Privat Innovation har spillet en central rolle i fremdriften i Partnerskabet for udbredelse af
velfaerdsteknologi i eldreplejen ved at facilitere velstrukturerede og engagerende partnerskabsmader.

Folgende myndigheder har deltaget i partnerskabet som observatgrer:

e Erhvervsministeriet. e Arbejdstilsynet.

 Digitaliseringsministeriet. e Indenrigs- og Sundhedsministeriet.

e Finansministeriet.

Partnerskabets kommissorium kan leeses her: Aldreministeriet, "Kommissorium for partnerskabet for udbredel-
se af velfeerdsteknologi i aeldreplejen”, 2024.
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