\\27
FELDREMINISTERIET

September 2025

Tilfredshed med hjemme-
hjeelp i landets kommuner

Brugertilfredshedsundersggelsen p& hjemmehjaelpsomradet viser, at til-
fredsheden pa& landsplan generelt er hgj. Cirka 77 pct.! af respondenterne
er saledes tilfredse med den hjzelp, de modtager. I det falgende beskrives
de geografiske forskelle i tilfredsheden, medarbejderkontinuitet og selvbe-
stemmelse blandt hjemmehjaelpsmodtagere i Danmark p& kommuneni-
veau.

Centrale resultater fra brugerundersggelsen

« Markant flere kommuner i Jylland og pa Fyn har en tilfredshed,
der ligger over tilfredsheden pa landsplan, sammenlignet med
kommunerne pa Sjeelland.

« Der er forskelle kommunerne imellem, bade nar det geelder til-
fredshed med hjzelpen, oplevet medarbejderkontinuitet og selv-
bestemmelse.

e I ca. 75 pct. af kommunerne udtrykker over 72 pct. af respon-
denterne tilfredshed med den hjaelp, de modtager.

Boks 1.
Brugertilfredshedsundersggelsen 2024/2025

I forbindelse med aftalen om zeldrereformen blev det aftalt, at
brugertilfredshedsundersggelserne pd hjemmepleje- og plejehjemsomradet
skulle genoptages og foretages hvert andet ar. Undersggelsen 2024/2025 er
den fgrste undersggelse.

Samtlige 123.000 modtagere af hjemmehjzelp er blevet adspurgt, hvorvidt de
gnskede at deltage. Heraf har ca. 53.000 modtagere har valgt at deltage i
undersggelsen, svarende til en svarprocent pa 43 pct, hvilket er pa niveau
med bl.a. tidligere brugertilfredshedsundersggelser pd sundhedsomradet.

Den landsdaekkende undersggelse af brugertilfredsheden udkom i juni 2025:
https://aeldremin.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2025/jun/ny-stor-undersoegelse-
fra-danmarks-statistik-saadan-oplever-danskerne-hjemmehjaelpen.

Det er Danmarks Statistik, som har gennemfgrt undersggelserne.

! Landsgennemsnittet afviger fra de 78 pct., som fremgar af Danmarks Statistiks landsrapport, som fglge af en
anden afrundingsmetodik.

Stgrste undersg-
gelse pa hjemme-
hjelps-omradet

I brugertilfredshedsundersggelsen
for 2024-2025 har 53.000 ud af
123.000 adspurgte borgere, der
er visiteret til hjemmehjaelp, valgt
at deltage i undersggelsen, sva-
rende til 43 pct.



Side 2

Tilfredshed pa tveaers af kommuner

Figur 1 viser, at den samlede tilfredshed generelt er hgjere i Jylland og pa
Fyn end pa Sjzelland. I Jylland og pa Fyn er enkelte kommuner under
landsgennemsnittet p& 77 pct., mens flere kommuner pa Sjeelland ligger
under gennemsnittet, herunder szerligt i hovedstadsomradet og Sydsjael-
land.

Figur 1.

Danmarkskort over den veegtede andel af hjemmehjaelpsmodtagere, der har
angivet, at de er "Meget tilfreds” eller “Tilfreds” med den hjeelp, de modtager,
fordelt pa landets 98 kommuner.

- 59 - 72 pct. (Under landsfordelingen) [25]
- 72 - 77 pct. (Under landsfordelingen) [20]
77 - 82 pct. (Over landsfordelingen) [33]
I:I 82 - 96 pct. (Over landsfordelingen) [20]

Anm.: Beregningerne er foretaget ud fra veaegtede individdata, hvor der korrigeres for kgn, alder, uddannelse, samboende,
leverandgrtype og kommune. Respondenten er blevet spurgt: “Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med den
hjeelp du f8r?” ift. den samlede tilfredshed. Kategorierne er defineret ud fra fraktiler (ens antal i kategorien), med
korrektioner ift. landsgennemsnittet.

Kilde:  Brugertilfredshedsundersggelsen p8 hjemmehjzelpsomradet i 2024-2025.

I Jylland og pd Fyn er 42 ud af 52 kommuner over landsgennemsnittet,
svarende til 80 pct., mens 11 ud af 46 kommuner ligger over gennemsnittet
pa Sjeelland, svarende til 23 pct.

Hgjere tilfreds-
hedivestendi
gst

I Jylland og p& Fyn samt de
omkringliggende ger er 42
kommuner (ud af 52) over
landsgennemsnittet. Modsat er
kun 11 kommuner (ud af 46)
over gennemsnittet p§ Sjael-
land og de omkringliggende
ger.



Side 3

Fordeling blandt kommunerne

Figur 2 viser, at stgrstedelen af kommunerne har en tilfredshed pa mellem
ca. 70 pct. og 85 pct., mens der er enkelte kommuner, som har en til-
fredshed pa@ mellem 50 og 60 pct. Derudover har én enkelt kommune en
tilfredshed pa omkring 95 pct.

Figur 2.
Kommuner fordelt efter andelen af tilfredse hjemmehjaelpsmodtagere adspurgt
i brugertilfredshedsundersggelsen 2024-2025.
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Anm.: Beregningerne er foretaget ud fra vaegtet individdata, hvor Danmarks Statistik har korrigeret for kgn, alder, uddan-
nelse, samboende, leverandgrtype og kommune. Kommunen med hgjest tilfredshed er Tender kommune, mens Kom-
munen med lavest tilfredshed er Frederiksberg kommune. Respondenten er blevet spurgt: “Hvor tilfreds eller utilfreds
er du samlet set med den hjeelp du f8r?” ift. den samlede tilfredshed. Kommunerne Laesg, Samsg, Langeland, Fang og
Bornholm er frasorteret opggrelsen om hgjest og laveste kommune, men indgdr i histogrammet.

Kilde:  Brugertilfredshedsundersggelsen pd hjemmehjzelpsomrédet i 2024-2025.

Samlet set har ca. 75 pct. af kommunerne en samlet tilfredshed, som er
over 72 pct. For kommuner midterst i fordelingen har 68 pct. af kommu-
nerne en tilfredshed mellem 70,2 pct. og 83,7 pct.?

2 Beregnet ud fra en standardafvigelse pd 6,7 og et gennemsnit p& 76,9 pct. p& kommuneniveau.



Side 4

Oplevet medarbejderkontinuitet og selvbestemmelse

Resultaterne fra brugertilfredshedsundersggelsen viser ogsd, at der er va-
riationer mellem kommunerne, ndr det gaelder oplevet medarbejderkonti-
nuitet og selvbestemmelse.

P& spgrgsmalet om medarbejderkontinuitet, hvor borgerne er blevet
spurgt til, i hvilken grad de oplever, at det er de samme medarbejdere,
der kommer hos dem, svarer mellem 58 pct. og 86 pct.3 at det gor de 'I
hgj grad’ eller 'T nogen grad’.

Pa spgrgsmalet om selvbestemmelse, hvor borgerne er blevet spurgt til i
hvilken grad borgerne oplever, at de har indflydelse pa den hjeelp de mod-
tager, svarer mellem 63 pct. og 91 pct. at det gar de 'T hgj grad’ eller 'T
nogen grad’.

Oversigter over resultaterne fremgar af bilag 1, og pa Aldreministeriets
hjemmeside www.aeldremin.dk findes resultaterne for de enkelte kommu-
ner.

3 Her er g-kommunerne Laesg, Samsg, Fang, Langeland og A&rg ikke medregnet.



Side 5

Bilag 1. Tilfredshed, oplevet medarbejderkontinuitet
og selvbestemmelse, fordelt pa landets 98 kommuner

Figur 1.

Samlet tilfredshed, oplevet medarbejderkontinuitet og oplevet selvbestem-
melse i landets 98 kommuner

Samlet tilfredshed

Andel borgere, der er 'Tilfreds'

og 'Meget tilfreds' med
den hjelp de far.

Samse
Tender
Lemvig 1
Favrskov
Vesthimmerlands q
Billund
Fangq
Ringkebing-Skjern
Nyborg -
Thisted -
Viborg
Ringsted -
Svendborg -
Haderslev
Hedensted 4
Aabenraa
Mariagerfjord 4
Randers -
Varde 4
Skanderborg
Kalundborg
Branderslev
Horsens
Aalborg
Halsnees
Senderborg -
Kerteminde q
Middelfartq
Langeland -
Stevns
Faaborg-Midtfyn q
MNordfyns -
Fredericia 4
Jammerbugt
Lolland -
Norddjurs 4
Holbzek 1
Vejleq
Syddjurs
Frederikssund
Boraq
Aarhus
Silkeborg q
Vejen
Odense q
Bornholm -
Fredensborg 4
Morsa -
Odder
Struer
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Odense
Hersholm
Viborg
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Stevns
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Holbzk

Ishaj
Helsingar
Faaborg-Midtfyn
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Fredensborg
Ikast-Brande
Aarhus
Ringksbing-Skjern
Vordingborg
Gentofte
Bornholm
Gladsaxe
Frederikssund
Hedensted
Sore
Guldborgsund
Horsens
Struer

Oplevet medarbsjderkentinuitet

Andel borgere, der 'l haj grad'

og 'l nogen grad' oplever
kontinuitet.
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Fordeling p& landsplan

Tender

Fang
Samse
Thisted
MNyborg
Ringksbing-Skjern
Svendborg
Billund
Horsens
Lemvig
Viborg
Aalbarg
Vesthimmerlands
Randers
Stevns
Hedensted
Middelfart
Ringsted
Mariagerfjord
Haderslev
Favrskov
Aabenraa
Gentofte
MNordfyns
Aarhus
Kerteminde
Norddjurs
Varde

Sora
Kalundborg
Vallensbeek
Halsnzs
Skanderborg
Holbzek
Gladsaxe
Odense
Lolland
Silkeborg
Helsingar
Senderborg
Jammerbugt
Odder
Harsholm
Fredensborg
Faaborg-Midtfyn
Branderslev
Hijerring
Esbjerg
Ballerup
Holstebro

Selvbestemmelse

Andel borgere, der 'l hgj grad'
og 'l nogen grad' oplever
selvbestemmelse.
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Anm.: Beregningerne er foretaget ud fra vaegtet individdata, hvor Danmarks Statistik har korrigeret for kgn, alder, uddan-
nelse, samboende, leverandgrtype og kommune. Kommuner uden angivet procentandel i figuren er grundet mang-
lende besvarelser eller for fa besvarelser. Respondenten er blevet spurgt: “Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set
med den hjeelp, du f8r?” ift. den samlede tilfredshed, "I hvilken grad synes du, at du har indflydelse p8, hvordan eller
hvorn8r medarbejder giver dig den hjeelp, du f8r?” ift. selvbestemmelse, og "I hvilken grad synes du, at det er de
samme medarbejdere, som kommer hos dig?” ift. kontinuitet.

Kilde:  Brugertilfredshedsundersggelsen pd hjemmehjaelpsomradet i 2024-2025.



Figur 1. (fortsat)
Samlet tilfredshed, oplevet medarbejderkontinuitet og oplevet selvbestem-
melse i landets 98 kommuner

Esbjerg
Gladsaxe |
Hjarring 4
Gentofte q
Redovre -
Ikast-Brande
Leese

Skive 1
Holstebro q
Hillerad 4
Helsingar q
Gribskow
Guldborgsund
Drager
Odsherred
Hermning
Kolding -
Allerad 4
Faxe q
Ballerup q
Kebenhavn q
Assens
Vordingborg -
Ishajq
Heje-Taastrup
Vallensbaek 4
Rudersdal 4
Naestved q
Harsholm 7
Greve q
Tarnby 4
Rebild
Herlev
Furese -
Kage 1
Slagelse q
Roskilde q
Glostrup
FEra
Frederikshavn q
Lejre q
Albertslund q
Lyngby-Taarbask 4
Brendby q
Hvidavre
Solrad 4
Egedal q
Frederiksberg

Samlet tilfredshed

Andel borgere, der er 'Tilfreds'

og 'Meget tifreds' med
den hjzelp de far.

Procent

Fordeling pa landsplan

Greve
Rudersdal
Branderslev
Svendborg
Senderborg
Glostrup
Faxe
MNorddjurs
Odsherred
Langeland
Assens
Varde
Lyngby-Taarbaek
Esbjerg
Herlev
Silkeborg
Randers
Kolding
Jammerbugt
Mariagerfjord
Ao

Thisted
Slagelse
Vejen
Lemvig
Allerad
Hillerad
Neestved
Lejre
Roskilde
Herning
Heje-Taastrup
Skive
Kaebenhavn
Holstebro
Radovre
Furese
Hjerring
Albertslund
Odder
Frederiksberg
Wallensbaek
Rebild
Solred
Hvidovre
Egedal
Brandby
Frederikshavn

T5.7%
756%
755%
75.4%
75.1%
75.0%
T4.8%
T4.6%
T46%
T43%
T43%
T42%
T42%
T41%
T4.0%
T4.0%
73.0%
T2.9%
728%
T27%
T2.4%
T2.3%
T22%
T22%
71.8%
T16%
70.9%
69.9%
68.8%
€8.1%
€8.1%
63.0%
B7.7%
67.6%
67.5%
672%
£4.6%
64.6%
£4.0%
63.7%
£2.4%
617%
60.2%
60.0%
59.6%
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Oplevet medarbejderkentinuitst
Andel borgere, der 'l hgj grad'
og '| nogen grad' oplever
kontinuitet.

Vejle
Haje-Taastrup
Fredericia
Rudersdal
Tarnby

Greve
lkast-Brande
Radovre
Kolding
Kabenhavn
Herning
Guldborgsund
Lejre

Morss

Ishej

Vejen

Struer
Bornholm
Langeland
Albertslund
Hillerad
Syddjurs
Furese
Frederikssund
Rebild
Gribskov
Skive

Allerad
Lyngby-Taarbaek
Odsherred
Faxe
Slagelse
Neestved
Vordingborg
Egedal

Lese

Kege

Assens
Drager
Roskilde
Frederikshavn
FErg

Herlev
Frederiksberg
Glostrup
Hvidawre
Brandby
Solrad

Selvbestemmelse

Andel borgere, der 'l hgj grad'
og I nogen grad' oplever
selvbestemmelse.

Procent
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Anm.: Beregningerne er foretaget ud fra vaegtet individdata, hvor Danmarks Statistik har korrigeret for ken, alder, uddan-
nelse, samboende, leverandgrtype og kommune. Kommuner uden angivet procentandel i figuren er grundet mang-
lende besvarelser eller for f& besvarelser. Respondenten er blevet spurgt: “Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set
med den hjeelp du f8r?” ift. den samlede tilfredshed. Respondenten er blevet spurgt: “Hvor tilfreds eller utilfreds er du
samlet set med den hjeelp, du f8r?” ift. den samlede tilfredshed, "I hvilken grad synes du, at du har indflydelse p8,
hvordan eller hvorn8r medarbejder giver dig den hjeelp, du f&r?” ift. selvbestemmelse, og "I hvilken grad synes du, at
det er de samme medarbejdere, som kommer hos dig?” ift. kontinuitet.

Kilde:  Brugertilfredshedsundersggelsen pd hjemmehjzelpsomrédet i 2024-2025.

Side 6



Bilag 2. Udsnit af spgrgerammen for brugertilfredsheds-

undersggelsen pd hjemmehjaelpsomradet

Tabel 1.

Udsnit af spgrgerammen i brugertilfredshedsundersggelsen 2024/2025

Tema

Spgrgsmal

Svarmuligheder

Samlet tilfredshed

'Hvor tilfreds eller
utilfreds er du samlet
set med den hjzelp du
far’

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds
Utilfreds

Meget utilfreds

@nsker ikke at oplyse
(hidden)

Ved ikke (hidden)

Medarbejder-
kontinuitet

'T hvilken grad synes
du, at det er de
samme medarbejdere,
som kommer hos
dig?’

I hgj grad

I nogen grad

I lav grad

Slet ikke

@nsker ikke at oplyse
(hidden)

Ved ikke (hidden)

Selvbestemmelse

‘T hvilken grad synes
du, at du har
indflydelse p3,
hvordan eller hvornar
medarbejdere giver
dig den hjeelp, som du
er bevilget?’

I hgj grad

I nogen grad

I lav grad

Slet ikke

@nsker ikke at have
indflydelse pa hjzelpen
@nsker ikke at oplyse
(hidden)

Ved ikke (hidden)

Anm.: Svarmuligheder med markeringen (hidden) er svarmuligheder, som respondenten ikke er blevet praesenteret for, men
som angives som svar, i tilfeelde af at respondenten giver udtryk for, at de enten ikke gnsker at oplyse svaret, eller

ikke ved det.

Kilde:  Spergerammen fra brugertilfredshedsundersggelsen pd hjemmehjaelpsomradet i 2024-2025.



