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Resumé

1

Digitalt Ansvar har  tidligere dokumenteret, at Microsoft Bing og Google Search bidrager
til spredningen af manipuleret seksuelt materiale (MSM). Via disse søgemaskiner kan
brugere hurtigt og nemt finde links til hjemmesider med MSM eller værktøjer til at
producere det. Microsoft og Google opfordrede herefter bl.a. personer, der oplevede
uberettiget deling af private billeder, videoer eller MSM, til at anmelde det til
søgemaskinerne.

På den baggrund har Digitalt Ansvar undersøgt, hvordan Microsoft Bing og Google
Search håndterer anmeldelser af søgeresultater, der linker til sider med MSM. Digitalt
Ansvar har anmeldt 61 søgeresultater, hvis URL’er og/eller hjemmesidebeskrivelse tydeligt
indikerer, at der er tale om links til en hjemmeside, der hoster MSM.

Microsoft Bing og Google Search har ikke fjernet nogen af de 61 anmeldte
søgeresultater.

Søgemaskinerne sender korte svar på engelsk uden at begrunde deres
beslutninger eller give klagevejledning. Deres sagsbehandling er uigennemsigtig
og mangelfuld og lever ikke op til reglerne i forordningen om digitale tjenester.  
 
Microsoft Bing vejleder i sine svar om at opdatere brugerens Safesearch-
indstillinger. Safesearch beskytter dog kun den, der søger, og ikke offeret for
deling. 

Google Search anbefaler at kontakte MSM-sidernes hostmasters for at få
fjernet indhold. Søgemaskinerne kunne helt undgå at bidrage til spredningen af
MSM ved at undlade at indeksere siderne.  

Søgemaskinernes passivitet betyder, at ansvaret for at identificere og fjerne
søgeresultater med links til sider med MSM primært hviler på offeret selv.

Resultater
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_01 Søgemaskiner skal behandle anmeldelser af ulovligt indhold grundigere
Søgemaskiner som Microsoft Bing og Google Search skal behandle anmeldelser
af søgeresultater med manipuleret seksuelt materiale omhyggeligt,
gennemsigtigt og i overensstemmelse med forordningen om digitale tjenester
ved at give en begrundelse, svare på dansk og yde tilstrækkelig klagevejledning. 

Myndigheder skal prioritere effektiv håndhævelse af DSA’en 
Myndigheder skal holde søgemaskiner ansvarlige for at begrænse og fjerne
ulovligt indhold, herunder aktivt hindre spredning af manipuleret seksuelt
materiale. 

_02
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Digitalt Ansvar anbefaler
MSM er ofte delt uden samtykke fra den afbildede og det har derfor også formodningen
imod sig, at der er tale om lovligt materiale. Deling af MSM uden samtykke er en alvorlig
krænkelse af privatlivets fred, som kan have store personlige konsekvenser for offeret.
Søgemaskinerne og myndighederne skal derfor gøre mere for at bekæmpe spredningen af
sådant materiale. 
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Introduktion
Manipuleret seksuelt materiale (MSM) er
kunstigt skabt eller manipuleret video-,
tekst- eller lydmateriale, der afbilder en
eksisterende person i en seksuel situation,
som den pågældende ikke har deltaget i.

I dag er det nemt at fremstille og dele
MSM, men det sker dog ofte uden den
afbildedes kendskab og samtykke. 

I Danmark er det ulovligt at dele MSM af
personer, som ikke har givet samtykke til at
materialet videregives. 

Digitalt Ansvar har dokumenteret, at
søgemaskiner som Microsoft Bing og
Google Search bidrager til udbredelsen af  
MSM. 

Via søgemaskinerne er det hurtigt og nemt
at fremsøge links til sider med MSM (ved
søgninger på f.eks. ”deep fake porn”), da
søgemaskinerne rangerer siderne højt i
deres søgeindeks.

Microsoft og Google opfordrede herefter
personer, der er udsat for deling af MSM, til
at anmelde det til søgemaskinerne. 
 
Efter Digitalt Ansvars undersøgelser kan
det konstateres, at MSM stadig kan
fremsøges og rangeres højt på Microsoft
Bing og Google Search. Digitalt Ansvar har
derfor undersøgt, hvordan søgemaskinerne
håndterer anmeldelser af søgeresultater,
der linker til sider med MSM. 

Digitalt Ansvar: Google og Bing er reklamesøjler for falske
nøgenbilleder 
Digitalt Ansvar kortlagde i en undersøgelse fra februar 2024 tilgængeligheden af
manipuleret seksuelt materiale i Danmark på bl.a. Microsoft Bing og Google
Search. Undersøgelsen viste, at det er let at fremsøge links til hjemmesider med
manipuleret seksuelt materiale og/eller værktøjer til produktion heraf. 

Søgemaskinernes inddrager sider med MSM i deres søgeindekser (indekserer) og
deres algoritmer placerer dem højt på resultatlisten, hvilket bidrager til spredning
af materiale. Digitalt Ansvar anbefalede derfor, at søgemaskinerne bl.a.
afindekserede hjemmesider med MSM og/eller værktøj til produktion af MSM.
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Digitale tjenester skal sørge for, at alle nemt kan anmelde
indhold, de anser for at være ulovligt.

Digitale tjenester skal uden unødig forsinkelse sende svar til
anmelderen om, hvorvidt indhold fjernes og give klagevejledning
om deres beslutning om at fjerne indholdet eller ej. 

Digitale tjenester skal behandle alle anmeldelser og træffe deres
beslutninger rettidigt, omhyggeligt, uden forskelsbehandling og
objektivt. 

Søgemaskinernes forpligtelser
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Forordningen om digitale tjenester (også
kaldet ”DSA”) har til formål at skabe et
sikrere digitalt miljø med respekt for
brugeres rettigheder. 

Ifølge DSA’en skal digitale tjenester, som
f.eks. sociale medier og søgemaskiner,
fjerne ulovligt indhold, når de bliver
opmærksomme på, at det er på deres
tjenester. 

Hvordan skal digitale tjenester behandle
anmeldelser om ulovligt indhold? 

MAJ 2024

Store onlinesøgemaskiner, som Microsoft
Bing og Google Search med mange
millioner brugere, har desuden nogle
særlige forpligtelser. De skal bl.a.
identificere og begrænse såkaldte
”systemiske risici”. 

Der findes forskellige former for
systemiske risici, der dækker over bl.a.
udbredelse af ulovligt indhold  eller aktuel
eller forventet negativ indvirkning på
personers fysiske og psykiske
velbefindende.



Søgeresultat med et domænenavn_01

Søgeresultat med specifikke undersider_02

Figur 1. Eksempel på søgeresultat med et domænenavn (domænenavnet er udeladt for ikke at
udbrede kendskab til det).

Figur 2. Eksempel på søgeresultat til en underside, hvis URL nævner en offentlig kendt person.
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Sådan anmeldte vi til søgemaskinerne 
Ved Digitalt Ansvars søgning på ”deep fake
porn” fremkom 96 MSM-søgeresultater på
Microsoft Bing og på Google Search var
det 38 ud af de første 100. 

Digitalt Ansvar har udvalgt og anmeldt 61
søgeresultater, hvis URL og/eller
hjemmesidebeskrivelse tydeligt indikerer,
at der er tale om en hjemmeside, der
hoster MSM. 

Anmeldelserne af de 61 søgeresultater er
foretaget via Microsoft Bing og Google
Searchs egne anmeldelsesformularer. 

De 61 søgeresultater blev herefter inddelt i
to typer. Den første type var resultater
med et domænenavn og den anden type
resultater med specifikke undersider, der
nævner en offentlig kendt person.
 

Eksempler på anmeldte søgeresultater
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Søgemaskinernes anmeldelsesformularer indeholder muligheden for at anmelde flere
søgeresultater på én gang. Digitalt Ansvar udfyldte og indsendte derfor fire
anmeldelsesformularer, to for hver type af søgeresultat pr. søgemaskine.
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Tabel 1. Fordeling af anmeldte søgeresultater pr. hver indsendt anmeldelsesformular 

I anmeldelsesformularen skal der anføres en begrundelse for, at søgeresultatet anmeldes.
Digitalt Ansvar har som begrundelse i anmeldelserne anført, at der er tale om
søgeresultater, der linker til sider med potentielt ulovligt indhold.  

Figur 3. Udsnit af Digitalt Ansvars anmeldelse via Googles
anmeldelsesformular, hvor begrundelsen fremgår af den nederste tekstboks



Figur 4. Svar fra Microsoft Bing på anmeldelse.

Hvad er SafeSearch?
SafeSearch er en funktion, der filtrerer
visse typer af søgeresultater. Det kan
f.eks. være ikke-alderssvarende indhold
som pornografisk materiale.

Når SafeSearch er aktiveret, vil brugeren
få færre søgeresultater med denne type
indhold. Det er op til den enkelte bruger
at aktivere SafeSearch.

Microsoft Bing og Google Search bekræftede modtagelsen af anmeldelsesformularerne
samme dag. Herefter var deres håndtering af anmeldelserne dog forskellig.

Søgemaskinernes håndtering af
anmeldelserne 
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Microsoft Bing

Microsoft Bing sendte en bekræftelsesmail
for modtagelse af begge anmeldelser på
dagen for indsendelse af anmeldelserne.
Microsoft Bing sendte senere samme dag to
enslydende svar på de to indsendte
formularer. Svarene var på engelsk, og det
fremgik, at Microsoft Bing havde undersøgt
anmeldelserne og ikke fundet anledning til at
foretage sig yderligere. Derudover vejledte
Microsoft Bing anmelderen om at opdatere
”SafeSearch”-indstillingerne.



Google Search bekræftede modtagelsen af
anmeldelserne ved en bekræftelsesmail og
oplyste i den forbindelse, at de ville
behandle anmeldelserne.  
 
Google Search bad efterfølgende om
yderligere oplysninger, herunder en
begrundelse for anmeldelserne og
henvisning til relevant lovgivning. 

Digitalt Ansvar redegjorde for baggrunden
for anmeldelsen og oplyste, at der i
anmeldelsen var indsat titler på
søgeresultaterne, hjemmesidebeskrivelser
og at anmeldelserne indeholdt henvisning
til relevant nationale lovgivning. 
 
Efterfølgende modtog Digitalt Ansvar to
forskellige svar på anmeldelserne. For
anmeldelsen af domænenavne foretog
Google Search sig ikke yderligere og
opfordrede Digitalt Ansvar til at kontakte
sidernes hostmasters (bilag 1).  

For anmeldelsen af undersider, der nævner
en offentligt kendt person, bad Google om
yderligere oplysninger, herunder om, hvis
navn der fremgik, hvorfor siderne skulle
fjernes, hvordan anmelderen kendte den
omtalte person, og hvorfor anmeldelsen
blev sendt på deres vegne (bilag 2). 

Google Search 
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Digitalt Ansvar oplyste, at de anmeldte
søgeresultater indeholdt navnet på
offentligt kendte personer, som ikke 
formodedes at have samtykket til at
optræde i eller få delt falsk pornografisk
materiale.  
 
Google Search bad om yderligere
oplysninger om relationen mellem
anmelderen og den nævnte person. Hertil
oplyste Digitalt Ansvar, at de konkrete
søgeresultater var anmeldt, fordi de
nævnte personer ikke formodedes at have
samtykke til at optræde i eller få delt falsk
pornografisk materiale.  

Google Search besluttede herefter ikke at
fjerne de anmeldte søgeresultater. Det
fremgik af svaret, at der kunne klages til de
nationale databeskyttelsesmuligheder og
at der kunne rettes henvendelse til sidens
webmaster, der havde mulighed for at
fjerne indholdet eller blokere indholdet fra
søgemaskiner. 
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Kritik af søgemaskinernes behandling af
anmeldelser

MAJ 2024

Søgemaskinernes sagsbehandling 
Forordningen om digitale tjenester giver enhver person mulighed for at anmelde
potentielt ulovligt indhold til en søgemaskine. Søgemaskinerne er forpligtet til at
behandle alle anmeldelser og de skal træffe deres beslutning rettidigt, omhyggeligt, uden
forskelsbehandling og objektivt.

Når søgemaskinerne ikke svarer
fyldestgørende eller begrunder deres
beslutninger, står i stor kontrast til de
ressourcer, som anmelderen skal bruge på
at udfylde anmeldelsesformularerne.
Microsoft Bings svar er på én linje og
indeholder alene oplysningen om, at de
ikke foretager sig noget i forbindelse med
anmeldelsen. 

Korte svar og ingen begrundelser 

Microsoft Bing og Google Searchs
behandling af Digitalt Ansvars anmeldelser
fremstår langt fra omhyggelig.
Søgemaskinerne sender korte svar på
engelsk, selvom anmeldelserne er
foretaget på dansk. Søgemaskinerne
begrunder ikke deres beslutninger om ikke
at fjerne de anmeldte søgeresultater. Det
gør det umuligt at gennemskue, hvorfor
søgeresultaterne ikke fjernes.  

Manglende grundighed  

Utilstrækkelig  klagevejledning  

Søgemaskinerne er forpligtet til at oplyse
anmelderen om mulighederne for at klage
over beslutningen og skal stille et
klagesystem til rådighed herfor. Hverken
Microsoft Bing eller Google Searchs svar
vejleder om klagemuligheder. 

Google Search anmodede i sit første svar
om at modtage oplysninger, som allerede
var indsendt i anmeldelsesformularen. 

At anmelderen skal indsende de samme
oplysninger igen, før Google Search
behandler anmeldelsen, er desuden et
unødvendigt sagsbehandlingsskridt og
besværliggør processen for anmelderen.
Denne sagsbehandling efterlader det
indtryk, at søgemaskinerne ikke behandler
anmeldelserne særlig grundigt. 
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Konklusion   Søgemaskinerne fralægger sig ansvaret 

Når søgemaskinerne muliggør, at sider med MSM kan fremsøges, rangerer siderne højt i
søgeindekset og ikke fjerner anmeldte søgeresultater, tager de ikke tilstrækkeligt ansvar
for at hindre spredningen af MSM.

MAJ 2024

Efter Digitalt Ansvar første gang kortlagde
tilgængeligheden af MSM på Microsoft Bing
og Google Search, sendte Microsoft og
Google skriftligt svar til DR på, hvorfor MSM
fortsat kunne fremsøges på deres tjenester.
Microsoft opfordrede til at bruge
SafeSearch og til at anmelde ”deepfakes”
via deres ”Rapportér en bekymring"-
funktion.” Også Google oplyste, at deres
system så vidt muligt er indrettet på en
måde, der undgår at chokere brugere med
skadeligt eller eksplicit indhold, som de ikke
ønsker at se. Microsoft Bing vejleder i sit
svar på anmeldelsen af søgeresultaterne 

SafeSearch-funktionen hjælper
ikke offeret 

desuden anmelderen til at opdatere sine
SafeSearch-indstillinger. Safesearch er
imidlertid en funktion, der beskytter den,
der søger mod chokerende indhold.
Funktionen hindrer ikke spredning af MSM-
søgeresultater og slås den fra, kommer
sider med MSM frem. Derfor kan
funktionen heller ikke sidestilles med en
aktiv indsats for at fjerne ulovligt indhold
og ved at henvise til Safesearch, forskyder
Microsoft Bing, hvem der skal beskyttes fra
offeret for deling til den, der søger efter
MSM.  

“For Microsoft er det afgørende at skabe et sikkert og respektfuldt miljø for
alle. Vi gør derfor, hvad vi kan, for at undgå skadende og ondskabsfuldt
indhold i Bings søgeresultater og opfordrer brugere til at aktivere
SafeSearch. 

Hvis nogen har delt private billeder eller videoer af dig uden din tilladelse,
kan du rapportere det gennem vores formular, som er dedikeret til det
formål. Vi tager skarp afstand fra 'deepfakes', som er falske videoer eller
billeder. Du kan anmelde dem gennem vores "Rapportér en bekymring"-
funktion på Bing.”

Kilde: Microsoft Bings svar til Danmarks Radio pba. Digitalt Ansvars analyse om
søgemaskiners indeksering af MSM-sider.
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Google Search vejleder i sit svar, anmelderen til at kontakte hostmasteren for at få fjernet
indhold eller blokere indhold fra at dukke op på søgemaskinerne. Google Search har
imidlertid selv mulighed for at hindre MSM-sider i at dukke op, hvis de blot afindekserede
siderne.  

MAJ 2024

Søgemaskinerne skal selv afindeksere 

”Som enhver søgemaskine indekserer Google indhold, der findes på
internettet, men systemet er også designet til så vidt muligt at undgå at
chokere folk med skadeligt eller eksplicit indhold, som de ikke ønsker at se.

Derudover har vi blandt andet en lettilgængelig ordning, så folk kan få
fjernet ufrivillig falsk pornografi med dem selv i søgemaskinen. Men dette
område udvikler sig hurtigt, og derfor arbejder vi konstant på at forbedre
sikkerhedsforanstaltningerne yderligere, lyder det fra Google, der henviser
til, at beskyttet søgning er en standardindstilling for brugere under 18 år.”

Kilde: Googles svar til Danmarks Radio pba. Digitalt Ansvars analyse om
søgemaskiners indeksering af MSM-sider.

Microsoft Bing og Google Searchs anmeldelsesformularer gør det muligt for både ofre for
ulovlig billeddeling og personer, der støder på potentielt ulovligt indhold at anmelde
søgeresultater. Søgemaskinerne forholder sig dog passivt, når Digitalt Ansvar anmelder
søgeresultater til dem. Hvis søgemaskinerne ikke tager anmeldelser fra tredjeparter (som
f.eks. Digitalt Ansvar) seriøst, bør de forklare hvorfor.  

Ofre efterlades med ansvaret 
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Google fjerner søgeresultater, når det
handler om ophavsretskrænkelser 
Internetmediet WIRED har afdækket en
stigning i antallet af anmeldelser af MSM-
sider til Google i medfør af amerikansk
ophavsretslovgivning (the DMCA).

Ifølge Googles egne tal fjerner de 82 pct.
af søgeresultater, der er anmeldt i
medfør af ophavsretslovgivningen. I
artiklen peges der imidlertid på, at det
skyldes, at tech-industrien ikke udviser
empati for ofre for privatlivskrænkelser,
men i højere grad respekterer
ophavsretslovgivning. Det er
problematisk i forhold til ”deepfakes”, da
tredjeparter ikke kan anmelde indhold og
få fjernet indhold i medfør af
ophavsretslovgivning, fordi de ikke ejer
rettighederne til et billede.

12

Microsoft Bings svar er kortfattet og
indeholder ikke oplysninger om grundlaget for
deres beslutning om ikke at fjerne de
anmeldte søgeresultater. Dette efterlader
anmelderen i en situation, hvor det ikke er
muligt at gennemskue, hvorfor tredjeparters
anmeldelser ikke efterkommes.  
 
Resultatet er, at det er ofrene selv, der skal
anmelde søgeresultaterne. Det er
uhensigtsmæssigt, at søgemaskinerne
skubber ansvaret over på ofre for at
identificere og få fjernet MSM. Ofre efterlades
i en situation, hvor de skal håndtere den
følelsesmæssige belastning ved at blive
konfronteret med deling af MSM og den
næsten umulige opgave det er, at få fjernet
indhold, der allerede er delt.  
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Det har formodningen imod sig, at personer lader sig afbilde i og ønsker at få delt
manipuleret seksuelt materiale. Alligevel viser undersøgelsen, at hverken Microsoft Bing
eller Google Search fjerner de søgeresultater, som Digitalt Ansvar har anmeldt.

Konklusion
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Microsoft Bing og Google Search har ikke fjernet nogen af de 61 anmeldte
søgeresultater.

Søgemaskinerne sender korte svar på engelsk uden at begrunde deres
beslutninger eller give klagevejledning. Deres sagsbehandling er uigennemsigtig
og mangelfuld og lever ikke op til reglerne i forordningen om digitale tjenester.  
 
Microsoft Bing vejleder i sine svar om at opdatere brugerens Safesearch-
indstillinger.    Safesearch beskytter dog kun den, der søger, og ikke offeret for
deling. 

Google Search anbefaler at kontakte MSM-sidernes hostmasters for at få
fjernet indhold.Søgemaskinerne kunne helt undgå at bidrage til spredningen af
MSM ved at undlade at indeksere siderne.  

Søgemaskinernes passivitet betyder, at ansvaret for at identificere og fjerne
søgeresultater med links til sider med MSM primært hviler på offeret selv.
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Bilag 1: Anmeldelse af domænenavne til
Google
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Bilag 2: Anmeldelse af undersider til Google
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