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Falck kommer att erbjuda hjalp for resenarer i hela varlden
- | samarbete med Europ Assistance

Under namnet Falck Travel Care gar nu Falck in pa marknaden for reseassistans runt om i
varlden. Med kopet av bolaget Europ Assistances nordiska verksamhet kommer Falck Travel Care
omedelbart in pa marknaden.

Rakar man ut for ett benbrott nar man ar pa resa i Norge, Uganda eller Thailand, ar Falck numera
berett att hjalpa privat- och affarsresenarer hem. Falck &r Skandinaviens storsta foretag inom
assistans- och raddningstjanstebranchen. Nu ger sig Falck alltsa in pa marknaden for
reseassistans och stod fore, under och efter en utlandsvistelse.

Malet ar att bli en av Nordens ledande leverantorer av reseassistans. Forsta steget i den strategin
har Falck nu tagit genom kopet av det internationella assistansféretaget Europ Assistance’s
verksamhet i Norden. Falck har parallellt tecknat en rad samarbetsavtal med Europ Assistance
inom bade rese- och bilassistans . Harigenom kan Falck erbjuda heltackande assistanslosningar.
Falck i Norden &ar forsta och ensamt om ett tjansteutbud som tacker in privatpersoner, bilar,
bostader och resor.

"Det ligger i 'Falcks gener’ att hjalpa manniskor, sé assistans utomlands blir en naturlig utvidgning
av de verksamheter Falck redan driver. Alltsa halsovard, assistans, krishantering, ambulanstjanst, ,
bilassistans och raddningstjanst ", sdger Poul Mortensen, som ar divisionschef i Falck Assistance.

Samtidigt har Falck traffat ett omfattande samarbetsavtal med Europ Assistance avseende
verksamheter i 6vriga delar av vérlden.

"Pa detta satt uppnar Falck Travel Care redan fran borjan delaktighet i ett varldsomspéannande av
leverantorsnatverk, varigenom vi kan konkurrera bade med pris och kvalitet med de varldsledande
foertagen pa omradet, allt till férman for kunderna, sager Carsten Vraa-Jensen, chef for Falck
Travel Care.

Avtalet kommer ocksa att ge Europ Assistances kunder direkt tillgang till Falcks bil- och
reseassistans i norr.

Europ Assistance &r ett av de varldsledande foretagen inom assistans och skadehantering. Falck
forvarvar enligt avtalet foéretaget PSAP Nordic i Stockholm och kommer att fortsatta att betjana
Europ Assistance nordiska kunder.

For att sakerstalla en stark lokal forankring och kunna tillhandahalla god service i varje land redan
fran borjan drar Falck Travel Care igang i redan etablerade Falcklander som Danmark, Sverige,
Norge och Finland.

Ytterligare upplysningar kan fas av
Divisionschef Falck Raddningskar Poul Mortensen +45 20 96 57 00,
eller chefen for Falck Travel Care Carsten Vraa-Jensen +45 21 40 20 25



Fakta: Falck Travel Care och Europ Assistance:

Falck Travel Care &r ett nytt bolag inom Falck Assistance och erbjuder i framtiden bland annat
resestod till bade forsékringsbolag och affarsman. Falck Travel Care har ingatt ett omfattande,
globalt samarbetsavtal med Europ Assistance, med en omsattning pa drygt 1 miljard euro arligen,
ett av varldens de ledande assistansféretagen. Europ Assistance primara affarsomraden ar:
bilassistans , reseassistans , halsovard och hemassistans . Dessa tjanster levereras i 208 lander
via 33 dotterbolag, mer &n 400 anstallda och 410 000 certifierade leverantorer.



