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1 Indledning

Baggrund

[ 2013 stod ca. 60.000 familie- og segtefaelleforsergede nydanskere i den ar-
bejdsduelige alder udenfor arbejdsstyrken. Over halvdelen havde ikke-vest-
lig baggrund, hvoraf ca. 60 pct. var kvinder.

Ledige familie- og eegtefeelleforsorgede indvandrere med ikke-vestlig bag-
grund er i en udsat position. Den enkelte borger er szerligt afhaengig af seg-
tefaellen og for familien har det gkonomiske konsekvenser. Samfundet som
helhed oplever et tab af ressourcer og skattegrundlag ved, at de ledige fa-
milie- og eegtefeelleforsgrgede ikke indgar i arbejdsstyrken.

| mange tilfeelde kan det pavirke bgrnenes opveekst negativt, at de har en
mor eller far, som lever isoleret og ikke bidrager til den faelles virkelighed,
som bgrnene vokser op i. Bernene vil mangle en rollemodel ift. deres invol-
vering i samfundet og fremtid pa arbejdsmarkedet.

Det kan vaere begrundet i personlige eller familiemaessige valg at sta uden-
for arbejdsstyrken. Det kan ogsa veere en uheldig folge af hemmende fami-
liemenstre, begraenset viden om muligheder, utilstraekkelig afklaring om-
kring borgeren eller grundleeggende mangel pa sprog, feerdigheder og al-
mene kompetencer.

Projektindsatsen

Det overordnede formal med ”500 ledige familie- og segtefeelleforsergede
nydanskere treeder ind i arbejdsstyrken” (herefter Projekt 500) er at under-
stotte og forbedre udsatte ledige familie- og aegtefaelleforsgrgede indvan-
dreres mulighed for at blive selvforsgrgede. Projektindsatsen skal rykke
egtefaelleforsergede borgere ind i arbejdsstyrken og dermed understotte
en bedre integration i arbejdslivet, familiens hverdag og samfundet som
helhed.

Aarhus, Hjerring, Holstebro, Frederiksberg, Lyngby-Taarbaek og Redovre
Kommune har som led i projektindsatsen i samarbejde med Integrations-
net og Cabi (herefter projektparterne) gennemfeort en seerlig beskaeftigel-
sesindsats. Indsatsens malgruppe var borgere med ikke-vestlig baggrund,
som var uden for arbejdsstyrken, forsgrget af segtefaelle/familie og levede
isoleret, ligesom borgerne ikke matte veere omfattet af integrationsloven.



C.G?LG Insight

Formalet har vaeret at styrke den beskaeftigelsesrettede indsats for 300 bor-
gere med ikke-vestlig baggrund og ege arbejdsstyrken' med 200 borgere.?

Eksterne faktorer af betydning

Indledningsvist i projektperioden var der en forventning om, at segtefeelle-
forsgrgede borgere i integrationsperioden var omfattet af indsatsen. Pro-
jektindsatsen i det opsegende arbejde blev saledes tilrettelagt med henblik
pa bade at omfatte borgere inden for og uden for integrationsperioden.

Flere projektakterer understreger betydningen af den sene malgruppeprae-
cisering, som betgd, at projektindsatsen eendrede karakter til udelukkende
at omfatte segtefeelleforsergede borgere uden for integrationsperioden.
Malgruppepraeciseringen betad, at projektindsatsen skulle tilpasses en
mere snaever gruppe af borgere.

STAR preeciserede forst malgruppen efter projektets opstart, hvilket havde
betydning for den indledende projektindsats samt projektets momentum.
Det var saledes kritisk for projektindsatsen, at der gik lang tid, for malgrup-
pen blev preeciseret af STAR til udelukkende at omfatte aegtefeelleforser-
gede borgere uden for integrationsperioden.

Evalueringens formal og metode

Neaervaerende evaluering omhandler de ivaerksatte aktiviteter og resultater
opnaet i Projekt 500 i perioden fra d. 1. januar 2014 til d. 31. marts 2017.
Evalueringen afdeekker mange perspektiver i Projekt 500 i form af bl.a. pro-
jektorganisering og -samarbejde, aktiviteter, metoder og resultater.

Overordnet kan naerveerende evalueringsrapport opdeles i nedenstaende
temaer:

= Projektorganisering - rolle- og ansvarsfordeling mellem projekt-
parterne

= Udviklede metoder i den opsegende og motivationsskabende ind-
sats

! Projektet baserer sig pa ILO’s internationalt anerkendte definition af arbejdsstyrken. Projektet medtager borgere i
aktive tilbud i form af uddannelsesaktive og arbejdsmarkedsparate ledige i aktive tilbud som f.eks. virksomheds-
praktik eller lignende som en del af arbejdsstyrken.

2 Maltallet er i labet af projektperioden blevet nedskrevet fra, at 500 borgere skulle indtraede i arbejdsstyrken til at
projekttilknytte 300 borgere og rykke 200 ind i arbejdsstyrken.
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= lveerksatte tilbud - hvilke radgivningstilbud og virksomhedsnaere
tilbud som f.eks. praktik og lentilskud er blevet ivaerksat?

= Projektdeltagernes karakteristika

=> Projektdeltagernes udbytte af projektindsatsen - hvor mange er
blevet en del af arbejdsstyrken, hvor mange er rykket teettere pa
arbejdsstyrken mv.?

= Projektdeltagernes progression - oplever projektdeltagerne pro-
gression gennem projektindsatsen, som rykker dem taettere pé
arbejdsstyrken?

= Sammenhang mellem metoder og effekter - hvilke tilbud og me-
toder har effekt for hvilke malgrupper af segtefeelleforsergede?

LG Insight har indledningsvist i projektperioden udarbejdet registrerings-
og progressionsveerktgjer, som lobende er udfyldt af projektparterne. Regi-
streringsveerktejerne bidrager med et omfattende kvantitativt datamateri-
ale vedrerende projektdeltagernes karakteristika, progression samt iveerk-
satte tilbud.

Foruden det statistiske datamateriale har LG Insight i labet af projektperio-
den gennemfart interview med savel projektaktarer som projektdeltagere.
Der erialt gennemfert 51 interview i projektperioden - 35 interview med
projektakterer og interview med 16 projektdeltagere.?

For en beskrivelse af anvendte metoder i dataindsamlingen henvises til bi-
lag A.

3 Der er samlet taget kontakt til og forsggt gennemfart interview med 26 projektdeltagere. For 10 af projektdelta-
gerne er der gennemfert interview af begraenset indholdsmaessig veerdi, da deltagerne har felt, at de ikke har haft
noget at bidrage med ift. evalueringen, ligesom sproglige udfordringer har veeret en barriere.
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2 Kort resumé

Projektdeltagernes karakteristika

274 xgtefalleforsergede borgere er blevet tilknyttet projektindsatsen. Pro-
jektdeltagerne er karakteriseret ved, at:

= Ca. 89 % er kvinder.
= Ca. 95 % har ingen uddannelseserfaring fra Danmark.

=> Den gennemsnitlige opholdsanciennitet i Danmark er 5 arog 9 ma-
neder.

=> Der er opnaet kontakt til 77 forskellige nationaliteter, hvor de to
storste grupper hver udger ca. 7,3 pct. af det samlede antal pro-
jektdeltagere.

= 34 borgere har vestlig baggrund, mens 242 projektdelta-
gere har ikke-vestlig baggrund.*

=> Der forekommer stor variation i uddannelsesbaggrund fra hjem-
landet.

Projektindsats

= 25-30 pct. af det samlede antal kontaktede borgere er blevet en
del af projektindsatsen.

= Ca. 43 pct. af projektdeltagerne har vaeret i virksomhedstilbud i
form af enten virksomhedspraktik og/eller lgntilskud.

198 af de projekttilknyttede borgere - ca. 72 pct. - er afsluttet succesfuldt
som en del af arbejdsstyrken ved at have opnaet ordinaer beskeaefti-
gelse/veere blevet selvstaendig erhvervsdrivende, pabegyndt uddannelse pa
ordinzere vilkar eller opnaet status som erhvervsaktiv.

4 Jf. Danmarks Statistiks definition af vestlig lande, som omfatter EU-lande, Andorra, Australien, Canada, Island,
Liechtenstein, Monaco, New Zealand, Norge, San Marino, Schweiz, USA og Vatikanstaten.
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= Projektindsatsens job- og uddannelseseffekt er ca. 55. pct., idet
151 af projektdeltagerne er afsluttet til enten ordinaer beskaefti-
gelse/selvsteendig erhvervsdrivende eller uddannelse pa ordineere
vilkar.

=> 97 af projektdeltagerne - ca. 35 pct. - er afsluttet i ordinaer
beskaeftigelse eller som selvstaendig erhvervsdrivende.

=> 54 af projektdeltagerne - ca. 20 pct. - er pabegyndt en ud-
dannelse pa ordinaere vilkar.

= 47 af projektdeltagerne - ca. 17 pct. - er afsluttet som erhvervsak-
tive. Dvs. de er blevet en del af arbejdsstyrken uden endnu at have
opnaet deres jobmal.

| Holstebro Kommune er den sterste andel - 51,9 pct. - af de projekttilknyt-
tede borgere afsluttet til ordinzer beskaeftigelse eller som selvsteendig er-
hvervsdrivende. Til sammenligning udger denne andel 27,3 pct. i Redovre
Kommune, hvor andelen af borgere, der afsluttes som erhvervsaktive, er
starst pa tveers af projektkommunerne i form af 25,5 pct.

| Lyngby-Taarbaek Kommune er den sterste andel - 28,6 pct. - af projektdel-
tagerne afsluttet til uddannelse pa ordinzere vilkar.

76 af projektdeltagerne - ca. 28 pct. - afsluttes af anden arsag og uden at
blive en del af arbejdsstyrken. Afslutningsarsager er bl.a. sygdom, barsel og
manglende gnske om at fortseette i projektindsatsen. Andelen af projekt-
deltagere, der afsluttes af anden arsag, er mellem 18,5 pct. og 37,1 pct. for
projektkommunerne.®

Varigheden af projektindsatsen er gennemsnitligt 217 dage for projektdel-
tagerne, hvilket svarer til ca. 7 maneder.

= Indsatsens varighed er gennemsnitligt 216 dage for borgere, som
afsluttes til arbejdsstyrken.

= Indsatsens varighed er gennemsnitligt 220 dage for borgere, som
afsluttes af anden arsag.

® 6 af de 76 projektdeltagere, som er afsluttet af anden arsag, er registreret som afsluttet i forbindelse med projektaf-
slutningen, selv om de fortsat var i en beskeeftigelsesrettet indsats.
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Malgruppen har forskellige indsatsbehov, og indsatsen skal tilretteleegges
individuelt og fleksibelt for at opna en effektfuld indsats. De beskaeftigel-
sesfaglige tilbud skal prioriteres og ivaerksaettes med kvalitet for at have en
effekt.

Progression

Registreringsveerktajerne indikerer, at projektindsatsen seerligt:

= @ger omfanget af borgernes jobsggningsaktiviteter. | projektperio-
den registreres en progression for den samlede gruppe af projekt-
deltagere pa 43 pct. i vurderingen af, om de er aktivt jobsagende.

= @ger borgernes faglige mobilitet - dvs. projektdeltagerne seger
gennem projektindsatsen bredere ift. job. For den samlede gruppe
af projektdeltagere gges den faglige mobilitet med 46,1 pct. fra
projekttilknytning til projektafslutning.

= @ger borgernes geografiske mobilitet. Den geografiske mobilitet
oges for den samlede gruppe af projektdeltagere med 31,6 pct. i
projektperioden.

= Styrker borgernes anvendelse af netvaerk uden for hjemmet i for-
bindelse med jobsegningen. Ved projektafslutning vurderes 37,7
pct. i hgj grad at anvende deres netvaerk uden for hjemmet til job-
segning. Ved projekttilknytning er andelen 7,7 pct.

Registreringsveerktojerne viser, at projektdeltagerne generelt i forbindelse
med projekttilknytningen har:

= En hgj grad af opbakning fra segtefeellen og den gvrige familie ift.
at komme i arbejde. Ved projekttilknytning vurderes 62,8 pct. af
projektdeltagerne i hgj grad at have opbakning fra deres aegte-
feelle og den gvrige familie ift. at komme i arbejde.

= Etvist niveau af dansksproglige kompetencer. Enkelte af projekt-
deltagerne har fa dansksproglige kompetencer, mens 52 pct. vur-
deresinogen eller hgj grad at have dansksproglige kompetencer
til at kunne patage sig et realistisk og rimeligt arbejde. Ca. 78 pct.
af projektdeltagerne har pabegyndt og/eller gennemfert danskud-
dannelse 2 eller 3.

Investeringsmodel

= Pabaggrund af erfaringer og gennemsnitsbetragtninger fra pro-
jektindsatsen er der udregnet en kommunalgkonomisk gevinst pa
265.000 kr. efter ét ar.
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Centrale leeringspunkter

=> En central pointe fra projektindsatsen er, at der pa tveers af pro-
jektkommunerne er en gruppe agtefelleforsergede borgere, der
med relativt fa ressourcer kan mobiliseres og gge arbejdsudbud-
det. 60 pct. af projektdeltagerne, som har modtaget rddgivningstil-
bud og/eller afklaringstilbud, bliver en del af arbejdsstyrken. | mal-
gruppen er der saledes en gruppe borgere, som i lebet af fa vejled-
ningssamtaler er selvkgrende og relativt hurtigt opnar tilknytning
til arbejdsmarkedet- de sakaldte lavthaengende frugter.

=> Den personlige relation har betydning i indsatsen - det gor sig geel-
dende i den opsggende og kontaktskabende indsats savel som i
forbindelse med selve den arbejdsmarkedsrettede indsats. | tilret-
teleeggelsen af en indsats for zegtefzelleforsergede borgere kan det
derfor veere hensigtsmaessigt at udpege enkelte akterer, som har
det primeere ansvar for indsatsen. Det muligger i hgjere grad en
personlig relation, som kan bidrage til at styrke borgernes motiva-
tion for at blive en del af arbejdsstyrken.

= Malgruppen er karakteriseret ved at veere forskelligartet - bl.a. ift.
opholdsanciennitet, dansksproglige kompetencer og uddannel-
seserfaring fra hjemlandet. En del af forklaringen pa den hgje job-
og uddannelseseffekt i projektindsatsen er bl.a., at indsatsen har
veeret tilrettelagt fleksibelt og individuelt for den enkelte projekt-
deltager, ligesom indsatsen har vaeret handholdt for en stor del af
borgerne.

= En del af forklaringen pa den hgje job- og uddannelseseffekt er
desuden, at en relativ stor andel af projektdeltagerne ved projekt-
tilknytning har gode forudseetninger for at opna tilknytning til ar-
bejdsstyrken. Flere borgere har padbegyndt og/eller gennemfert
Danskuddannelse 2 og 3, ligesom sterstedelen vurderes som moti-
verede for at komme i ordinzer beskeeftigelse og pabegynde et-
hvert rimeligt arbejde inden for 14 dage.

= Malgruppen omfatter ogsa borgere, som kan have behov for en
mere omfattende og handholdt indsats, for de gradvist rykkes taet-
tere pa arbejdsmarkedet. | projektindsatsen er der kun i begraen-
set omfang opnaet kontakt til borgere, der kan karakteriseres som
isolerede. Der kan vaere behov for indsatser med mere fokus pa
sociale og/eller sundhedsfaglige indsatser for i hgjere grad at opna
kontakt til malgruppen af meget isolerede borgere.

= Mange borgere har opnaet ordineer beskaeftigelse inden for
(del)brancher, som er i overensstemmelse med arbejdsmarkeds-
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analyserne med fokus pa jobabninger med lave indgangsforud-
saetninger. Arbejdsmarkedsanalyserne blev udarbejdet af LG In-
sight for den enkelte projektkommune indledningsvist og under-
vejs i projektperioden. Analyserne viste, at (del)brancher som
f.eks. handel, renggring, hotel/restauration, transport og industri
generelt havde mange jobabninger med lave indgangsforudsaet-
ninger pa tvaers af kommunerne. Det er ogsa disse (del)brancher,
hvor projektdeltagerne typisk har opnaet beskeeftigelse.

Enkelte borgere har udvist interesse for deltidsansaettelser og vi-
karansaettelser. Der er desuden eksempler pa et specifikt match ift.
den enkelte borgers kompetencer og virksomhedens eftersporg-
sel. Det er bl.a. tilfeeldet i anseettelser inden for lufthavnslogistik og
som brudekjolesyerske, akupunkter og fysioterapeut.
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Investeringsmodel

Neervaerende praesentation af en investeringsmodel er baseret pd gennem-
snitsbetragtninger og antagelser. For en beskrivelse af anvendte metoder
for investeringsmodellen henvises til bilag B.

Ressourcebehov for en indsats for aegtefalleforsergede borgere: En
medarbejder med kompetencer som virksomhedskonsulent med et ma-
nedligt timetal pa ca. 80 timer - dvs. medarbejderen arbejder halv tid med
malgruppen - kan lebende varetage en indsats for ca. 20 personer i mal-

gruppen.®

Kommunalogkonomiske udgifter: P baggrund af kommunernes oplysnin-
ger er timeprisen for medarbejderen ca. 240 kr. Den arlige kommunalgko-
nomiske udgift i form af lenudgifter til medarbejderen, som varetager ind-
satsen for malgruppen pa halv tid, er ca. 231.000 kr.

Kommunaloskonomiske indteaegter: Medarbejderen kan arligt afslutte ind-
satsen for ca. 45 borgere - heraf kan 16 borgere (35 pct.) forventes at opna
ordinaer beskeeftigelse eller bliver selvstaendig erhvervsdrivende.” Den gen-
nemsnitlige arslen for borgeren anslas til at vaere 203.000 kr. for en 30 ti-
mers stilling.® Den kommunale skatteindteegt er saledes ca. 31.000 kr. om
aret per borger. Den kommunale skatteindtaegt er saledes samlet for de 16
borgere, der opndr ordinaer beskaeftigelse/bliver selvsteendig erhvervsdri-
vende, ca. 496.000 kr. om aret.’

Den samlede kommunalgkonomiske gevinst efter 1 ar: 265.000 kr.
(496.000 - 231.000). For at daekke lgnudgiften pa 231.000 kr. skal ca. 7 bor-
gere opna ordinaer beskaeftigelse (30 timer) om aret, far indsatsen betaler
sig.

Resultattilskud: Derudover far kommunerne resultattilskud for de bor-
gere, som opnar ordinaer beskeeftigelse eller pAbegynder uddannelse, nar

¢ For en beskrivelse af de opgaver, som medarbejderen skal varetage i indsatsen, sédvel som indhold og kvalitet i vej-
ledningen henvises til bilag B.

"linvesteringsmodellen er der af fremstillingsmaessige hensyn udelukkende taget udgangspunkt i de borgere, som
opnar ordinzer beskaeftigelse eller bliver selvsteendig erhvervsdrivende. Der forventes ogsa pa sigt en skatteindtaegt
for borgere, der kommer i uddannelse og bliver en del af arbejdsstyrken, men vi holder os her til en forsigtig bereg-
ning i forhold til borgere, der kommer i job.

8 Anslaet gennemsnitlig arslen inden for brancherne, hvor borgerne typisk opnér beskaeftigelse: 252.000 kr. F.eks.
renggringsassistent, chaufferjobs, kekken/kantine og lagermedarbejder.

® Skatteindteegten er udregnet ud fra den skattepligtige indkomst og en gennemsnitlig kommuneskat pa 25 procent.

10
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borgerne er omfattet af integrationsprogrammet. Resultattilskuddet er
51.000 kroner inden for det fjerde og femte ar.1°

Tager vi udgangspunkt i lenudgiften pa 231.000 kr. arligt til en medarbej-
der, som arbejder med indsatsen, skal ca. 5 borgere opnd ordinaer beskaef-
tigelse eller uddannelse, for lonudgiften er deekket, og der genereres et
overskud udelukkende pé baggrund af resultattilskud.

Sociogkonomiske gevinster: Foruden de gkonomiske gevinster ved at
iveerksaette en projektindsats for malgruppen af familie- og segtefeellefor-
segrgede borgere er der ogsa betydelige sociogkonomiske gevinster for den
enkelte borger. Det kan bl.a. vaere i form af et styrket netvaerk ved at blive
tilknyttet en arbejdsplads, ligesom malgruppen i hgjere grad bliver en del
af samfundet. Den enkelte familie vil ogsa opleve en forbedret gkonomi,
mens eventuelle barn far rollemodeller i form af arbejdende foreeldre.

10 Resultattilskuddet er 76.500 kroner inden for de farste tre ar

11
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3 Projekt-
organisering

Projektindsatsen var organiseret sdledes, at Cabi varetog rollen som pro-
jektleder, mens Integrationsnet primaert varetog den borgerrettede indsats
- herunder den opsegende indsats, indledende samtaler med potentielle
deltagere, lobende motivations- og vejledningssamtaler og afvikling af
holdtilbud i form af CV- og jobsagningsworkshops.

Den borgervendte indsats er saledes primaert blevet laftet af Integrations-
net, som har trukket pa deres faglighed ift. beskeeftigelsesrettede indsatser
for borgere med ikke-vestlig baggrund. En stor del af de hgje indsatseffek-
ter i projektet skal tilskrives denne erfaring og kompetence. Omvendt kan
koncentrationen af den store projektindsats hos Integrationsnet have haft
betydning for den lebende og efterfalgende forankring af indsatsen i kom-
munerne, som i mindre grad har veeret forpligtet til at forankre indsatsen
for at fa borgerne tilknyttet arbejdsstyrken.

Foruden borgerindsatsen har Integrationsnet i projektperioden varetaget
den konkrete indsatsplanlaegning, kommunesamarbejde, metodeudvikling
og erfaringsopsamling. | ca. halvdelen af projektperioden varetog Integrati-
onsnet ligeledes den opsegende virksomhedskontakt og etablering af virk-
somhedstilbud - herunder afvikling af virksomhedsbesgg - indtil indsatsen
blev overleveret til kommunerne som led i forankringen af indsatsen.

Projektkommunerne forestod primaert koordination pa tveers af sektorer
internt i den enkelte kommune, ligesom de bidrog med en forbedret virk-
somhedsvendt indsats. Derudover understgttede kommunerne i varie-
rende omfang Integrationsnets indsats - bl.a. ift. den opsegende, borger-
rettede indsats.

Der var nedsat en styregruppe bestaende af repraesentanter pa ledelsesni-
veau fra projektparterne, som havde ansvaret for at treeffe de ngdvendige
strategiske beslutninger om projektets retning og eventuelle justeringer
undervejs.

Derudover var der en folgegruppe med repraesentanter fra projektpar-
terne, som madtes i forbindelse med metodevaerksteder med henblik pa at
metodeudvikle samt styrke fremdriften og implementeringen af redskaber
og metoder.

12
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Forud for projektindsatsen havde kommunerne iveerksat forskellige indsat-
ser for dele af malgruppen af familie- og segtefaelleforsergede nydanskere,
primeert ift. den mere veluddannede del af malgruppen og borgere omfat-
tet af bestemmelser i integrationsloven. Kommunernes udgangspunkt for
projektindsatsen var derfor forskellig - bade ift. organisering af indsatsen
savel som erfaring med malgruppen.

Indledningsvist blev der i projektindsatsen udarbejdet lokale indsatsplaner
i samarbejde med kommunerne. LG Insight udarbejdede malgruppe- samt
arbejdsmarkedsanalyser pa kommuneniveau, som bl.a. var udgangspunk-
tet for indsatsplanerne. De lokale indsatsplaner tog sdledes udgangspunkt i
den enkelte kommunes situation - herunder de eksisterende kommunale
tilbud og indsatser med relevans for malgruppen. Der blev pa den bag-
grund udarbejdet flere lokale modeller og ikke én samlet model for projekt-
kommunerne.

Organisatoriske forhold af betydning

Projektkommunernes rammevilkar varierer i form af bl.a. antallet af zegte-
feelleforsargede, erfaring med tidligere indsatser for segtefeelleforsgrgede
borgere ved projektstart, virksomhedernes eftersporgsel efter arbejdskraft
og antallet af jobabninger med relevans for malgruppen. Projekt 500 har
ligeledes vaeret organiseret forskelligt i projektkommunerne.

linterview med projektaktererne fremhaever flere, at rammevilkdrene har
haft stor betydning for projektindsatsen. Det betyder, at projektindsatsen
ikke blot kan kopieres i en ”one size fits all”-model, men flere af de metodi-
ske elementer kan fungere som inspiration for andre kommuner.

CITAT, PROJEKTAKTZR

"Rammerne er forskellige for kommunerne, som er vanskelige
at kopiere, men den metodiske tilgang er interessant for alle
kommuner.”

Faelles for projektkommunerne er, at projektindsatsen organisatorisk har
veaeret koncentreret omkring beskaeftigelsesindsatsen. Malgruppen af aegte-
feelleforsergede borgere er karakteriseret ved at veere isolerede borgere,
som er langt fra tilknytning til arbejdsmarkedet. Flere borgere i malgruppen
kan forventes at have behov for en mere omfattende indsats i form af en
social- og/eller sundhedsfaglig indsats. For enkelte borgere i malgruppen
kan det sdledes forventes, at der vil veere behov for at starte leengere nede
pa indsatstrappen for gradvist at bevaege sig op ad indsatstrappen og
iveerkseette beskeeftigelsesrettede indsatser.
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Ledelsesmaessig opbakning og forankring af indsatsen

linterview giver flere af projektaktererne udtryk for, at den ledelsesmaes-
sige opbakning til Projekt 500 er central for en succesfuld indsats. Nar le-
derne prioriterer projektindsatsen og afsaetter ressourcer til at lofte indsat-
sen, oplever flere aktgrer, at der er et stort potentiale ift. malgruppen.

Der er i projektindsatsen gennemfert metodeseminarer og styregruppeme-
der. l interview pépeger projektaktererne vigtigheden af at medes med de
gvrige projektakterer og dregfte projektmetoder og -indsatser. Metodesemi-
narerne har sdledes fungeret som et forum, hvor projektaktererne har haft
mulighed for at fa inspiration og videndele.

Investeringsmodellen pa side 10 illustrerer, at der gkonomisk kan veere et
incitament for kommuner til at iveerksaette en indsats for malgruppen af
egtefaelleforsergede. Det er bl.a. gkonomiske forhold og gnsket om at fast-
holde sdvel borgere som virksomheder i kommunen, som har motiveret
Hjerring Kommune til indledningsvist at pdbegynde en indsats for segtefael-
leforsgrgede borgere og efterfolgende forankre indsatsen i kommunen.

Det er bemaerkelsesvaerdigt, at projektindsatsen ikke i hgjere grad er blevet
forankret i kommunerne, nar arbejdsmarkedsanalyser viser, at kommuner
over hele landet naermer sig det strukturelle ledighedsniveau. Gennem pro-
jektforlgbet har kommunerne kun i begraenset omfang prioriteret indsat-
sen til trods for de hgje effekttal ift. at rykke aegtefeaelleforsgrgede borgere
ind i arbejdsstyrken.

LG Insight vurderer det som kritisk, at kommunerne i begraenset omfang
har prioriteret og forankret den beskeeftigelsesfaglige indsats for zegtefeel-
leforsgrgede borgere med henblik pa at mobilisere arbejdskraftreserven og
gge udbuddet af arbejdskraft. De hgje indsatseffekter understotter det gko-
nomiske incitament for kommunerne til at forankre indsatsen og afsaette
ressourcer til at iveerkseette en beskaeftigelsesrettet indsats for segtefeelle-
forsgrgede borgere.

Taet samarbejde med virksomhedsservice

I interview med projektaktarerne giver de udtryk for, at kommunernes or-
ganisering og erfaring med malgruppen har betydning for projektindsatsen.
En af de afgerende faktorer for en vellykket projektindsats er den organisa-
toriske placering i kommunen. Projektindsatsen har vaeret mest velfunge-
rende i de tilfeelde, hvor virksomhedsservice har veeret involveret i projekt-
indsatsen. Et teet samarbejde mellem sagsbehandler og virksomhedsser-
vice kan styrke indsatsens sammenhang og sikre ivaerksaettelse af rele-
vante og virkningsfulde virksomhedstilbud.
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Generelt fremhaever projektaktererne virksomhedsindsatsen som central.
Jo mere kommunerne forpligter sig til at prioritere virksomhedsindsatsen,
desto storre udbytte oplever flere af projektaktererne af indsatsen. | en en-
kelt projektkommune har de oplevet en saerlig god projektindsats efter til-
knytning af en virksomhedskonsulent, som har kunne lafte den virksom-
hedsrettede indsats for projektdeltagerne. | afsnit 9 preesenteres de be-
skaeftigelsesfaglige tilbud og indsatser, der er blevet prioriteret og ivaerksat
i projektperioden savel som effekten heraf.
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4 Udviklede metoder

Undervejs i projektindsatsen er der udviklet metoder i form af udsggning af
malgruppen, opsggende kontaktmetoder, motivationsfremmende initiati-
ver samt seerligt tilrettelagte radgivnings- og beskeeftigelsestilbud. Meto-
derne er udviklet med henblik pa at styrke projektindsatsen, ligesom meto-
derne er beskrevet, sa projekterfaringerne kan spredes til andre kommuner
og akterer, der ensker at ivaerksaette en indsats for segtefaelleforsergede
borgere. De udviklede produkter kan inspirere og anvendes i andre kom-
muners drift.

De udviklede metoder/veaerktgjer er samlet pa nedenstdende hjemmeside:
http://www.cabiweb.dk/projekt500/vaerktoejer/

Pa hjemmesiden kan du fa adgang til falgende vaerktgjer:

= Guide til at udsoge aegtefeaelleforsorgede i tilgaeengelige systemer.
= Inspiration til, hvordan du kan skabe kontakt til malgruppen.

= 5typologier af zegtefeelleforsergede med ikke-vestlig baggrund.
=

Tips og tricks til det virksomhedsopsggende arbejde.

Den ops@gende og kontaktskabende indsats

| projektindsatsen er der afpravet en bred vifte af metoder i den borgerret-
tede indsats. Indledningsvist blev der brugt mange ressourcer pa den opse-
gende indsats, hvor fokus var pa at opna kontakt til malgruppen af gte-
feelleforsergede borgere. Projektaktererne forsegte bl.a. at:

= opsege boligomrader med en forventet stor koncentration af aeg-
tefaelleforsgrgede borgere.

= lave opslag og uddele flyers offentlige steder, hvor malgruppen
ventes at feerdes.

=> informere relevante personer med jeevnlig kontakt til malgruppen
om projektet - f.eks. bydelsmadre.

= prasentere projektindsatsen til arrangementer og for foreninger,
hvor malgruppen antages at deltage.

= orientere om projektet internt i kommunen, sa kommunale med-
arbejdere havde kendskab til projektindsatsen.
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= bruge de projekttilknyttede borgere som rollemodeller og til at
sprede information om projektet i deres omgangskreds.

= udsgge borgere uden indkomst (i e-indkomst) for efterfolgende at
tage kontakt til borgerne via e-mail, brev eller telefon.

Af de afprgvede metoder i den opsegende indsats vurderer stgrstedelen af
projektaktererne, at den mest effektive made at opnd kontakt til segtefeel-
leforsgrgede borgere er ved at udsege borgerne via e-indkomst for derefter
at tage kontakt. 146 borgere - hvilket svarer til ca. 53 pct. - er blevet en del
af projektindsatsen ved, at projektet har henvendt sig direkte til den en-
kelte borger, jf. bilag A.

De bedste rekrutteringsresultater er opnaet ved at ringe rundt til de aegte-
feelleforsargede borgere i malgruppen og orientere om tilbuddet samt invi-
tere dem til en forste samtale.

Det har stor betydning for succesraten af disse metoder, hvor lang tid bor-
gerne har veaeret uden for integrationsperioden. Ved at ringe rundt og orien-
tere om indsatsen kan der de farste par ar efter integrationsperioden opnas
en succesrate pad ansldet ca. 30 pct. Den ansldede succesrate falder til ca. 25
pct. 3-5 ar efter afsluttet integrationsperiode og 20 pct. udover 5 ar.

Tidspunktet for kontakt har saledes betydning for metodernes effekt - jo
tidligere indsatsen iveerksaettes for borgerne, desto stgrre motivation og
effekt registreres. Projektdeltagernes opholdsanciennitet i forbindelse med
projekttilknytning er gennemsnitligt ca. 5 &r og 9 maneder, jf. bilag A.

Det vurderes, at der i Projekt 500 er taget kontakt til samlet 480-590 segte-
feelleforsargede borgere. Det samlede antal projekttilknyttede borgere,
som er blevet en del af projektindsatsen ved, at projektet har henvendt sig
direkte, er 146. Ca. 25-30 pct. af de kontaktede borgere er saledes blevet en
del af projektindsatsen. Projektet har med andre ord henvendt sig direkte
til ca. fire gange sa mange borgere, end der er blevet tilknyttet projektet.

Anvendelsen af rollemodeller har ligeledes motiveret enkelte borgere til at
blive en del af projektet - samlet udger andelen af borgere, som selv har
henvendt sig til projektet, 15 pct. Den resterende gruppe af borgere er ble-
vet en del af projektet ved, at borgerne er blevet henvist fra jobcentret eller
anden myndighed - ca. 28 pct. - eller samarbejdspartnere har hjulpet bor-
geren pa vej - ca. 4 pct., jf. bilag A.

Dertil har der vaeret en del borgere, som har kontaktet projektaktarerne
uden at veere en del af malgruppen, og derfor er blevet visiteret til andre
indsatser.
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Typologier af cegtefeelleforsgrgede

Pa baggrund af projekterfaringerne er der udviklet 5 typologier af zegtefael-
leforsgrgede. Typologierne har til formal at fungere som et internt arbejds-
redskab i jobcentret til at styrke fokus pa at sammensaette den mest rele-
vante indsats for borgerne pa baggrund af deres forventede jobmal. | den
enkelte borgervendte indsats vil det dog veere nadvendigt fortsat at have
en fleksibel og dynamisk tilgang til borgerindsatsen.

CITAT, PROJEKTAKT@R

"Det ervigtigt, at der ikke er en fast skabelon
og det skal understreges, at borgerne selv har
betydning for projektindsatsen og hvor lang
tid der gdr, for de erklar til at fa et arbejde.”

De fem typologier er:
= Fleksibelt jobmal
= Ambitigst jobmal
= Urealistisk jobmal
=  Usikkert jobmal
= Intet jobmal

Typologierne kan vaere anvendelige redskaber i tilrettelaeggelsen af en ind-
sats. For en mere detaljeret beskrivelse af typologierne samt borgereksem-
pler for hver typologi henvises til http://www.cabiweb.dk/projekt500/va-
erktoejer/.

Den relationsneere indsats

| Projekt 500 har Integrationsnet primeaert varetaget den borgerrettede ind-
sats. | den sammenhang fremhaeves den relationsnaere og fleksible indsats
som central for at rykke borgerne teettere pa arbejdsmarkedet. | projekt-
kommunerne har der veeret en enkelt eller fa aktgrer, som primzert har haft
ansvaret for projektindsatsen. | interview giver projektakterer og -deltagere
udtryk for, at den personlige relation har veeret af stor betydning for borger-
nes motivation og enske om at veere en del af indsatsen. Det afspejler sig
bl.a. ved, at flere af de projekttilknyttede borgere i interview ikke kender
Projekt 500 men derimod fornavnet pa personen, som har varetaget den
primeere vejledning og stette af den enkelte borger.

Der er stor forskel pa projektdeltagernes behov for vejledning og stotte,
hvor enkelte har brug for fa samtaler, har andre behov for en mere omfat-
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tende og handholdt indsats. Seerligt for borgere med behov for en omfat-
tende indsats er det relationsnzere arbejde afgerende. Ved at kunne iveaerk-
saette en fleksibel og relationsbaren indsats har projektet haft held til at
rykke en stor andel af de aegtefzelleforsgrgede borgere ind i arbejdsstyrken.

Indholdet i de forskellige typer af kontakt afhaenger af den enkelte projekt-
deltagers situation og behov. Det kan f.eks. veere ift. at:

= motivere borgeren til at blive en del af arbejdsstyrken ud fra per-
sonlige, sociale og skonomiske hensyn.

= styrke borgernes tro pé egne evner til at kunne patage sig et ordi-
neert arbejde i Danmark pa sigt - herunder at afdaekke deres mu-
ligheder for job ved f.eks. at anvise job&bninger inden for relevante
(del)brancher.

= styrke borgernes arbejdsmarkedsforstaelse og jobsggningsadfaerd
- bl.a. ved at fremhaeve betydningen af mobilitet og afvikle hold-
undervisning med fokus pa jobsegning og CV.

= afklare borgernes kompetencer og iveerkseette relevante kompe-
tenceopbyggende indsatser.

Det virksomhedsopsggende arbejde

Virksomhederne har vaeret en central samarbejdspartner i projektindsat-
sen. Der er etableret samarbejde med et stort antal virksomheder, hvor
projektdeltagerne bl.a. har veeret i praktikforleb og lentilskud. | interview
beskrives virksomhederne generelt som positive ift. at iveerksaette indsatser
for malgruppen.

Der er samlet 94 projektdeltagere - ca. 43 pct.!* - som har veeret i virksom-
hedspraktik og/eller lantilskud. Virksomhederne er karakteriseret ved at
veaere meget forskellige - bade med hensyn til sterrelse og arbejdsomrade
savel som erfaringer med at have borgere med ikke-vestlig oprindelse i virk-
somhedsforlgb.

Projektdeltagerne har primaert opnaet beskaeftigelse inden for (del)bran-
cher med mange jobabninger og relativt lave indgangsforudsaetninger. De
typiske (del)brancher, hvor borgerne har opnaet ordinzer beskaftigelse, er

1 Der er registreret tilbud i form af bl.a. praktik og lgntilskud for 218 borgere, hvorfor de 94 projektdeltagere, der har
veeret i praktik og/eller lgntilskud, udger 43 pct. af denne gruppe.
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rengering, kekken/kantine, pakkeri, hotel, produktionsvirksomhed, butik,
lager, fiskeindustri, landbrug, chaufferjob, friser eller som servicemedarbej-
der pd hospital.

Enkelte projektdeltagere har opnéet ordinaer beskeeftigelse, som dog ikke
har veeret af 37 timers varighed ugentligt. Netop borgernes interesse for vi-
kartimer og deltidsansaettelser fremhaeves af enkelte projektakterer som
seerligt interessant for denne malgruppe. Der er desuden eksempler pa pro-
jektdeltagere og virksomheder, hvor der har vaeret et specifikt match ift.
borgerens kompetencer og virksomhedens efterspergsel. Det er eksempel-
vis tilfaeldet ift. ansaettelser inden for lufthavnslogistik og som brudekjole-
syerske, akupunkter, fysioterapeut og jurist.

Uddannelsesforlgb

Projektdeltagernes uddannelsesforlab er primaert pabegyndt inden for ud-
dannelsesomrader som SOSU-assistent, serviceassistent, paeedagogisk assi-
stent eller 9. klasse pa VUC med henblik pa senere at pabegynde en er-
hvervsfaglig uddannelse.

Flere af projektdeltagerne udtrykker gnske om at opna ordinaer beskaefti-
gelse inden for fagomrader, der kreever en erhvervsfaglig uddannelse. Der-
for er der for enkelte af projektdeltagerne behov for, at de pdbegynder VUC
for at besta dansk og matematik pa 9.-klassesniveau. Borgerne er i Projekt
500 blevet vejledt ift. jobmuligheder inden for interesse- og evt. kompeten-
ceomrader samt kravene inden for det pageeldende omrade. | nogle til-
feelde har det betydet, at borgerne er blevet tilknyttet uddannelse pa ordi-
naere vilkar.

Der er 13 borgere i malgruppen, som ved projekttilknytning vurderes at
have en uddannelsesplan, der vil bringe dem ind i arbejdsstyrken eller gore
dem i stand til at blive optaget pa en erhvervskompetencegivende uddan-
nelse. 5 af disse projektdeltagere afsluttes senere til uddannelse pa ordi-
naere vilkar. Tilsvarende er 5 borgere med en uddannelsesplan ved projekt-
tilknytning senere afsluttet til ordinaer beskeeftigelse. De forskellige afslut-
ningsarsager for borgere med en realistisk uddannelsesplan ved projekttil-
knytning er udtryk for, at projektindsatsen ikke nedvendigvis har vejledt
borgerne med en uddannelsesplan til at pabegynde ordinzer uddannelse,
men ogsa har set pa borgernes ordinaere jobmuligheder og -interesser.

For enkelte projektdeltagere kan gnsket om at pdbegynde uddannelse
ogsa veere et gnske om at fa en indkomst i form af SU - det dokumenteres
dog ikke i evalueringen.
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Vurdering af de udviklede metoder

Der har samlet vaeret 274 borgere tilknyttet Projekt 500. Tilknytningen af
borgere har gennem projektforlgbet veeret relativt stabilt. Succeskriteriet
for Projekt 500 var, at 300 aegtefzelleforsargede borgere skulle tilknyttes
projektet.

| projektindsatsen er der udviklet en bred vifte af metoder til at opna kon-
takt til segtefeelleforsergede borgere, som lever isoleret i det danske sam-
fund. I den opsegende indsats er en central erfaring, at det er yderst van-
skeligt at opna kontakt til og frivilligt motivere den mest isolerede del af
malgruppen, som ikke vurderes at have ressourcer til og/eller motivation
fori hgjere grad at blive en del af det danske samfund og arbejdsmarked.

Nar det ikke lykkes at tilknytte 300 borgere, skyldes det bl.a., at der er en
gruppe af segtefeelleforsegrgede borgere, som er sa isolerede, at de er van-
skelige at opnd kontakt til via opslag og lignende i det offentlige rum. | de
mere direkte opsggende indsatser sdsom brev og telefonopkald har det
heller ikke veeret muligt at fa kontakt til borgerne.

Der er opnaet kontakt til en lille gruppe af isolerede borgere med et be-
greenset netvaerk og kontakt til kun den naermeste familie, mens andre bor
isoleret pa landet eller i et boligsocialt omrade og ikke deltager i forenings-
eller fritidsliv. Generelt har projektdeltagerne dog et netvaerk, jf. afsnit 8. P3
den baggrund ma det konstateres, at projektindsatsen til trods for forskel-
lige opsegende indsatser, i begraenset omfang har formaet at opna kontakt
til og projekttilknytte de mest isolerede borgere. Til trods for dette vurderer
LG Insight, at de 274 projekttilknyttede borgere er et tilfredsstillende antal
ift. succeskriteriet pa 300 borgere.

Pa baggrund af projekterfaringerne kan malgruppen kategoriseres i tre
overordnede grupper:

= Den ene gruppe bestar af borgere, som af personlige eller familie-
maessige arsager aktivt har valgt at std udenfor arbejdsstyrken og
ikke gnsker at veere en del af projektindsatsen.

= Den anden gruppe bestar af borgere, som lever meget isoleret og
kun har et meget lille netvaerk. Denne gruppe har ikke aktivt valgt
at leve et isoleret liv, men borgernes isolation er et resultat af om-
steendigheder som f.eks. langvarige sygdomsforlgb. For denne
gruppe kan der veere behov for en social-/sundhedsfaglig indsats.

=> Den tredje gruppe er borgere, der af forskellige arsager staruden
for arbejdsstyrken. Borgerne har typisk begraenset viden om deres
muligheder og/eller utilstraekkelige kompetencer til at realisere
deres jobmal, men gnsker at veere en del af projektindsatsen for at
opna arbejdsmarkedstilknytning. Det er primaert denne gruppe,
som har veeret tilknyttet Projekt 500.
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5 Ivaerksatte tilbud

Indledningsvist i projektperioden gnskede projektaktgrerne at ivaerkseette
holdtilbud, men i praksis viste det sig vanskeligt at gennemfare, da borger-
nes baggrunde og bl.a. dansksproglige kompetencer var vidt forskellige.
Der er dog gode erfaringer med at gennemfere holdforlgb som fzelles tilbud
med relativt homogene grupper af borgere. Det er bl.a. tilfeeldet for projekt-
deltagere fra Lyngby-Taarbaek, Redovre og Frederiksberg Kommune, hvor
der blev afviklet CV- og jobsggningsworkshops, ligesom Aarhus Kommune
har afviklet flere workshops inden for CV, jobsggning, kulturforstaelse og
virksomhedsbesgg.

Forskellige indsatsbehov

Den borgerrettede tilgang i projektindsatsen har haft fokus pa relationen
samt frivilligheden i tilbuddet. Det betyder bl.a., at der har veeret lagt op til,
at borgerne har skullet tage ejerskab over indsatsen, men det har omvendt
haft betydning for indsatsens varighed. Projektaktererne understregeriin-
terview, at det for nogle borgere kraever en langsigtet og tdlmodig indsats,
mens andre borgere i lgbet af fa vejledningssamtaler er videre i beskaefti-
gelsesrettede forlgb og i hgj grad er ”selvkerende”.

Varigheden af projektindsatsen er gennemsnitligt 217 dage for projektdel-
tagerne, hvilket svarer til ca. 7 maneder. Der er ingen naevnevaerdig forskel
pa projektindsatsens varighed for borgere, som er blevet en del af arbejds-
styrken (216 dage), ift. borgere, der er afsluttet af anden arsag (220 dage).
Indsatsens varighed spaender fra 9 dage til 900 dage, hvilket understreger
variationen ift. malgruppen og indsatsbehovet.

Da malgruppen er karakteriseret ved at have en perifer tilknytning til ar-
bejdsmarkedet har der vaeret behov for at iveerksaette en handholdt og flek-
sibel indsats. Det er centralt, at borgerne tydeligt har kunne se en mening
med indsatsen. For enkelte borgere har indsatsen veeret kortvarig og effek-
tiv - ca. 17 pct. af borgerne har veeret i projektforlgb af under to maneders
varighed - mens andre borgere har veeret i laengerevarende forlgb. Ca. 22
pct. af borgerne har vaeret omfattet af projektindsatsen i mere end ét ar.
Der er saledes 61 pct. af projektdeltagerne, der har vaeret tilknyttet projekt-
indsatsen mellem to maneder og ét ar.

Projektaktgrerne understreger i interview, at flere borgere ville veere faldet
fra projektindsatsen, hvis ikke indsatsen havde veeret individuelt tilrettelagt
og handholdt.
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Vejledning og radgivning

For enkelte projektdeltagere har fa radgivningssamtaler veeret tilstreekke-
ligt, mens andre borgere har brug for en mere omfattende indsats. Der er
ogsd eksempler pa projektdeltagere, som har veeret tilknyttet projektet ind-
ledningsvist, men som projektet efterfalgende har mistet kontakt til. Se-
nere i forlgbet har borgerne henvendst sig til projektet igen, fordi de er ble-
vet indstillede pa og motiverede for den beskeeftigelsesrettede projektind-
sats. Det er udtryk for, at indsatsen kraever tdlmodighed og med fordel kan
tilretteleegges med et langsigtet perspektiv.

Der er indledningsvist afviklet en samtale mellem borger og en projektak-
ter, hvor borgerens baggrund, situation, motivation for job/uddannelse,
jobforestillinger og prioriteringer er blevet drgftet, ligesom en forventnings-
afstemning ift. Projekt 500 har vaeret central. Den efterfelgende planleeg-
ning har taget udgangspunkt i borgerens jobforestillinger og hvordan bor-
geren selv kan tage ansvar for at opna sit jobmal med lebende sparring og
stotte ift. at tage ansvar og udnytte egne ressourcer.

Udgangspunktet for projektindsatsen har veeret borgernes jobansker og -
mal, og indsatsen er forsggt tilrettelagt herefter - i tilfeelde af urealistiske
jobansker er der lobende vejledt om realistiske jobmuligheder. Desuden
har udvikling af projektdeltagernes mobilitetsforstdelse vaeret central - den
faglige og geografiske mobilitet samt den tidsmaessige fleksibilitet - herun-
der tilretteleeggelse af en dagligdag, som muligger et arbejde. Det afspejler
sig ogsa i progressionsskemaerne, hvor seerligt borgernes jobsggningsakti-
viteter samt faglige og geografiske mobilitet er steget markant, jf. afsnit 8.

Indsatselementerne har grundleeggende bestaet af:

= Vejledningssamtaler: Arbejdsmarkedsforstaelse, afdeekning af mu-
ligheder, betydning af prioriteringer og strategi.

= Virksomhedsbesag, hvor borgerne har mgdt arbejdsgiveren, faet
indsigt i arbejdsfunktioner og opndet kendskab til kravene pa ar-
bejdspladsen mv.

= Steotte til virksomhedskontakt med henblik pa at pabegynde prak-
tik/lgntilskud.

= Undervisning i jobsggning - herunder inspiration og sparring for at

kleede borgerne pa til selvsteendig jobsegning.

Stotte til udarbejdelse af CV (individuelt eller workshop).

Lebende sparring, vejledning og stette i den opfalgende indsats -

40

herunder opfelgning pa praktikforlab.
= Stette ift. uddannelsesensker, hvis det har vaeret borgerens pri-
maere motivation.
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| den konkrete vejledningssituation har fokus veaeret pa opbygning og/eller
videreforelse af deltagernes motivation, som har styrket borgernes tro pa,
at der er muligheder pd det danske arbejdsmarked for dem. Ved konkret at
angive, hvor jobmulighederne er starst - f.eks. i form af rengering, kok-
ken/kantine, butik, produktionsvirksomhed, hotel - motiveres borgerne til
at sege mod disse (del)brancher.

Indledningsvist i projektperioden udarbejdede LG Insight arbejdsmarkeds-
analyser, som havde til formal at afdaekke (del)brancher i projektkommu-
nerne med flest jobabninger og relevans for malgruppen. Arbejdsmarkeds-
analyserne havde til formal at generere kompetencer til vejledningen af
projektdeltagerne i projektindsatsen, saledes der malrettet kunne iveerk-
saettes en beskeeftigelsesrettet indsats. Arbejdsmarkedsanalyserne har fun-
geret som et konkret redskab i den beskaeftigelsesfaglige radgivning til at
udpege relevante (del)brancher for malgruppen med henblik pa bl.a. at gge
projektdeltagernes villighed til at sgge bredt ift. alle rimelige job.

CITAT, PROJEKTDELTAGER

”Jeg har snakket i telefon og er blevet vejledt. Jeg er meget
glad forvejledningen. Det har givet mig indblik i de mange
muligheder ift. job og uddannelse. Dem kendte jeg ikke til

»

for.

Projektindsatsens tilgang har veeret opbygget ud fra projektdeltagernes
frivillige snske om at vaere en del af indsatsen. | vejledningen har der vaeret
lagt veegt pa, at borgerne skal have hjzlp til selvhjzelp, saledes borgerne
selvsteendigt kan agere pa arbejdsmarkedet efter projektafslutning og evt.
selv skaffe sig et job, safremt det bliver relevant. Det har vaeret en del af ind-
satsen at klaede borgerne pa og give dem veerktgjer, som de kan udnytte,
hvis de pa et senere tidspunkt skulle blive jobsegende igen.

Borgerne er blevet stottet i selvsteendigt at sege job og tage kontakt til virk-
somheder, som kunne vaere potentielle arbejdsgivere. Dermed er borgerne
ikke blot rykket teettere pa arbejdsmarkedet i projektperioden, men deres
fremadrettede muligheder for arbejdsmarkedstilknytning er styrket.

CITAT, PROJEKTAKTZR

"Projektet er hjeelp til selvhjeelp. Vi vil gerne understatte, at de
kommeriuddannelse eller arbejde og signalere, at det er de-
res eget ansvar.”
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Udfordringer

Der har ogsa vaeret udfordringer i den borgerrettede indsats. Nedenfor er

oplistet en raekke udfordringer i form af:

=

Projektdeltagernes manglende tro pa egne evner og muligheden
for at komme i beskaeftigelse. Det fremhaeves i interview som den
storste udfordring i arbejdet med malgruppen.

Sproglige barrierer.

Projektdeltagernes manglende tro pa praktik og lentilskud som
vejen til ordinaer beskaeftigelse.

Manglende opbakning fra segtefeellen.
Komplekse familieforhold - herunder sygdom.

Projektdeltagernes manglende vilje til at omlaegge livsstilen, sa
der bliver plads til ordinaert arbejde - herunder at vaere geografisk
mobil ift. et potentielt arbejde.

| interview bliver det fremhaevet, at der har vaeret et stort behov for en

grundleeggende vejledning om det danske arbejdsmarked - herunder job-

funktioner og veje til at opna beskeeftigelse. Flere af projektdeltagerne har

ikke haft et klart billede af, hvordan man far et job, og hvor man kan fa et

overblik over jobbrancher, jobfunktioner og virksomheder.

Seerligt for borgere med begraenset arbejdserfaring fra Danmark, begraen-

set viden om arbejdsmarkedet, begraenset erfaring med jobsegning, be-

greenset geografisk mobilitet og begraensede danskkundskaber er der be-

hov for en mere omfattende projektindsats for at rykke borgerne teettere pa

arbejdsmarkedet.
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6 Projektdeltagernes
karakteristika

De 274 projekttilknyttede borgere er bl.a. karakteriseret ved, at:

= ca. 89 pct. er kvinder.
= 77 forskellige nationaliteter er blevet tilknyttet projektet.

= 34 borgere har vestlig baggrund, mens 242 af projektdel-
tagerne har ikke-vestlig baggrund.

= ca. 22 pct. af projektdeltagerne har hgjest gennemfert danskud-
dannelse 1.

= ca. 39 pct. af projektdeltagerne er pabegyndt og/eller har gennem-
fert danskuddannelse 3.

= ca. 66 pct. har hgjest fem ars opholdsanciennitet.
= ca. 39 pct. har ikke hjemmeboende bgrn under 18 ar.

= ca. 95 pct. ikke har gennemfert nogen erhvervskompetencegi-
vende uddannelse i Danmark.

= ca. 40 pct. har gennemfart en kort, mellemlang eller lang viderega-
ende uddannelse fra deres hjemland.

Projektdeltagernes faellestraek

Pa flere parametre har projektdeltagerne faellestraek. Det er bl.a. tilfeeldet
mht. ken (89 pct. er kvinder), ligesom starstedelen har under fem ars op-
holdsanciennitet i Danmark og 95 pct. ikke har gennemfart nogen erhvervs-
kompetencegivende uddannelse i Danmark.

Over 66 pct. af projektdeltagerne har ligeledes hgjest ét hiemmeboende
barn under 18 ar. Det understgttes af, at projektakterer i interview papeger,
at mange projektdeltagere tilknyttes Projekt 500 pga. eendringer i familiesi-
tuationen - f.eks. nar bernene flytter hjemmefra. Projektdeltagernes lave
antal hjemmeboende bern kan ligeledes vaere udtryk for, at egtefeellefor-
sgrgede borgere med mange bgrn i udgangspunktet er mindre interesse-
rede i at deltage i projektet.
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Projektdeltagernes forskellighed

Til trods for en del feellestraek er der ogsad interessante variationer blandt de
projekttilknyttede borgere i form af f.eks. omfanget af uddannelseserfarin-
ger fra hjemlandet. Det er en faktor, der for nogle projektdeltagere bliver
fremhaevet som af betydning. Nar borgerne har en vis grad af uddannelses-
erfaring kan det styrke deres muligheder for at opna ordinaer beskaeftigelse.
Den positive effekt af erfaringerne er dog ikke entydig, da det ogsa kan
veere en udfordring i det vejledende arbejde og den beskaeftigelsesrettede
indsats, da borgerne i nogle tilfeelde kan veere forvaente ift. beskeeftigelses-
tilbud og potentielle job.

Tabel 1. Hvilken danskuddannelse har borgeren pabegyndt og/eller gennemfort?

Type af danskuddannelse

Antal projektdeltagere (andel i parentes)

Ingen 26 (11,4 %)
Danskuddannelse 1 25 (11 %)
Danskuddannelse 2 89 (39 %)
Danskuddannelse 3 88 (38,6 %)

Kilde: LG Insight. N: 228

Tabel 1 angiver projektdeltagernes dansksproglige kompetencer ift., om de
er pabegyndt og/eller har afsluttet danskuddannelse 1, 2 eller 3. Tabellen
viser, at projektdeltagernes danskuddannelsesniveau varierer, hvor ca. 22,4
pct. ikke er pdbegyndt danskuddannelse 2, mens 38,6 pct. er pabegyndt
og/eller har gennemfart danskuddannelse 3. Projektdeltagernes sproglige
kompetencer tilleegges af projektaktgrerne og -deltagerne betydning for
mulighederne i projektindsatsen - jo bedre dansksproglige kompetencer,
desto storre muligheder har borgerne for at opna beskaeftigelse.

Det er desuden bemaerkelsesvaerdigt, at der er opnaet kontakt til 77 forskel-
lige nationaliteter, hvor thai og tyrkisk er de to nationaliteter med det stor-
ste antal projektdeltagere i form af 20 borgere - det svarer til ca. 7,3 pct.
Det er saledes lykkes at opna kontakt til og iveerkseette en beskaeftigelses-
rettet indsats for en bred vifte af nationaliteter. 242 af projektdeltagerne
kommer fra ikke-vestlige lande, mens 34 borgere er fra vestlige lande - her-
under Rumaenien og Polen.

Projektdeltagernes forudsaetninger for at indgd i arbejdsstyr-
ken ved projekttilknytning

Der er fem overordnede malepunkter, som definerer projektdeltagernes
arbejdsmarkedstilknytning. De fem malepunkter er i overensstemmelse
med vurderingen af, om borgerne kan karakteriseres som erhvervsaktive.

Ved at belyse projektdeltagernes forudsaetninger for at indga i arbejdsstyr-
ken ved projekttilknytning pa de fem malepunkter kan det afdeekkes, om
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den hgje indsatseffekt skyldes, at projektdeltagerne allerede ved projekttil-
knytning har gode forudsaetninger for at blive tilknyttet arbejdsstyrken. Ne-
denfor er det hgjeste antal projektdeltagere, som opfylder mere end ét ma-
lepunkt angivet:

= 2 projektdeltagere vurderes som erhvervsaktive allerede ved pro-
jekttilknytning.

= Yderligere 8 projektdeltagere vurderes som erhvervsaktive pa fire
af de overordnede malepunkter ved projekttilknytning.

= Yderligere 39 projektdeltagere vurderes som erhvervsaktive pa tre
af de overordnede malepunkter ved projekttilknytning.

= Yderligere 56 projektdeltagere vurderes ved projekttilknytning at
kunne pdbegynde ethvert rimeligt arbejde inden for 14 dage og
have et gnske om overordnet set at komme i arbejde, jf. bilag A.

Samlet udger andelen af projektdeltagere, som pa mindst to overordnede
malepunkter har forudsaetninger for at blive en del af arbejdsstyrken, at
veere ca. 54 pct. Sterstedelen af de projekttilknyttede borgere vurderes
med andre ord som erhvervsaktive pa mindst to ud af fem overordnede
malepunkter ved projekttilknytning. Det understreger, at projektindsatsen
seerligt har omfattet en gruppe borgere, som ved projekttilknytning har re-
lativt gode forudsaetninger for at blive en del af arbejdsstyrken.
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7 Projektdeltagernes
udbytte af indsatsen

Projektresultaterne

For projektdeltagerne er:

= 198 - ca. 72 pct. af det samlede antal projektdeltagere - afsluttet
som en del af arbejdsstyrken. Dvs. borgeren har opndet ordinaer
beskeeftigelse/er blevet selvsteendig erhvervsdrivende, er pabe-
gyndt uddannelse pa ordineere vilkar eller har opnaet status som
erhvervsaktiv.

= 97 borgere - ca. 35 pct. af det samlede antal projektdelta-
gere - er kommet i ordineaer beskaeftigelse eller er blevet
selvstaendig erhvervsdrivende.

= 54 borgere - ca. 20 pct. af det samlede antal projektdelta-
gere - er pdbegyndt en uddannelse pd ordinaere vilkar.

= 47 borgere - ca. 17 pct. af det samlede antal projektdelta-
gere - har opnaet status som erhvervsaktive.

= 76 borgere - ca. 28 pct. af det samlede antal projektdeltagere - er
afsluttet af anden arsag - f.eks. barsel, sygdom eller manglende
gnske om at fortseette i projektindsatsen.

Gennem projektindsatsen er det lykkes at rykke 198 borgere ind i arbejds-
styrken og dermed teettere pd arbejdsmarkedet. Succeskriteriet var at flytte
200 aegtefzelleforsergede borgere fra en placering uden for arbejdsstyrken
til en placering inden for arbejdsstyrken. Projektets succeskriterium vurde-
res som opfyldt ved, at 198 borgere er rykket ind i arbejdsstyrken.

| interview med projektaktererne understreger de, at projektindsatsen har
givet mulighed for at lave en ekstraordinaer indsats for malgruppen i kraft
af bl.a. en handholdt indsats. Det understreges af flere som afgerende for
den hgje effekt ift. at rykke projektdeltagerne teettere pa arbejdsmarkedet.

Derudover beskriver projektaktererne den relativt lange projektperiode
som af betydning for den hgje effekt. Det har veeret centralt, at der har vee-
ret tilstraekkelig med tid til at rykke projektdeltagerne fra at have veeret fra-
vaerende fra arbejdsmarkedet og ind i arbejdsstyrken.
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Baggrundsfaktorer og resultater

| neervaerende afsnit praesenteres projektdeltagernes baggrundsoplysnin-
ger ift. deres afslutningsarsag - dvs. afsluttes borgerne i arbejdsstyrken el-
ler af anden rsag. Saledes vil det blive belyst, om nogle baggrundsfaktorer
betinger indsatsens effekt og/eller om indsatsen seerligt har virkning for be-
stemte borgere.

Tabel 2. Opholdsanciennitet og afslutningsarsag (andel)

Opholdsanciennitet

Afsluttet i arbejdsstyrken

Afsluttet af anden arsag

1-5ar 67,7 % 61,8 %

6-10 ar 23,7 % 25%
11-15ar 4% 6,6 %

16 ar eller derover 4,5 % 6,6 %
Samlet 100 % 100 %

Kilde: LG Insight. N: 274

Tabel 2 angiver andelen af borgerne, som henholdsvis er afsluttet i arbejds-
styrken og af anden arsag, pa baggrund af opholdsanciennitet. Tabellen
viser, at der for de to grupper kun er moderate forskelle inden for de fire
kategorier af opholdsanciennitet. Der er f.eks. en forskel pa ca. 6 procent-
point inden for de to afslutningsarsager for borgere, der har 1-5 ars op-
holdsanciennitet. P4 den baggrund vurderes opholdsanciennitet ikke at
have stor betydning for, om borgerne bliver en del af arbejdsstyrken eller
afsluttes af anden arsag.

Tabel 3. Hjlemmeboende bgrn under 18 ar og afslutningsarsag (andel)

Antal hjemmeboende bgrn Afsluttet i arbejdsstyrken

Afsluttet af anden arsag

under 18 ar

Ingen barn 37,9 % 40,8 %
1 barn 27,3% 28,9 %
2 barn 23,2 % 15,8 %
3 barn eller flere 11,6 % 14,5 %
Samlet 100 % 100 %

Kilde: LG Insight. N: 274

| tabel 3 er andelen af projektdeltagere, som er afsluttet i arbejdsstyrken
samt af anden arsag, angivet pa baggrund af antallet af hjemmeboende
barn under 18. Der er kun moderate og ikke entydige forskelle pa de to af-
slutningskategorier ift., hvor mange bgrn borgerne har. Pa den baggrund
konkluderes, at antallet af hjiemmeboende bgrn under 18 ar ikke har nogen
klar effekt pa, om borgerne afsluttes i arbejdsstyrken eller gj.
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Figur 1. Hajest gennemferte uddannelse fra hjemlandet og
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Figur 1 angiver betydningen af uddannelse for de to afslutningskategorier.
Den primaere forskel mellem kategorierne er, at 47,3 pct. af projektdelta-
gerne, der afsluttes af anden arsag, har ingen eller grundskole som hgjest
gennemferte uddannelse fra hjemlandet. Til sammenligning har 29,8 pct. af
de borgere, der er afsluttet til arbejdsstyrken, ingen eller grundskole som
hojest gennemfarte uddannelse. Der er sdledes en forskel pa 17,5 procent-
point.

Der er desuden en forskel pa 14,2 pct. for de to afslutningsarsager pa bag-
grund af, om borgerne har en gymnasial eller kort/mellemlang uddannelse.
33,2 pct. af dem, som er afsluttet i arbejdsstyrken, har en gymnasial eller
kort/mellemlang uddannelse i modsaetning til 19,7 pct. for borgere afsluttet
af anden arsag. Med andre ord er der en tendens til, at borgere som afslut-
tes i arbejdsstyrken har mere uddannelse, end borgere der afsluttes af an-
den arsag.
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Figur 2. Afslutningsarsag ift. uddannelsesbaggrund fra hjemlandet
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Kilde: LG Insight. N: 274

Figur 2 angiver, hvad projektdeltagerne afsluttes til inden for hver kategori
af uddannelse fra hjemlandet. Figuren viser, at der er forskel pa andelen,
som afsluttes inden for henholdsvis ordineer beskeeftigelse/selvsteendig er-
hvervsdrivende, uddannelse pa ordinzere vilkar, erhvervsaktiv og af anden
arsag inden for kategorierne af uddannelsesbaggrund.

40 pct. af borgerne uden uddannelsesbaggrund fra hjemlandet afsluttes af
anden arsag, mens det gor sig gaeldende for 37,3 pct. af borgerne med
grundskole som hgjest gennemferte uddannelse fra hjemlandet. Tilsva-
rende afsluttes kun 17,5 pct. af borgerne med en gymnasial uddannelse fra
hjemlandet af anden arsag.

linterview med projektaktererne fremhaever de, at de hgjtuddannede i
nogle tilfeelde kan veere vanskeligere at ivaerkseette beskaeftigelses- og ud-
dannelsesrettede forlgb for, da de ofte ensker et job, der matcher deres ud-
dannelsesniveau, ligesom de kan vaere mindre villige til at pabegynde prak-
tikforlab/lgntilskud. Figur 2 understetter delvist dette, da "kun” 50 pct. af
borgerne med en lang videregaende uddannelse fra hjemlandet afsluttes til
ordinaer beskaeftigelse eller uddannelse pa ordinzere vilkar. Det er den lave-
ste job- og uddannelseseffekt for uddannelseskategorierne. Der er dog ca.
41 pct. af borgerne med en lang videregaende uddannelse, som opnar ordi-
neer beskaeftigelse/bliver selvstaendig erhvervsdrivende.
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Projektdeltagere med henholdsvis en erhvervsfaglig eller gymnasial uddan-
nelse fra hjemlandet opnar i hgj grad ordinaer beskaeftigelse eller pabegyn-
der en uddannelse pa ordinzaere vilkar. Det er tilfeeldet for 68 pct. af bor-
gerne i begge kategorier.

Bredt udbytte af projektindsatsen

Ud over de dokumenterede resultater, hvor en stor andel af projektdelta-
gerne bliver en del af arbejdsstyrken, opnar borgerne bredere udbytte af
projektindsatsen. | interview med projektdeltagerne giver de udtryk for, at
indsatsen har motiveret dem til i hgjere grad at engagere sig i samfundet,
end det var tilfeeldet for projekttilknytning.

CITAT, PROJEKTDELTAGER

”Jeg foler nu, at samfundet interesserer sig for mig. Tidligere
falte jeg, at folk var ligeglade med mig og andre som mig.”

Flere af projektdeltagerne giver udtryk for, at de har faet gjnene op for vig-
tigheden af at deltage i bl.a. fritidsaktiviteter. En enkelt projektborger er
bl.a. begyndt at engagere sig i det lokale frivilligcenter, hvor hun far talt
dansk og opnar bedre kendskab til den danske kultur. En anden projektdel-
tager understreger, at han aktivt opsegte projektindsatsen, da han havde
et behov for i hgjere grad at blive en del af samfundet. Gennem projektind-
satsen oplever han, at han er kommet taettere pa job og i hgjere grad er ble-
vet en del af det danske samfund.

33



C(? LG Insight

8 Projektdeltagernes
progression

| lobet af projektperioden er der foretaget progressionsmalinger for pro-
jektdeltagerne. | neervaerende afsnit praesenteres projektdeltagernes pro-
gression ift. opna arbejdsmarkedstilknytning.

For at belyse progressionen sammenlignes projektdeltagernes forudseet-
ninger ved projektstart med deres forudsaetninger ved den seneste progres-
sionsmaling, for de er blevet afsluttet i projektet. Forudsaetningerne ved
projektstart og progressionen vil saledes angive, hvorvidt projektdelta-
gerne i udgangspunktet er isolerede fra arbejdsmarkedet - og i sa fald hvor
isolerede - samt borgernes progression ift. at opnd arbejdsmarkedstilknyt-
ning.

Ved at opdele projektdeltagerne i én samlet gruppe samt to kategorier - én
for borgere, der afsluttes til arbejdsstyrken, og én for borgere, som afsluttes
af anden arsag, kan de to grupper sammenlignes. Det ger det muligt at be-
lyse, om der er forskel i borgernes forudsaetninger allerede ved projekttil-
knytning samt deres progression i projektperioden - herunder om borgere,
der afsluttes af anden arsag oplever en progression og kommer taettere pad
arbejdsstyrken.

Figurerne angiver borgernes progression i projektindsatsen i form af den
relative fremgang for de enkelte malepunkter fra den forste registrering ved
projekttilknytning til registreringen ved projektafslutning. Datagrundlaget
for progressionsmalingerne beskrives i bilag A.
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Figur 3. Er borgeren aktivt jobsegende?
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Figur 3 viser, at de borgere, der afsluttes som en del af arbejdsstyrken, har
oplevet en markant progression ift. deres jobsggningsaktiviteter. Forskel-
len mellem andelen af projektdeltagere, der vurderes som aktivt jobs-
ogende, er 48,6 pct. fra den forste til sidste progressionsregistrering. For
den samlede gruppe af projektdeltagere er der sket en stigning pa 43 pct.

Figur 4. Er borgeren geografisk mobil?
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| figur 4 er progressionen angivet ift. projektdeltagernes geografiske mobili-
tet. Seerligt for de borgere, der afsluttes som en del af arbejdsstyrken, er der

12 progressionsskemaet blev endelig implementeret og taget i anvendelse i fordret 2015. Der er séledes ikke foreta-
get progressionsregistreringer for de forudgaende projekttilknyttede og evt. -afsluttede borgere. Der er sdledes for-
skel pa antallet af registrerede projektdeltagere i progressionsskemaet og det samlede antal projektdeltagere.
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en positiv progression ift. den geografiske mobilitet, ligesom borgerne der
er afsluttet uden succes, oplever en moderat progression pa 6 pct.

Figur 5. Seger borgeren bredt ift. alle rimelig job
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| ovenstaende figur fremgar det, at der er progression ift., om projektdelta-
gerne sgger bredt ift. alle rimelige job. Igen er det seerligt tilfeeldet for de
borgere, som opnar tilknytning til arbejdsstyrken, mens det i mindre grad
er tilfeeldet for borgere, der er afsluttet af anden arsag. Progressionsforskel-
len for de to grupper er ca. 42 procentpoint.

Den store forskel pa progressionen for henholdsvis borgere afsluttet til ar-
bejdsstyrken og borgere afsluttet af anden arsag er udtryk for, at den ggede
faglige mobilitet er en vaesentlig faktor for at opna tilknytning til arbejds-
styrken, hvor projektindsatsen har haft en markant effekt. Det understattes
ogsa i interview med projektaktgrer, der fremhaever, at fokus pa at sege
bredt og malrettet arbejdsomrader med realistiske jobmuligheder har vee-
ret centralt i den vejledende projektindsats. Til trods for den relative forskel
registreres der en positiv progression pa ca. 10 procentpoint for de borgere,
som ikke afsluttes til arbejdsstyrken.
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Figur 6. Kan borgeren pabegynde ethvert
rimeligt arbejde inden for 14 dage
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| figur 6 er det angivet, at der er en moderat positiv progression for de bor-
gere, der afsluttes i arbejdsstyrken, ift. om projektdeltagerne kan pabe-
gynde ethvert rimeligt arbejde inden for 14 dage. Den moderate positive
effekt skyldes bl.a., at ca. 60 pct. af de borgere, som bliver en del af arbejds-
styrken, allerede i udgangspunktet vurderes at veere i stand til at pabe-
gynde ethvert rimeligt arbejde inden for 14 dage.

Figur 7. @nsker borgeren overordnet set at komme i arbejde?
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Det fremgar i figur 7, at der ikke er nogen entydig tendens ift. progressionen
for borgerne, der rykkes ind i arbejdsstyrken, ift. deres gnske om at komme
i arbejde overordnet set. For projektdeltagere afsluttet af anden arsag er
der en negativ progression. | begge tilfeelde ligger forklaringen delvist i, at
78,8 pct. af det samlede antal projektdeltagere i udgangspunktet vurderes
at gnske at komme i arbejde overordnet set.
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Motivationen for at komme i arbejde understottes ogsa af de gennemforte
interview, hvor projektaktgrerne generelt beskriver borgerne som motive-
rede for beskaeftigelse. For borgere, der afsluttes til arbejdsstyrken, samt
borgere, der afsluttes af anden arsag, er deres motivation for at komme i
beskaeftigelse i udgangspunktet hgj. Projektet har sdledes seerligt formaet
at tilknytte projektdeltagere, der i udgangspunktet var motiverede for at
komme i beskaeftigelse. Det var ogsa forventet, idet projekttilknytningen er
frivillig og segtefeelleforsargede borgere har opsegt Projekt 500, fordi de
grundleeggende har haft et enske om at blive en del af arbejdsstyrken.

Agtefeellen og den gvrige familie

Foruden de fem overordnede forudseetninger bliver det i interview fremhze-
vet, at projektdeltagernes villighed til at deltage i beskaeftigelsesrettede
tilbud i form af bl.a. praktik - herunder deres ressourcer til at handle selv -
har betydning for projektdeltagernes udbytte af indsatsen.

linterview med projektaktarerne fremhaeves aegtefzaellens opbakning ligele-
des som af afgerende betydning for en succesfuld projektindsats. Nar aegte-
feellen stotter op om projektindsatsen - herunder ivaerksaettelsen af prak-
tikker - oplever projektaktererne, at indsatseffekten gges.

Figur 8. Bakker aegtefeellen og den gvrige familie op om, at borgeren
kan komme i arbejde (andel)?
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| figur 8 er andelen af projektdeltagernes opbakning fra segtefeellen og den
gvrige familie med henblik pa at komme i arbejde opgjort i forbindelse med
borgernes projekttilknytning. 62,8 pct. af projektdeltagerne vurderes i hgj
grad at have opbakning fra segtefeellen og den gvrige familie. Den samlede
andel af projektdeltagere, der vurderes slet ikke, i lav grad eller i mindre
grad at have opbakning fra aegtefeellen og den gvrige familie ift. at komme i

38



‘{?LG Insight

arbejde udger kun 6,1 pct. Ved projekttilknytning vurderes projektdelta-
gerne med andre ord at have stor opbakning fra deres aegtefeeller og familie
ift. at komme i arbejde.

Den hgje grad af opbakning fra aegtefeelle og den gvrige familie ved projekt-
tilknytningen er udtryk for, at det primaert er lykkes at tilknytte projektdel-
tagere, hvis esegtefeeller stotter op om en beskaeftigelsesrettet indsats.

Dansksproglige kompetencer

Dansksproglige kompetencer vurderes af flere akterer som af betydning for
den beskeeftigelsesrettede indsats. Manglende dansksproglige kompeten-
cer fremhaeves ogsa af flere projektdeltagere som en af de sterste udfor-
dringer ift. at komme i arbejde. Det understreges i borgerinterviewene, at
mange relevante job kraever, at man taler dansk. De oplever, at jo bedre
dansksproglige kompetencer de har, desto bedre muligheder er der mht. at
opna relevante beskaeftigelsesrettede tilbud.

CITAT, PROJEKTAKT@R

“Flere af projektdeltagerne har et vist niveau
af dansksproglige kompetencer og starter
derfor ikke helt fra bunden”

linterview med projektaktererne fremhaeves de sproglige kompetencer li-
geledes som af stor betydning for at opna arbejdsmarkedstilknytning. Uaf-
haengigt af uddannelsesbaggrund har borgerne typisk begraensede dansk-
sproglige kompetencer, der beskrives som én af flere udfordringer for, at
borgerne bliver en del af arbejdsstyrken. Til trods for tilkendegivelsen af
dansksproglige udfordringer er der flere af projektdeltagerne, som har et
vist niveau af dansksproglige kompetencer ved projekttilknytning.

Tabel 4. Andel af borgere afsluttet i arbejdsstyrken og uden succes pa baggrund af pabegyndt eller gen-

nemfert danskuddannelsesniveau

Afsluttet i arbejdsstyrken Afsluttet af anden arsag

Ingen 61,5 % 38,5%
Danskuddannelse 1 60 % 40 %
Danskuddannelse 2 73 % 27 %
Danskuddannelse 3 77,3 % 22,7 %

Kilde: LG Insight. N: 228

Tabel 4 angiver, hvor stor en andel af projektdeltagerne, som afsluttes i ar-
bejdsstyrken og af anden arsag inden for fire niveauer af danskuddannelse:
Ingen, pabegyndt eller gennemfort danskuddannelse 1, pabegyndt eller
gennemfgrt danskuddannelse 2 samt pabegyndt eller gennemfeart dansk-
uddannelse 3. For alle niveauer af danskuddannelsesniveau ligger andelen,
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som afsluttes i arbejdsstyrken, pa 60 pct. eller derover. Der er med andre
ord en overvaegt af borgere inden for hvert dansksproglige niveau, som af-
sluttes til arbejdsstyrken. Andelen, som afsluttes i arbejdsstyrken, stiger
tydeligt fra ingen eller danskuddannelse 1 og til danskuddannelse 2 og 3.
Over 77 pct. af borgerne, som er padbegyndt eller har afsluttet danskuddan-
nelse 3, afsluttes i arbejdsstyrken.

Figur 9. Er borgerens sproglige faerdigheder tilstraekkelige til at
patage sig et realistisk og rimeligt arbejde (andel)?
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Figur 9 viser, hvordan projektdeltagernes sproglige feerdigheder vurderes
ved projekttilknytning med hensyn til deres muligheder for at patage sig et
realistisk og rimeligt arbejde. 42,3 pct. af projektdeltagerne vurderes at
have sproglige feerdigheder, som i nogen grad er tilstreekkelige til at patage
sig et realistisk og rimeligt arbejde, mens det kun er tilfeldet i hgj grad for
9,7 pct. af projektdeltagerne. Ca. en fjerdedel af borgerne vurderes slet ikke
ellerilav grad at have sproglige feerdigheder til at kunne patage sig et reali-
stisk og rimeligt arbejde. Der er med andre ord forskel pa projektdeltager-
nes sproglige feerdigheder, som i interviewene tilleegges betydning for den
beskeeftigelsesrettede indsats.

Betydning af netvaerk

linterview med projektdeltagerne understreger flere, at de ikke har et net-
veerk, som kan stgtte dem med henblik pa at opna tilknytning til arbejds-
markedet. Det understettes af, at kun 7,7 pct. af projektdeltagerne ved pro-
jekttilknytning i hej grad vurderes at bruge deres netveerk uden for hjem-
met til at understgtte deres aktive jobsegning, jf. figur 10. Omvendt vurde-
rer 63,2 pct., at det slet ikke, i lav grad eller i mindre grad er tilfeeldet. Sa-
fremt projektdeltagerne har et netvaerk, benytter kun en mindre andel ak-
tivt deres netvaerk til at understette deres jobsegning.
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Figur 10. Bruger borgeren sit netveerk uden for hjemmet til at
understgtte borgerens jobsagning ved projekttilknytning (andel)?
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| forbindelse med vejledningen af projektdeltagerne er der lagt veegt pa, at
borgerne i hgjere grad kan bruge deres netvaerk med henblik pa at komme
teettere pd arbejdsmarkedet. Borgernes brug af netvaerk til at understotte
deres jobsegning er da ogsa vurderet i forbindelse med deres projektafslut-
ning, jf. bilag A. Der er sket en tydelig progression, hvor eksempelvis 37,7
pct. vurderes at bruge deres netveerk i hgj grad - det svarer til en relativ
stigning pa 30 pct. sammenlignet med andelen ved projekttilknytningen.

Sammenvejet vurdering af projektdeltagernes progression

Sammenlignes den samlede gruppe af projektdeltageres overordnede pro-
gression, forekommer der en positiv progression i kraft af projektindsatsen
pa alle fem overordnede omrader - og szerligt for gruppen af borgere, der
afsluttes til arbejdsstyrken. Progressionen forekommer ogsa pa omrader,
hvor projektdeltagerne i udgangspunktet havde relativt gode forudseetnin-
ger for at blive en del af arbejdsstyrken.

De statistiske data paviser en positiv progression pa knap 50 procentpoint
ift., om projektdeltagerne seger henholdsvis bredt ift. rimeligt arbejde samt
om projektdeltagerne er aktivt jobs@gende. Gennem projektindsatsen regi-
streres med andre ord en markant stigning inden for de to overordnede
omrader, hvor projektdeltagerne i udgangspunktet har darligst forudsaet-
ninger for at blive tilknyttet arbejdsmarkedet. De statistiske progressions-
veaerktejer indikerer saledes, at projektdeltagernes barrierer ift. job kan til-
skrives borgernes jobsggningsadfeerd og jobsggningskompetencer. Sam-
menvejet oplever projektdeltagerne progression ift.:

= Atveere aktivt jobsggende.
= At sege bredt ift. alle rimelige job (faglig mobilitet).
= At veere geografisk mobil.
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Allerede ved projekttilknytning vurderes projektdeltagerne ligeledes at
kunne pabegynde ethvert rimeligt arbejde inden for 14 dage samt overord-
net set at gnske at komme i arbejde. For den samlede gruppe af projektdel-
tagere registreres en (moderat) progression pa disse to parametre til trods
for de gode forudsaetninger ved projekttilknytning.

Progressionen for projektdeltagerne afspejler, at projektindsatsen i hgj
grad har formaet at rykke borgerne i arbejde eller teettere pa arbejdsmarke-
det. Det er seerligt bemeerkelsesveerdigt, at projektet har formaet at rykke
borgernes jobsggningsaktiviteter og mobilitet.

Den samlede gruppe af projektdeltagere vurderes i udgangspunktet at
veere relativt motiverede for beskeeftigelse og have fa barrierer for at kunne
pabegynde et arbejde inden for 14 dage. Med hensyn til serligt faglig mobi-
litet og jobs@gningsadfaerd har projektdeltagerne til gengaeld i mindre grad
forudseetninger for at blive tilknyttet arbejdsmarkedet.

De borgere, som senere afsluttes i arbejdsstyrken, er i udgangspunktet teet-
tere pa arbejdsstyrken, end det er tilfeldet for borgere, der afsluttes af an-
den arsag. Det eri overensstemmelse med, at flere projektakterer i inter-
view papeger, at malgruppen har meget forskellige forudseetninger for be-
skaeftigelse ved projekttilknytning, hvor enkelte borgere ikke behgver en
omfattende projektindsats, for de er tilknyttet arbejdsmarkedet. Omvendt
er der borgere, som har behov for en omfattende indsats, hvor en bearbejd-
ning af en arbejdsmarkedsidentitet i hojere grad er pakraevet.

Ift. de gvrige malepunkter for projektdeltagernes forudsaetninger ved pro-
jektstart er egtefaellen og familizere forhold kun i begraenset omfang fakto-
rer, der fungerer som en barriere for projektdeltagerne ift. arbejdsmarke-
det. En forklaring pa denne tendens kan vaere, at projektdeltagerne som
oftest har opbakning hjemmefra og ikke begraenses af familiemaessige for-
hold, nar de tilknyttes projektet. Dette er i overensstemmelse med det lave
antal barn under 18 ar for projektdeltagerne. Familizere forhold, som ikke
isolerer borgerne fra arbejdsmarkedet, synes saledes at veere en forudsaet-
ning for, at borgerne tilknyttes projektet. Nar borgerne tilknyttes projektet
er de familizere forhold derfor i mindre grad en barriere for at blive tilknyt-
tet arbejdsmarkedet.

I modsaetning til de familizere forhold har projektdeltagerne ved projekttil-
knytning mindre gode arbejdsmarkedsforudsaetninger, hvad angar sprog-
lige kompetencer og anvendelsen af netvaerk uden for hjemmet i jobseg-
ningen. Borgerne har meget forskellige sproglige forudsaetninger for at pa-
tage sig et realistisk og rimeligt arbejde, hvor kun 9,7 pct. i hgj grad vurde-
res at have sproglige feerdigheder til at tage et realistisk og rimeligt arbejde.
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Ved projekttilknytning er det kun 7,7 pct. af borgerne, somi hgj grad vurde-
res at bruge deres netveerk uden for hjemmet til at understgtte deres job-
segning. Gennem projektindsatsen registreres en progression pa 30 pro-
centpoint, hvor 37,7 pct. ved projektafslutning i hgj grad vurderes at an-
vende deres netvaerk uden for hjemmet i deres aktive jobsggning. Det indi-
kerer, at projektdeltagerne har et netvaerk ved projekttilknytning, men ikke
anvender deres netvaerk aktivt i jobsegningen.

43



ﬁLG Insight

9 Metoder og effekt

| neerveerende afsnit belyses de ivaerksatte tilbud i projektindsatsen og den
relative effekt af tilbuddene ift. de forskellige afslutningskategorier - ordi-
naer beskaeftigelse/selvstaendig erhvervsdrivende, uddannelse pa ordinzere
vilkdr, erhvervsaktiv og anden afslutningsérsag. De fire overordnede kate-
gorier af iveerksatte tilbud er lgntilskud, virksomhedspraktik, egne afkla-

ringstilbud og radgivningssamtaler.®

Tabel 5. Antal projektdeltagere, som har modtaget et beskeeftigelsesfagligt tilbud (andeli parentes)

Iveerksatte tilbud Antal projektdeltagere
Lgntilskud 36 (16,4 %)
Virksomhedspraktik 58 (26,5 %)
Egne afklaringstilbud 28 (12,8 %)
Radgivningstilbud 97 (44,3 %)
Samlet 219 (100 %)

Kilde: LG Insight. N: 219

Tabel 5 viser, at 94 af projektdeltagerne - hvilket svarer til ca. 43 pct. - har
veeret i lontilskud og/eller virksomhedspraktik. Der er hele 44,3 pct. af pro-
jektdeltagerne, som udelukkende modtager radgivningstilbud, mens 12,8
pct. modtager savel rddgivning som egne afklaringstilbud.

Effekterne af de beskeeftigelsesfaglige tilbud er angivet i figur 11.

13| opgerelsen for de iveerksatte tilbud er det tilbuddet med den forventet hgjeste effekt i udgangspunktet, som er
blevet veegtet ift. evt. andre tilbud. Det betyder konkret, at en borger kun fremgar af registreringerne én gangi til-
feelde, hvor en borger har modtaget flere beskaeftigelsesfaglige tilbud i projektet.
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Figur 11. Iveerksatte tilbud ift. afslutningsarsag (andel)

Lontilskud % 36,1% 11,1%
Praktik 27,6% 20,7%
Egne afklaringstilbud
Radgivning 14,4% 35,1%
Samlet 20,1% 26,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Ordineer beskeeftigelse/selvstaendig erhvervsdrivende
Uddannelse pa ordinaere vilkar
B Erhvervsaktiv

M Anden afslutningsarsag

Kilde: LG Insight. N: 219*

De samlede effekter af tilbuddene for borgere, der afsluttes til arbejdsstyr-
ken, fremgar nedenfor.

= Lentilskud: 88,9 pct. af borgerne, der har veeret i lentilskud, afslut-
tes til arbejdsstyrken.

= Praktik: 79,3 pct. af borgerne, der har veeret i virksomhedspraktik,
afsluttes til arbejdsstyrken.

= Egne afklaringstilbud: 71,4 pct. af borgerne, der har veeret i projek-
tets egne afklaringstilbud, afsluttes til arbejdsstyrken.

= Radgivning: 65 pct. af borgerne, der har modtaget radgivnings-
samtaler i projektet, afsluttes til arbejdsstyrken.

= Samlet: Den samlede effekt af de ivaerksatte tilbud er 73,5 pct.

14 Vejledningsskemaet blev endeligt implementeret og taget i anvendelse i foraret 2015. De forudgdende projekttil-
knyttede og -afsluttede borgere fremgar ikke af vejledningsskemaerne, og der er derfor forskel pa antallet af regi-
strerede projektdeltagere i vejledningsskemaet og det samlede antal projektdeltagere.
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Beskeeftigelsesfaglige tilbud

Effekterne af de beskaeftigelsesrettede tilbud viser, at lantilskud har den
hojeste effekt, herefter falger praktik, afklaringstilbud og dernaest radgiv-
ning. | den forbindelse skal det understreges, at den hgje effekt af lgntil-
skud er udtryk for, at borgerne allerede er teet pa at kunne pabegynde ordi-
neer beskaeftigelse, nér de opnar lantilskud. Den hgje effekt af lantilskud er
med andre ord et resultat af, at borgerne allerede ved pabegyndt lentilskud
er teettere pa arbejdsmarkedet, end det er tilfeeldet for de gvrige projekttil-
bud. Det afspejler sig bl.a. ved, at flere af borgerne har allerede opnaet sta-
tus som erhvervsaktiv, ndr de pdbegynder lontilskud.

Lantilskud og praktik er saledes ikke nadvendigvis indsatser, der har
samme effekt for alle borgere. Det centrale er at anvende redskabet med
kvalitet, hvor borgerne fgrst pdbegynder de relevante tilbud, nar borgerne
er parate - dvs. det afhaenger af deres parathed ift. beskeeftigelsesrettede
tilbud.

| Projekt 500 har stette i virksomhedskontakten og opfalgning herpa fyldt
en stor del. Praktik og lentilskud kan saledes fungere som et motiverende
redskab, hvis det iveerksaettes, nar borgerne er tilstreekkeligt arbejdsmar-
kedsparate, men kan ogsa have en negativ effekt for motivationen, hvis til-
buddene ivaerksaettes, for borgerne kan hdndtere tilbuddene hensigtsmaes-
sigt.

Projekt 500 har haft fokus pa at sondre mellem forskellige praktikformal
(snuse-, sprog- og jobpraktik) - i tilfeelde af jobpraktik er virksomheder med
storst sandsynlighed for, at borgerne efterfelgende kan opna ordinzer be-
skeeftigelse, blevet prioriteret. Snuse- eller sprogpraktikker kan have en af-
klarende funktion for senere at iveerkseette en egentlig jobrettet praktik.

Lantilskud og virksomhedspraktik er de to ivaerksatte tilbud med den star-
ste andel, der opnar ordinaer beskaeftigelse/selvsteendig erhvervsdrivende,
hvorimod fa pabegynder uddannelse. Ca. 43 pct. af projektdeltagerne, som
har veeret en del af projektindsatsens egne afklaringstilbud, pabegynder
uddannelse pa ordinaere vilkar. Til sammenligning afsluttes kun 25 pct. til
ordinaer beskeeftigelse/selvsteendig erhvervsdrivende.

Til trods for, at radgivningstilbud har den laveste effekt af de fire overord-
nede beskaeftigelsesfaglige tilbud, er effekten 65 pct. ift. at blive en del af
arbejdsstyrken og ca. 31 pct. opnar ordinaer beskaeftigelse/bliver selvsteen-
dig erhvervsdrivende. Det er udtryk for, at en relativ stor andel af borgerne
kun har haft behov for radgivningssamtaler for at blive en del af arbejds-
styrken. Samtidig afspejler effekten, at radgivningstilbuddene i Projekt 500
har haft en hgj kvalitet og rykket mange borgere ind i arbejdsstyrken.
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