Syvpunktsplan om 3dbenhed om udfordringer, sikring af kritisk
kapacitet og rettidighed

1. Kraeftomrddet: Handtering af aktuelle udfordringer og

forbedret ledelsesinformation

e (@jeblikkelig indsats ivaerksaettes for at sikre, at patienter med
mave-tarmkraeft far den rette information, udredning og
behandling inden for de maksimale ventetider. Herunder
indgaelse af aftaler med andre hospitaler i ind- og udland om
at bidrage til kapacitet.

e Gennemgang af gvrige kraeftomrader for at identificere evt.
andre vaesentlige kapacitetsudfordringer, som har betydning
for patientsikkerheden eller udfordringer med at overholde de
lovbundne rettigheder. I forste omgang fokuseres der pa
omrader med ventetid til operation ud over de maksimale
ventetider (urologi, brystkraeft, lungekraeft og gynakologi).

e Udvikling af ny overvagning vedrgrende overholdelse af de
maksimale ventetider, sdledes at der sikres bedre
ledelsesinformation inden for kraeftomradet.

2. Afdeekning af omrader med alvorlige kapacitetsudfordringer

o P3 tveers af alle faglige omrader ggres der status pa alvorlige
udfordringer med kapacitet pa regionens hospitaler. Det vil
blive beskrevet, hvorvidt disse udfordringer vurderes at give
udfordringer for patientsikkerheden, patientens livskvalitet
(mens de venter), patienternes effekt af indsatsen (nar de er
feerdigbehandlede) og overholdelse af rettigheder. Fagrste
status foreligger i Igbet af andet kvartal 2023.

e Fra andet halvar 2023 vil der halvarligt blive givet en sadan
status til regionsradet.

3. Kernedrsagsanalyse af overskridelse af maksimale
ventetider inden for mave-tarmkraeft
e Der iveerksaettes en kernedrsagsanalyse af de mange og for
nogle patienter lange overskridelser af maksimale ventetider
inden for mave-tarmkraeft med henblik pd at identificere de
bagvedliggende arsager, lzere heraf og undgd lignende
situationer fremadrettet.
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Arbejdet startes med udarbejdelse af opgavebeskrivelse og
proces for kernedrsagsanalysen. Det forventes at foreligge i
Igbet af april.

4. Forstzerket ledelseskommunikation om handtering af
udfordringer af betydning for patientsikkerhed iveerksaettes

Ivaerksaettelse af malrettet ledelseskommunikation pa
baggrund af mange overskridelser af maksimale ventetider
inden for mave-tarmkrzeft. I den forbindelse understregning af
vigtigheden af, at:

o der arbejdes systematisk med at identificere
situationer, der kan blive kritiske for
patientsikkerheden

o Region Midtjylland forventer, at alle i Region
Midtjylland kommunikerer og handler konkret pa
informationer af alvorlig karakter, hvor
patientsikkerheden er i fare

o hvis man ikke selv kan Igse problemerne, videregiver
man informationerne og beder om hjalp.

5. Forbedret kommunikation til og dialog med regionsradet

Informationen til regionsradet om hhv. kraeftomrddet og
omrader med alvorlige kapacitetsudfordringer forbedres og
systematiseres jf. 1 og 2.

Der ivaerksaettes en dialogproces mellem regionsradet og
koncernledelsen om ledelsesinformation og kvalitetsledelse.

6. Evaluering af setup for regionens whistleblowerordning

Den nuveaerende model for hdndtering af whistleblower-sager
evalueres fgr sommerferien.

Regionsradet drgfter evalueringen og eventuelle principielle
&ndringer i det nuveerende set-up fgr sommerferien.

7. En staerkere kvalitetskultur i Region Midtjylland: Nye tiltag
om dialog, 3dbenhed, lzering og forbedringer

Region Midtjylland vil levere hgj kvalitet og kontinuerlige
forbedringer. Dette kraever en staerk kvalitetskultur praeget af
psykologisk tryghed, 8benhed, dialog og lzering. Ikke mindst
nar kvalitet og patientsikkerhed er udfordret. Kvalitetskulturen
skal veere regionsdaekkende og sdledes omfatte alle enheder
og alle niveauer i organisationen. Fra medarbejderen og
lederen i mgdet med borgeren til regionsradet.

Regionsradet vil inden sommerferien drgfte, hvordan
specifikke tiltag med henblik pa at understgtte en staerkere
kvalitetskultur i Region Midtjylland kan udarbejdes,
gennemfgres og lanceres.
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