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Kunstig Intelligens (AI) 
og fremtidens 
forretningsmuligheder

Tim Daniel Hansen
Managing Partner
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Der bliver kamp om 
fremtidens arbejdskraft
En prognose viser, at det ekstra 
arbejdskraftbehov i Danmark i 2030 er ca. 3 
gange større end væksten i arbejdsstyrken 
(med 2021 som udgangspunkt). 

Droids Agency 2024
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Kan vi så ikke bare arbejde 
noget mere?
Der er en del snak om behovet for at blive 
længere på arbejdsmarkedet og behovet for 
en forbedret arbejdsmoral for tiden. 

Virkeligheden er bare, at vi historisk set 
arbejder mindre og at mange ønsker at veksle 
velstand til mere frihed og fritid…
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Vækstplateau…

Salg
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Er der en Silver Bullet?

Sorry!…
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4. Automatisering
Automatisering via RPA er brugen af 
software til at udføre regelbaserede 
processer på tværs af applikationer som en 
”almindelig” bruger ville udfører dem =
Digital Medarbejder

5. Intelligent Automatisering (AI)
Intelligent automatisering er når vi supplerer IT-systemer og 
traditionel automatisering med avanceret brug af AI og 
datadrevne løsninger med evnen til at orkestrere de forskellige 
teknologier gennem hele processen – End-to-End. 

3. Digitalisering
Der er sat strøm til:
• Informationer

• Transaktioner

• Dokumenter og signering

• Datainput (fx selvbetjening)

• Dataoutput (fx indrapportering)

• Integrationer

Det er ok med flere applikationer!!!…

1. Standardisering
Struktur og dokumentation af:

• Processer

• Forretningsregler

• Kontroller

• Organisering og ansvar

• Tolkning af lovgivning

• Serviceniveau.

Digital 
Transformation

7

Droids Agency 2024

2. Simplificering
Simplificering handler om at løse 
vores opgaver smart – dvs. typisk på 
en nemmere og enklere måde med 
fokus på det, der skaber værdi. 
Simplificering kan ske ved at 
gentænke processen med 
anvendelse af LEAN eller tilsvarende.

6. Hyperautomation
Automatiseringen gennemsyrer nu alle dele 
af forretningen. Vi tænker alle processer 
Digital First, vores it-arkitektur og fundament 
er bygget til automatisering og vi har sat 
strøm til langt de fleste af vores processer. 
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To dimensionerSagt på en anden måde…

Droids Agency 2024
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4. Automatisering
Automatisering via RPA er brugen af 
software til at udføre regelbaserede 
processer på tværs af applikationer som en 
”almindelig” bruger ville udfører dem =
Digital Medarbejder

5. Intelligent Automatisering (AI)
Intelligent automatisering er når vi supplerer IT-systemer og 
traditionel automatisering med avanceret brug af AI og 
datadrevne løsninger med evnen til at orkestrere de forskellige 
teknologier gennem hele processen – End-to-End. 

3. Digitalisering
Der er sat strøm til:
• Informationer

• Transaktioner

• Dokumenter og signering

• Datainput (fx selvbetjening)

• Dataoutput (fx indrapportering)

• Integrationer

1. Standardisering
Struktur og dokumentation af:

• Processer

• Forretningsregler

• Kontroller

• Organisering og ansvar

• Tolkning af lovgivning

• Serviceniveau.

Digital 
Transformation
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2. Simplificering
Simplificering handler om at løse 
vores opgaver smart – dvs. typisk på 
en nemmere og enklere måde med 
fokus på det, der skaber værdi. 
Simplificering kan ske ved at 
gentænke processen med 
anvendelse af LEAN eller tilsvarende.

6. Hyperautomation
Automatiseringen gennemsyrer nu alle dele 
af forretningen. Vi tænker alle processer 
Digital First, vores it-arkitektur og fundament 
er bygget til automatisering og vi har sat 
strøm til de fleste af vores processer. 
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Hvad er Kunstig Intelligens (AI)?

10

Kunstig Intelligens (AI) er teknologi, der efterligner 
menneskelig intelligens for at udføre komplekse opgaver, 
ofte med evnen til at lære og forbedre sig over tid.

I løbet af 2023 er AI i stigende grad blevet forbundet med 
Generativ AI – dvs. store sprogmodeller som ChatGPT
samt billedgenererende modeller som DALL·E 3 - altså 
AI der kan forstå og generere indhold. 

AI-løsninger kan i dag løse kognitive opgaver på en måde, 
der var utænkeligt for ganske få år siden.
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Naturlig sprogforståelse

• Opsummering hovedpunkter fra dokumenter

• Oversættelse

• Personlig AI agent

• Fortolkning af regler og jura

Generativ tekst

• Supporterende Chatbot, der skriver i dit ejet sprog

• Support til: 

Kodning, Dokumentation, Generering af 

Vejledninger, Juridiske tekster

Interaktiv vidensdatabase

• Fremsøgning af informationer

• Arkiv for dokumentation

• Beslutningsstøtte

Naturlig taleforståelse

• Automatisk referatskrivning

• Diktafon – til tekst

Generering af grafik

• Generering af grafik til formidling

• Generering af kunst

Tolkning af grafik

• Tolkning af billeder

• Tolkning af diagrammer og andet grafik

• Vigtig komponent i selvkørende biler

Generativ tale

• Automatisk oplæsning af tekst

• Semi-live sprogoversættelse

• Talende AI-agent

Hvad kan man bruge AI til?

Droids Agency 2024
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Brancher der potentielt kan blive disruptet

• Journalistik: AI-genererede artikler kan erstatte menneskeskrevne nyhedshistorier, hvilket gør det 
vanskeligt for journalister at konkurrere.

• Social media management: AI-genereret indhold og automatiserede engagement-værktøjer kan forstyrre 
rollen som social media manager, da AI kan oprette, planlægge og overvåge indhold på sociale medier.

• PR: AI-genererede pressemeddelelser og mediepitches kan føre til øget konkurrence og forstyrrelser i PR-
branchen.

• Reklame: Kreativ annoncekopi og marketingmaterialer kan genereres af AI, hvilket ændrer landskabet for 
marketing- og reklamefolk.

• Oversættelse: AI-drevne oversættelsestjenester kan overgå menneskelige oversættere, hvilket fører til 
nedsat efterspørgsel efter deres tjenester.

• Kundesupport: Chatbots drevet af avancerede tekstgenereringsmodeller kan håndtere en betydelig del af 
kundesupportinteraktioner og reducere behovet for menneskelige repræsentanter.

• Jura: AI-drevet dokumentanalyse og kontraktudarbejdelse kan forstyrre den juridiske industri og påvirke 
juridiske assistenter, advokater og juridiske forskere.

• Uddannelse: AI-baserede læringsmaterialer og vejledningssystemer kan ændre læreres og underviseres 
rolle, hvilket potentielt fører til behovet for nye færdigheder og tilgange.

• Manuskriptforfatning: AI-genererede manuskripter kan forstyrre manuskriptindustrien ved at automatisere 
skabelsen af historier, dialog og karakterudvikling.

Droids Agency 2024
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Skal vi være bekymrede over udviklingen inden for AI?
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droids agency 2024 
Politikken, 
Foto: Christian Falck Wolff
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Generativ AI
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• Vild adaptionsrate

• Produktionsredskab for den enkelte

• Vi er kun ved begyndelsen

Udviklingen i generativ AI

Produktivitetsredskab for den enkelte
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Vi kunne ikke få hesten over den trafikerede vej, fordi den var for larmende. 

Vi kunne ikke få hesten over den trafikerede vej, fordi den var for nervøs. 

Droids Agency 2024
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Vi kunne ikke få hesten over den  …….Vi kunne ikke få hesten over den trafikerede  …….Vi kunne ikke få hesten over den trafikerede vej …….Vi kunne ikke få hesten over den trafikerede vej, fordi …….Vi kunne ikke få hesten over den trafikerede vej, fordi den  …….Vi kunne ikke få hesten over den trafikerede vej, fordi den var  …….Vi kunne ikke få hesten over den trafikerede vej, fordi den var for  …….Vi kunne ikke få hesten over den trafikerede vej, fordi den var for larmende. …….
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Ingen kreativ blokade – kun next word prediction:

In the old testament there are 10 commandments. 
Imagine what 2 more commandments realistically 
could be, if they where written together with the other 10 
commandments in 1500BC:

11. Thou shalt honor and protect the stranger, the 
widow, and the orphan. 
This aligns with several verses found in the Hebrew Bible that 
emphasize compassion and justice for the vulnerable in society. 
Considering that ancient Israelite society was tribal and kinship-
based, emphasizing the protection of those who were outside of 
the family unit could have reinforced a broader social 
responsibility.

12. Thou shalt preserve and tend to the land and all 
living creatures. 
This could be a reflection of a stewardship ethic, emphasizing the 
responsible use and care for the environment. In a time when 
agrarian society was predominant, and people's livelihoods were 
directly tied to the land, this commandment would resonate with 
practical concerns and perhaps even spiritual connections to the 
earth and its creatures.

Droids Agency 2023
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Hvad skal der til, for at bygge 
en stor sprogmodel, som fx 

Chat GPT?

Our current regime is taking a black algorithmic box and 
then throwing data and compute at it

-Richard Ngo, Researcher at OpenAI

Droids Agency 2024
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Hvad GPT er god til (hvis den selv skulle sige det)
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• GPT4: (400 B)
• Google Gemini Pro: 175 B
• GPT3.5: 137 B
• Claude 2; 130B
• LLaMA (Meta) 70 B parameters
• LLaMA and Falcon 7B can run on a labtops)
• Falcon 40B

Alternativerne og de 
fremtidige konkurrenter…

Droids Agency 2024
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Kan man øge produktiviteten med generativ AI?…
Harvard Business School har lavet en undersøgelse af, hvad redskabet GPT (v 4.0) kan gøre for en personlige 
produktivitet, publiceret september 2023

Difference in performance among BCG 
consultants, comparing those who used AI 
versus those who didn’t. 

Consultants completed 12.2 percent 
more tasks on average, 

and completed tasks 25 percent 
more quickly, than those who did not 
use AI. 

Moreover, the consultants using AI — the 
study equipped them with access to GPT-4 

— produced results with 40 percent 
higher quality when compared to a 
control group that did not have such 
access).

Droids Agency 2024
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5 cents om generative 

sprogmodeller

Generelt set:

• En generativ model skal læres at kende

• De er grundlæggende ikke trænet til at fortælle 
sandheden – De er trænet til at skabe 
formfuldendte sætninger 

• Bliver brugt til:

• Skabelse af tekst – kode eller prosa

• Bearbejdelse af tekst – resumé, udvidelse, 
oversættelse, omformulering mv. 

• Kreativt – idégenerering.

• Feedback – på idéer eller tekst.

• Svar på spørgsmål – med forbehold

• I produktionslinjer – løse delopgaver i 
automatiseringsflows

Droids Agency 2024
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Udviklingen i generative modeller

• Personlig produktivitet

2023

• Udvidelse af eksisterende IT-løsninger

• Redskab for hele organisationen

2024
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droids agency 2024

Flere eksempler på AI og 
datadrevne løsninger til 

inspiration

Administration 
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Inspirationscase
Chat med 
Kundeservice

31
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Kundeservice

Droids Agency 2024



w
w

w
.d

r
o

id
s

a
g

e
n

c
y

.c
o

m

Inspirationscase
Vidensløsning med 
brug af ChatGPT

33
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Inspirationscase
Automatisk
fakturahåndtering

38

https://www.corpayone.dk/
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Bilag scannes automatisk og betalinger automatiseres
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Inspirationscase
Opsamling af bilag og
hjælp til kontering

40
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Automatisk fetch af bilag i indbakke og automatisk 
kategorisering
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Inspirationscase
CRM – og generering
af indhold…

42
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Salg & Marketing

HubSpot (hurtigst voksende CRM-platform på markedet)

Droids Agency 2024
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Inspirationscase
Kreativt grafisk
indhold til marketing
Promtbase og Midjourney

44
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Buying and selling of prompts
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Inspirationscase
Tag telefon- eller
mødenoter

47
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Mødenoter eller telefonnoter…

https://colibri.ai/ai-note-taking-app
Droids Agency 2024
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Inspirationscase
Grøn omstilling af 
flåden af køretøjer 
gennem Fleet Optimiser

49
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Hvorfor FleetOptimiser?

• Udfordring: Der er behov for omkostningsbesparelser 

og CO2 besparelser uden at gå på kompromis med 

serviceniveauet.

• Potentialet for besparelser ligger i høj grad i optimeret 

administration af del-flåder.

• Dette opnås via Virkelighedstro simuleringer og 

detaljerede aktivitetsoverblik baseret på GPT-data fra 

kørte ruter
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Inspirationscase
Planlægning af vagter
og køreplaner

51
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Klik for at redigere titeltypografien i 
masteren

Et presserende 
problem



?

224 Kapacitet 207 Besøg / Efterspørgsel

8 medarbejedere i 7 timer a 15 min 

10416

Antal mulige 
kombinationer –
dagligt! 1018

Estimeret antal sandkorn på jorden!

Hjemmepleje planlægning
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Spørgsmål fra salen
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Spørgsmål til refleksion

1. Hvor tror du, at AI får størst impact i 
din virksomhed i 2024?

2. Hvordan kan din virksomhed 
forbedre jeres processer, som fx 
salg, marketing,  kundeservice mv. 
ved at tage AI i brug?

3. Hvor ser du som de største mulighed 
for at øge produktiviteten gennem 
intelligent teknologi i din 
virksomhed?
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Kontakt
Managing Partner
Tim Daniel Hansen, MSc.IT
Njalsgade 76, 3. sal, 
2300 København S

tim@droidsagency.com
+4542366614
www.droidsagency.com droids

agency

Home of intelligent automation
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