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Forord

Danmark star her i begyndelsen af 2026 pa et solidt digitalt fundament. Som
redegorelsen viser, ligger Danmark fortsat hgjt pA mange nggleparametre og
fastholder en position som et digitalt foregangsland. Vores hgje digitaliserings-
niveau, en veludbygget digital infrastruktur og en befolkning med stor tillid til
vores digitale lasninger, giver os en unik position. Det er en styrke, der gor os i
stand til at gribe nye teknologiske muligheder og drive udviklingen fremad. Sam-
tidig er det en position, der forpligter. Nar verden omkring os bliver mere kom-
pleks og usikker, er den brede tillid en af vores vigtigste forudsetninger for at
lykkes. Derfor skal vi veerne om den.

Mens redeggrelsen sidste &r havde et overordnet fokus pa kunstig intelligens, er
fokus i ar rettet mod to temaer, som har varet centrale i Digitaliseringsministe-
riets arbejde med EU-formandskabet: For det forste at styrke Europas og Dan-
marks digitale konkurrenceevne og suveranitet, herunder ved at skabe bedre
rammer og ferre barrierer for digitale virksomheder. For det andet at sikre et
trygt og sikkert digitalt liv for bern og unge.

Den internationale udvikling har samtidig understreget behovet for digital ro-
busthed. I arets redegorelse praesenteres en rakke indikatorer, som internatio-
nalt bruges til at belyse savel digital modstandsdygtighed som digitale sdrbarhe-
der. Der findes endnu ikke en felles anerkendt metode eller ét samlet indeks,
men indikatorerne giver et forste billede af, hvordan vi har eget fokus pa Dan-
marks digitale robusthed og pa de atheengigheder, som vi har pa det digitale om-
rade.

Vi har meget at veere stolte af. Kombinationen af hgj digital modenhed, en digital
infrastruktur blandt de bedste i Europa, og en befolkning med stor tillid til digi-
tale lgsninger er en serlig dansk styrke. Det giver os mulighed for at gé forrest i
Europa og i verden, men det minder os ogsa om, at vi skal fastholde de vardier,
ansvarlighed og den hgje sikkerhed, som ligger til grund for vores solide digitale
fundament.

Rigtig god laeselyst!

Fungerende digitaliseringsminister Christina Egelund
Februar 2026
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Kapitel 1

Kapitel 1

Sammenfatning

Digitalisering har i mindst 25 ar varet en central del af det danske samfund, og Danmark placerer
sig hgjt pa mange af de mal, som Europa-Kommissionen har fastsat under politikprogrammet Det
Digitale Arti. Den position skyldes blandt andet, at digitalisering har vearet en prioritet gennem
mange ar pa tvaers af skiftende regeringer, og at der lgbende er blevet investeret i den digital in-
frastruktur og rammerne for digitalisering i samfundet.

Digitaliseringen har vaeret prioriteret for at hgste de gevinster den indeholder for borgere og virk-
somheder i Danmark. Digitale lgsninger gor mange af hverdagens geremal nemmere for bor-
gerne. Det geelder bl.a. i, kontakten med den offentlige sektor, hvor man ikke leengere skal made
op pa borgerservice fx for at melde flytning. Samtidig kan virksomheder bruge digitale teknologier
til at effektivisere og automatisere processer samt udvikle nye forretningsmodeller.

Det er dog ikke alle, der har let ved at navigere i det digitale samfund. Derfor er der fortsat behov
for at tage hdnd om de borgere, som oplever udfordringer i magdet med den digitale offentlige
sektor samt at serge for, at de sma og mellemstore virksomheder, der fortsat halter efter de store
virksomheders brug af digitale vaerktgjer ikke bliver tabt.

Med tiden er det blevet mere tydeligt, at digitaliseringen ogsa rummer skyggesider. I takt med at
brugen af digitale veerktgjer stiger, fylder store techgiganter og deres forretningsmodeller ogsa
mere. Det skaber athengigheder og kan udfordre vores digitale suveranitet. Nar centrale digitale
platforme og infrastrukturer kontrolleres af fa globale aktarer, mindskes samfundets og borger-
nes mulighed for selv at have kontrol over data, teknologi og digitale vilkar. Samtidig bruger vi
meget tid pa sociale medier, hvilket techgiganter kapitaliserer pa via reklameindtaegter og brug af
sofistikerede algoritmer, der skal fastholde brugerne — herunder bern og unge — pé deres plat-
forme.

Ovenstdende er udsnit af de emner, som redegarelsen behandler. Redegarelsen peger pa en
rakke omrader, hvor Danmark er helt i front med digitaliseringen. Det geelder bl.a. virksomhe-
dernes brug af digitale veerktgjer. Det er godt for konkurrenceevnen, men ogsé nar det kommer
til tillid og tryghed, er der fine resultater. Men Danmark star ogsé overfor en rakke udfordrin-
ger. Udfordringer der kommer af at veere et hgjtdigitaliseret samfund i en omskiftelig verden, og
hvor megen digitalisering drives af fa store aktarer uden for det europziske faellesskab.
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Kapitel 1

Hovedkonklusioner i Redeggrelse om Danmarks Digitale Udvikling 2026

1. Danmark iklaeder sig flere digitale forertrgjer i Europa, men ikke dem alle
Danmark er helt i front pd mange af EU’s digitale malsaetninger og foran andre lande. Samtidig er Danmark i
mal pa fem ud af otte malsaetninger for 2030. Der er dog ogsa digitale omrader, hvor andre lande er leengere
fremme og Danmark skal generelt holde dampen oppe for at vedblive med at vaere et digitalt foregangsland i
Europa.

2. Hgj brugertilfredshed med digitale infrastruktur lesninger understotter en velfungerende digital hverdag
| 2025 er brugertilfredsheden pa et hgjt niveau, hvilket skyldes en forsat stigende tilfredshed med alle borger-
og virksomhedsrettede digitale lgsninger, og utilfredsheden er faldende og pa et lavt niveau. Det er vigtigt for, at
de digitale infrastrukturlgsninger understgtter en velfungerende digital hverdag i Danmark.

3. Tillid, tryghed og digital inklusion: Fremgang pa dem alle, men vigtige fokusomrader
Borgernes tillid til offentlige digitale Iasninger er steget, markant flere borgere er trygge og feerre borgere er digi-
talt udsatte. Det er positivt, men det kraever et fortsat vedholdende fokus pa at sikre tillid og tryghed samt at
gere det muligt for flere at deltage, fx ved at udvide digitale fuldmagter.

4. Udbredt brug af cloudtjenester, men begranset viden om digitale afhangigheder
Danske virksomheder anvender cloudtjenester i meget stort omfang sammenlignet med de fleste andre europeei-
ske lande. Digitale afheengigheder er blevet et centralt politisk fokus, men der findes endnu ingen feelles standar-
der eller anerkendte indikatorer til at male digital robusthed. Eksisterende opgerelser giver alene delvise og ikke-
validerede indikationer.

5. Danmark og EU styrker indsatsen for digital suveraenitet
Den geopolitiske situation har @get behovet for at styrke forsyningssikkerhed og teknologisk selvsteendighed.
Danmark har afsat midler til at gge uafhaengigheden i digitale Igsninger, og EU har igangsat omfattende initiativer
inden for cloud, Al og digital infrastruktur. Initiativerne skal reducere afhaengighed af tredjelande og styrke euro-
peeiske alternativer.

6. Danske SMV’er er blandt de mest digitaliserede i Europa
Sma og mellemstore virksomheder ligger i front i Europa, nar det geelder digitaliseringsniveauet. De sma og mel-
lemstore virksomheder ligger dog fortsat lavere end de store virksomheder i brug af digitale vaerktgjer. De store
virksomheder bruger nye teknologier i hgjere grad end sma og mellemstore virksomheder.

7. Danske borgeres digitale kompetencer tager et markant hop
Andelen af danske borgere, der som minimum har basale digitale kompetencer har Izenge haltet efter andelen
af borgere fra Finland og Holland som minimum har basale digitale kompetencer. Denne udvikling er dog vendt
i 2025, hvor andelen af danske borgere, der som minimum har basale digitale kompetencer nu kun er overgaet
af andelen i Finland. Det er positivt for de danske virksomheder, da adgang til digitale kompetencer er en vigtig
faktor for de danske virksomheders digitale konkurrenceevne.

8. Teenagepiger har storst skaermforbrug og oplever oftest symptomer pa afhaengighed af sociale medier
Teenagepiger bruger i gennemsnit tre timer og 34 minutter om dagen pa sociale medier. Det er naesten en time
mere end gennemsnittet for unge danskere generelt i alderen 8-25 ar. Her er gennemsnittet to timer og 34 mi-
nutter Teenagepiger og unge med lav grad af selvkontrol udger den gruppe af unge, som oftest oplever symp-
tomer pa afhaengighed af sociale medier.

9. Techgiganter viser reklamer for millioner til danske born og unge
Det estimeres, at YouTube, TikTok, Instagram, Facebook og Snapchat i 2024 viste reklamer for i 327 mio. kr.
for danske bgrn og unge i alderen 8-17 ar. YouTube og TikTok stod for knap 200 mio. kr. af reklameindtaeg-
terne. Knap en fierdedel af de fem platformes reklameindteegter (79 mio. kr.) stammer fra barn i alderen 8-12
ar.
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Redeggrelsens indhold

Kapitel 2 giver en status pad Danmarks digitalisering med udgangspunkt i de 2030-maél, som EU
og Danmark har opstillet som en del af politikprogrammet EU’s digitale arti. Mélene har fokus
pa bade digital vaekst og digital ansvarlighed. Samtidig giver kapitel 2 en status pa offentlige di-
gitale services samt udviklingen i digital inklusion, tryghed og tillid.

Kapitel 3 giver en status for den digitale infrastruktur. Derudover kigges der nermere pa brugen
af cloudlgsninger i danske virksomheder og den digitale robusthed i det danske samfund.

Kapitel 4 gér i dybden med digitaliseringen hos danske virksomheder, hvor der ogsa kigges nzer-
mere pa virksomhedernes brug af kunstig intelligens og robotteknologi.

Kapitel 5 tegner et billede af barn og unges brug af sociale medier samt techgiganternes rekla-
meindtaegter pa barn og unge i Danmark. Derudover gives der en status p& Forordning om digi-
tale tjenester (DSA), som fastleegger de europaiske standarder for digitale tjenester i Europa.

Redeggrelsen om Danmarks Digitale Udvikling
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Kapitel 2

Status for Danmarks digitale arti

EU har med politikprogrammet det digitale drti opstillet en raekke mélsaetninger for medlems-
staternes digitale udvikling frem mod 2030, se boks 2.1. Kapitlet giver en status for de danske
malsatninger og EU's anbefalinger. De danske malseatninger for udviklingen frem mod 2030
blev sat i 2023 med den nationale strategiske kegreplan for det digitale arti.

Politikprogrammet EU’s digitale arti

Politikprogrammet fastsaetter en reekke konkrete mal for digitaliseringen frem mod 2030. Malsaetningerne tager ud-
gangspunkt i fire omrader:

Befolkningens digitale faerdigheder

Sikker, velfungerende, baeredygtig digital infrastruktur
Digital omstilling af erhvervslivet

Digitalisering af offentlige tjenester

PN =

Kilde: Europa-Kommissionen.

2.1 Danmark er ét af de digitale lokomotiver i EU’s digitale
arti

Siden Europa-Kommissionen i 2015 begyndte at udgive sit arlige digitaliseringsindeks — ogsa
kaldet Digital Society and Economy Index (DESI) — har Danmark veret med helt fremme og i
flere af drene veeret pé forstepladsen. I 2024 blev det samlede indeks erstattet af en raekke nggle-
tal, som EU benytter til at folge op pa landenes bidrag til den samlede udvikling.

I sammenligning med de andre EU-lande og sammenlignelige lande er Danmark langt fremme
pa hovedparten af disse nagletalsindikatorer, jf. figur 2.1.

Redeggrelsen om Danmarks Digitale Udvikling 11
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Kapitel 2

Figur 2.1

Nggletalsindikatorer i EU’s digitale arti, 2025
Befolkningens digitale faerdigheder EUnr.5

Basale [T-feerdigheder # %
1
It-specialister w | —
1
1
Kvindelige t-specialister q M
1
1
Sikker, effektiv og baeredygtig digital infrastruktur :

Gigabit-daekning ﬂ %
1
5G-daskning ﬂw

Den digitale omstilling af virksomheder

SMV'ers digitaliseringsgrad # @
1

Cloud computing # MF
|

Dataanalyse ﬂ w
1

Kunstig intelligens + I

Digitalisering af den offentlige service

Cnline offentlig service - borger —
1

1
Online offentlig service - virk ﬂ |

1
E-sundhed é #I m

1

1

Anm.: Verdierne for "DNK” (Danmark) og "EU” er skaleret i forhold til det femte bedste EU-land og det darligst placerede EU-
land. Det bedste EU-land er sat til indeks 100, og det darligst placerede EU-land er sat til indeks 0. Dermed angiver indi-
katoren den relative afvigelse fra henholdsvis det femte bedste EU-land og det darligst placerede EU-land. “"NORD” er
et simpelt gennemsnit af de nordeuropzeiske lande: Nederlandene, Tyskland, Finland og Sverige. "EU” er et simpelt
gennemsnit for EU-landene. Hvis der ikke er data for 2024, benyttes seneste tilgengelige data.

Kilde: Eurostat, DESI 2024-indikatorer, egne beregninger.

Se til venstre, der er en svensker og til hgjre — en finne og en holleender
Selvom Danmark de fleste steder ligger bedre placeret end gennemsnittet for sammenlignelige
lande (NORD), kan der godt veere enkelte eller flere af disse lande, der opnéar en bedre score end
Danmark. Sarligt Finland, Sverige og Nederlandene ligger sammen med Danmark helt fremme
pa mange af mélene. For offentlige digitale services springer Danmarks relativt lave placering i
gjnene. Arsagerne hertil behandles i afsnit 2.2 offentlige digitale services.

Digitale malsztninger frem mod 2030

De digitale malseetninger i det digitale arti er udformet som en raekke KPT’er (nggletalsindikato-
rer). Danmark er langt fremme pa hovedparten af KPT’erne og har allerede i dag naet flere af
malsatningerne eller er meget teet pa at nd dem. Danmark har opstillet otte nationale KPT’er og
er i dag i mél pa fem af dem. Siden redegorelsen i 2024 har Danmark desuden niet mélsatnin-
gen for befolkningens digitale feerdigheder. Derudover er Danmark tat pa mélet for SMV’ernes
digitale omstilling, hvor Danmark har opstillet en mere ambitigs national méleveerdi, end den
som EU har opstillet for Unionen.

Redeggrelsen om Danmarks Digitale Udvikling
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Oversigt over digitale nationale 2030-mal i Danmarks kgreplan for det digitale arti

EU’s malsatning for 2030

Nationale mal for 2030

Nuvarende niveau (DK)

Sidste redegorelse (DK)

1) Mindst 80 pct. af befolknin-
gen i alderen 16-74 ar har som
minimum grundleeggende digi-
tale faerdigheder.

1) Mindst 80 pct. af befolknin-
gen i alderen 16-74 ar har som
minimum grundleeggende digi-
tale feerdigheder.

82 pct. i alderen 16-74 ar har
som minimum grundlaaggende
digitale faerdigheder.

70 pct. i alderen 16-74 ar har
som minimum grundlaeggende
digitale faerdigheder

2) Mindst 20 mio. it-specialister
er ansat i Unionen, idet kvin-
ders adgang til dette omrade
fremmes og antallet af it-uddan-
nede gges.

2) 220.000 it-specialister i be-
skeeftigelse, idet bl.a. kvinders
adgang til dette omrade frem-
mes.

177.200 it-specialister (21 pct.
kvinder) i beskaeftigelse.
(2024).

176.800 it-specialister (24 pct.
kvinder) i beskeeftigelse
(2023).

3) Alle slutbrugere pa et fast
sted er forbundet til et gigabit-
netvaerk frem til nettermine-
ringspunktet, og alle befolkede
omrader er deekket af neeste
generation af tradlgse hgjha-
stighedsnet med en ydeevne,
der mindst svarer til 5G.

3) Alle boliger og virksomheder
skal have adgang til min.
100/30 Mbit/s i 2025 og 98 pct.
af alle boliger og virksomheder
skal veere deekket med en infra-
struktur, der kan levere 1 Gbit/s
download-hastighed.

100 pct. af beboede omrader
har adgang til 5G og 97 pct. af
alle boliger har adgang til gi-
gabit-hastigheder malt ved ud-
bredelsen af Very High Capa-
city Networks (VHCN, 2024).

100 pct. 5G adgang (2023)

97 pct. adgang til gigabit-ha-
stigheder (2023)

4) Produktionen af avancerede
halvledere i Unionen udger
mindst 20 pct. af verdenspro-
duktionen i vaerdi.

4) Ingen national malevaerdi
udover EU's.

5) Mindst 10.000 meget sikre
klimaneutrale edgeknudepunk-
ter anvendes i Unionen.

5) Ingen national maleveerdi
udover EU’s

24 edgeknudepunkter (2023).
Tallet er et estimat foretaget af
The Edge Observatory.*

6) Unionen har senest i 2025
sin fagrste computer med kvan-
teacceleration, der kan bane
vejen for, at Unionen kan veere
pa forkant med udviklingen
med hensyn til kvantekapacitet
senest i 2030.

6) Udvikle og fastholde Dan-
marks position inden for kvan-
teteknologi og dermed bidrage
til, at EU er pa forkant med ud-
viklingen.

7) Mindst 75 pct. af EU-virk-
somheder har taget én eller
flere af falgende i brug i over-
ensstemmelse med deres for-
retningsaktiviteter: i) Cloud-
computing-tienester, ii) big
data, iii) kunstig intelligens.

7) Mindst 75 pct. af danske
virksomheder har taget én eller
flere af falgende i brug i over-
ensstemmelse med deres for-
retningsaktiviteter: i) Cloud-
computing-tienester, ii) big
data, iii) kunstig intelligens.

69 pct. benytter cloud (2025),
60 pct. benytter dataanalyse
(2025), 42 pct. benytter kun-
stig intelligens (2025).

77 pct. benytter mindst én eller
flere af ovenstaende teknolo-
gier (2023)

69 pct. benyttede cloud
(2024). 50 pct. benyttede data-
analyse (2024). 28 pct. benyt-
tede kunstig intelligens (2024).

77 pct. benyttede mindst én el-
ler flere ovenstaende

8) Unionen styrker dens inno-
vative vaekstvirksomheders
vaekst og forbedrer deres ad-
gang til finansiering, hvilket vil
fore til mindst en fordobling af
antallet af hajveekstvirksomhe-
der (unicorns).

8) Ingen national maleveerdi
udover EU's.

9) Mere end 90 pct. af SMV’er i
Unionen nar mindst op pa et
grundleeggende niveau af digi-
tal intensitet.

9) 95 pct. af danske SMV’er nar
mindst op pa et grundlaeg-
gende niveau af digital intensi-
tet.

93 pct. danske SMV’er har et
grundleeggende niveau af digi-
tal intensitet (2025).

90 pct. danske SMV’er havde
et grundlaeggende niveau af di-
gital intensitet (2024).

10) Der er 100 pct. tilgeengelig
onlineudbud af alle centrale of-
fentlige tienester og, hvor det er
relevant, det er muligt for bor-
gere og virksomheder i Unio-
nen at interagere online med
offentlige forvaltninger.

10) Der er 100 pct. tilgaengelig
onlineudbud af alle centrale of-
fentlige tienester og, hvor det er
relevant, det er muligt for bor-
gere og virksomheder i Dan-
mark at interagere online med
offentlige forvaltninger.

Danmark har en score for onli-
netilgeengelighed pa 100 pct.

Samme status.

11) 100 pct. af unionsborgere
har adgang til deres elektroni-
ske patientjournaler.

11) 100 pct. af danske borgere
har adgang til sundhedsdata,
herunder elektroniske patient-
journaler.

Alle danske borgere har i dag
online adgang til sundheds-
data. Danmark opnar i 2024 en
score pa 98 i indikatoren acces
to E-health.

E-health score pa 98 pct.
(2024).

12) 100 pct. af unionsborgere
har adgang til et sikkert elektro-
nisk identifikationsmiddel (elD),
som er anerkendt i hele Unio-
nen, og som giver dem fuld
kontrol over identitetstransakti-
oner og delte personoplysnin-
ger.

12) 100 pct. af danske borgere
har adgang til et sikkert elektro-
nisk identifikationsmiddel (elD).

Danmark har etableret et sik-
kert elektronisk identifikations-
middel (elD), som alle borgere
har adgang til.

Samme status.

Anm.: *For edgeknudepunkter er der gengivet et estimeret antal, hvilket ogsa afspejles i malsaetningen, som er en fremskriv-
ning foretaget af the Edge Observatory for Europa-Kommissionen.
Kilde: Europa-Parlamentets og Radets afggrelse (2022) om etablering af politikprogrammet for det digitale arti 2030, Eurostat,
eGovernment benchmark 2023 og Danmarks Statistik.

Redegg@relsen om Danmarks Digitale Udvikling

13



14

Kapitel 2

Kommissionen udgiver hvert ar en statusrapport for medlemsstaterne med en raekke overord-
nede anbefalinger til den digitale politik. Overordnet set peger Kommissionen pé, at Danmark
yder et steerkt bidrag til det digitale arti, men ogsa pa vigtige fokusomrader, jf. boks 2.3.

Kommissionens anbefalinger til Danmark i EU’s digitale arti

Status:

Kommissionen konkluderer, at "Danmark udviser et hgjt ambitionsniveau i sit bidrag til det digitale arti”. Kommissio-
nen opsummerer i sin status, at Danmark drager fordel af en robust digital infrastruktur, som understgtter udviklingen
af offentlige tjenester af hgj kvalitet, samt innovation. Dog keemper Danmark med mangel pa kvalificeret arbejdskraft,
samt en forsat gget forskel mellem sma og store virksomheders brug af centrale digitale teknologier. Danmark er ved
at blive en ledende akter inden for digital inklusion, tillid og sikkerhed.

Kommissionen har en raekke anbefalinger, men fremhaever saerligt fem:

1. Digitalisering af SMV’er: Fortsaet med at egge SMV’ers bevidsthed om digitale Igsninger, der kan forbedre deres
produktivitet og konkurrenceevne. Hjeelp dem med at bruge og integrere centrale digitale teknologier i deres
forretningsmodeller.

2. It-specialister og avancerede feerdigheder: Overvag de nye tiltag for at forbedre avancerede digitale faerdighe-
der pa videregaende uddannelser og for at opkvalificere og omskole IKT-specialister, der allerede er pa ar-
bejdsmarkedet. Find nye mader at gge unges interesse for IKT- og STEM-fag, herunder blandt kvinder. Fortsaet
med at tiltraekke udenlandsk talent til IKT-virksomheder, samtidig med at internationale studerende pa IKT-rela-
terede uddannelser fastholdes.

3. Innovations gkosystem: Styrk samarbejdet mellem universiteter og virksomheder for at forbedre kommercialise-
ringen af forskning. Overvej malrettet viden- og finansiel stgtte til SMV'er, startups og scale-ups i naglestrategi-
ske sektorer, sa flere virksomheder kan bidrage til landets digitale innovation.

4.  Cybersikkerhed: Stgt cybersikkerhedsforanstaltninger i lyset af udviklende trusler ved at opbygge kapacitet
bade i virksomheder og i den offentlige forvaltning.

5.  Grgn omstilling: Fortsaet med at bruge digitale veerktgijer til at overvage den grenne omstilling, og laeg starre
vaegt pa initiativer, der ger digitale lasninger mere energieffektive gennem offentlig-private partnerskaber.

Kilde: Europa-Kommissionen (2025): 2025 Report on the State of the Digital Decade

2.2 Offentlig digitale services

Digitalisering af offentlige services har veeret et fokus i Danmark siden den forste feelles offent-
lige digitaliseringsstrategi mellem stat, kommuner og regioner i 2001. Siden da har leveringen af
offentlige digitale tjenester haft stort fokus, og i dag er de fleste offentlige serviceydelser tilgaen-
gelige online og er let tilgaengelige for danske og udenlandske borgere med et MitID. Danmark
er ogsé flere gange blevet placeret som nummer ét i FN’s méling af offentlig digitalisering.! Sam-
tidig er Danmark det land i EU, hvor flest borgere bruger de offentlige digitale lasninger, jf. figur
2.2,

1 FN e-government benchmark (2024)
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Brug af offentlige digitale tjenester, 2025

Pct. Pct.
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
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Anm.: De europaiske borgere er blevet spurgt om de har benyttet en app eller hjemmeside fra offentlige myndigheder inden
for de seneste 12 maneder. "NORD” er et simpelt gennemsnit af landene: Finland, Sverige, Nederlandene, Tyskland og
Norge.

Kilde: Eurostat

Danmark ligger ikke pa en forsteplads, nar det geelder EU’s mélsatning for levering af offentlige
digitale tjenester i EU's opggrelse, jf. figur 2.1. Her placerer Danmark sig pé en 16. plads og un-
der EU-gennemsnittet. Det skyldes, at der skelnes mellem nationale og graenseoverskridende
offentlige digitale services. Danmark scorer hgjt pa adgangen og kvaliteten af de offentlige digi-
tale tjenester til nationale borgere og virksomheder med et MitID og ligger pa en forsteplads.
Omvendt er scoren og placeringen lavere for de graenseoverskridende danske offentlige digitale
tjenester jf. figur 2.3.

Offentlige digitale services for borgere, 2025

Score Score
100 100
75 75
50 50
25 25
0 0
DNK NORD
m Nationale services u Greenseoverskridende services
Offentlige digitale services for virksomheder, 2025
Score Score
100 100
75 75
50 50
25 25
0 0

DNK NORD EU
m Nationale services = Graenseoverskridende services

Anm.: "NORD” er et simpelt gennemsnit af landene: Finland, Sverige, Nederlandene og Tyskland.
Kilde: Egne beregninger pba. Eurostat.
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Digitaliseringsstyrelsens brugertilfredshedsundersggelse af borger- og virksomhedsrettede digi-
tale lgsninger for 2025 viser, at tilfredsheden er hgj pa tveers af samtlige infrastrukturlgsninger,
og er enten pa niveau med eller stigende sammenlignet med 2024. Tilfredsheden er gennemgéa-
ende hgj for seerligt de borgerrettede lgsninger, herunder MitID, Digital Post, Borger.dk samt
sundhedskort- og kerekort-appen, hvor tilfredsheden ligger mellem 78 til 9o pct. Pa tvaers af
béde borgere og virksomheder er andelen af utilfredse brugere fortsat meget lav. Dette peger pa
en meget positiv brugeroplevelse af de digitale infrastrukturlgsninger.

Boks 2.4

AltID — Danmarks digitale identitetstegnebog

1 2026 bliver der lanceret en ny app — AltID — der skal gere det muligt at samle flere beviser digitalt ét sted. Ved lan-
cering vil AltID indeholde et legitimationskort og et aldersbevis. | fremtiden vil det veere muligt at tilfgje mange flere
beviser og bruge appen i hele EU, jf. boks 2.5.

Aldersbeviset vil kunne bruges til at bevise, at man er over en bestemt alder bade fysisk og online. Aldersbeviset
viser kun, at brugeren er over en bestemt aldersgraense fx +15 eller +18. Den preecise alder eller andre personlige
oplysninger vil ikke blive delt. Brugeren vil derfor kunne bruge aldersbevisetanonymt.

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen.

Hvorfor har Danmark ikke en topplacering i EU’s benchmark?

Selvom langt hovedparten af brugerne af offentlige digitale tjenester er nationale borgere og in-
ternationale borgere med et MitID, si veegter adgangen til offentlige digitale tjenester for inter-
nationale virksomheder og borgere uden et MitID ligeséd hgjt i EU’s méling af offentlig digitale
tjenester. Det er med til at treekke Danmarks samlede placering ned. Hvis Danmark skal ligge i
top pa den samlede europaiske méling, skal tilgeengeligheden af de offentlige digitale tjenester
pé tveers af EU forbedres. Danmark har valgt at fokusere sin indsats for greenseoverskridende
tjenester i arbejdet med den digitale identitetstegnebog, da det er dennes formal at skabe mulig-
heder for EU-borgere at tilga offentlige digitale tjenester pa tvers af medlemslande.

Offentlige digitale services for EU-borgere

MitID til udleendinge i Danmark:

Udlzendinge kan fa MitID bade ved ophold i Danmark og ved ophold i udlandet. Med passkanningsfunktionen er det
muligt at oprette MitID direkte i MitID-appen ved at bruge et gyldigt udenlandsk pas eller ID-kort med chip, hvorefter
man bekraefter sin identitet med ansigtsskanning. Dette understatter en sikker digital identifikation pa tvaers af lande-
graenser og nationaliteter. For udlzendinge i Danmark er det ogsa muligt at fa MitID ved fysisk fremmade i Borgerser-
vice. Her skal man medbringe gyldig legitimation og et vitterlighedsvidne for korrekt identifikation.

Digitale identitetstegnebgger i EU:

Alle EU-lande skal udvikle digitale identitetstegnebager. Tegnebagerne skal give alle EU-borgere et elD og kunne
rumme forskellige digitale beviser, som EU-borgere kan bruge pa tveers af EU. Det skal forbedre den offentlig digi-
tale service og styrke den digitale sammenhaengskraft i EU. Danmark implementerer en tegnebogslgsning i flere trin
over de kommende ar. Den fagrste version kaldes AltID og lanceres i 2026.

Forslag om europeeiske virksomhedstegnebgger:

| tillaeg til den digitale identitetstegnebog har Kommissionen d. 19. november 2025 fremsat et forslag om europeeiske
virksomhedstegnebgager, der har til hensigt at etablere et harmoniseret, digitalt redskab til sikker identifikation, auten-
tifikation, kommunikation og dokumentudveksling mellem gkonomiske aktgrer og offentlige myndigheder pa tveers af
EU's indre marked.

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen
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Digital inklusion styrker borgernes adgang til offentlig service

Digitaliseringsstyrelsen estimerer, at 16,5 pct. af befolkningen i 2025 oplever udfordringer i me-
det med den digitale offentlige sektor mod 18,3 pct. i 2024. Andelen er dermed faldet med cirka
2 pct.-point i 2025, jf. figur 2.4. De 16,5 pct omfatter borgere, der i Danmarks Statistiks under-
segelse "It-anvendelse i befolkningen” enten ikke anvender de offentlige digitale lgsninger eller
oplever udfordringer i brugen. Heraf anvender 6,5 pct. ikke lasningerne, mens 10 pct. anvender
losningerne, men oplever enten tekniske udfordringer eller udfordringer med at navigere i den
offentlige sektor i forbindelse med brugen.

Inddeling af befolkningen efter digitale udfordringer, i pct., 2025

Pct.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2025 [N 10 83,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Oplever udfordringer (anvender ikke offentlige digitale Igsninger) Pct.

m Oplever udfordringer (anvender offentlige digitale I@sninger)
m Oplever ikke udfordringer

Anm.: Figuren er baseret pa svar pa spgrgsmalene: “Har du prgvet at anvende offentlige digitale lgsninger?”, “Jeg har de ngd-
vendige tekniske faerdigheder til at bruge offentlige digitale Igsninger” (tekniske feerdigheder) og "Jeg ved, hvad forskel-
lige offentlige myndigheder kan hjaelpe mig med som borger” (kendskab til den offentlige sektor). Respondenter, der
har svaret, at de ikke har prgvet at anvende offentlige digitale Igsninger, er kategoriseret som ”oplever udfordringer
(anvender ikke offentlige digitale Igsninger)”. Respondenter, der har prgvet at anvende Igsningerne og har svaret

" »

"uenig”, “meget uenig” eller "ved ikke” til udsagnet om tekniske faerdigheder eller kendskab til den offentlige sektor, er
kategoriseret som ”“oplever udfordringer (anvender offentlige digitale Igsninger)”. Den resterende andel er kategorise-
ret som “oplever ikke udfordringer”. Alle undersggelsens 4.015 respondenter indgar i figuren. Undersggelsens respon-
denter udger et repraesentativt udsnit af den danske befolkning mellem 15 og 89 ar.

Kilde: Danmarks Statistiks ”It-anvendelse i befolkningen” (2025) og Digitaliseringsstyrelsen.

De 6,5 pct. af befolkningen, der ikke anvender lgsningerne, udgeres i vidt omfang af eldre bor-
gere, idet 43 pct. er 75 &r eller derover. Gruppen har ofte behov for analoge alternativer i kontak-
ten med det offentlige, fx fritagelse fra Digital Post, undtagelse fra digital selvbetjening og per-
sonlig hjzelp i borgerservice. Nogle kan ogsa have behov for, at andre varetager dele af den digi-
tale kontakt, fx via digitale fuldmagter.

De 10 pct. af befolkningen, der anvender lgsningerne og oplever udfordringer, er aldersmaessigt
mere ligeligt fordelt, men de &ldre er fortsat overreprasenterede. I 2025 oplever 17 pct. af de

75+-drige udfordringer mod 11 pct. af de 15-74-édrige. Hos de @ldre handler udfordringerne ofte
om selve det digitale, mens de yngre iser har problemer med at navigere i den offentlige sektor.

Borgere, der anvender lgsningerne og oplever udfordringer, har mulighed for at fa vejledning og
adgang til analoge alternativer. Der arbejdes lebende pé at gare lgsningerne mere brugervenlige
for borgere med forskellige behov. Dertil skal det fzllesoffentlige arbejde med at udbrede og vi-

dereudvikle lgsningen for digitale fuldmagter styrke borgernes mulighed for sikkert og sporbart
at handle digitale pa vegne af paregrende.
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Digital Fuldmagt

Som led i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2026-29 har regeringen, kommunerne og regionerne aftalt at
udbrede og videreudvikle den faellesoffentlige I@sning for digital fuldmagt. Det skal ggre det lettere for borgere at
modtage og afgive fuldmagter digitalt og dermed lettere at hjaelpe pargrende med digitale garemal pa en sikker
made. Digital Fuldmagt understgtter, at andre kan handle digitalt pa vegne af en borger pa en sikker og sporbar
made og kan anvendes pa tveers af offentlige myndigheder.

Derudover skal det undersgges, om det er hensigtsmaessigt, at den private sektor fx banker og forsyningsselskaber
omfattes af l@sningen, sa borgerne kan benytte den samme Igsning pa tvaers af den offentlige og private sektor.

Kilde: Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi (2026-2029).
Rekordhgij tillid og @get tryghed til digitale Igsninger

Tillid til offentlige digitale lasninger er central, da de i stigende grad udger fundamentet for bor-
gernes kontakt med det offentlige og dermed er blevet den primaere made at hdndtere henven-
delser og modtage offentlig service. Det er derfor positivt, at borgernes tillid i 2025 er stigende
og historisk hgj.

12025 er 84 pct. af befolkningen mellem 15 og 89 ar meget enige eller enige i, at de har tillid til
offentlige digitale lasninger, jf. figur 2.5. Det er en stigning pa 2 pct.-point i forhold til 2024 og 6
pct.-point i forhold til drene 2021-2023. Det markerer den hgjest mélte tillid nogensinde, jf. fi-
gur 2.5.

Befolkningens tillid til offentlige digitale I@sninger, i pct., 2021-2025
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Anm.: Figuren er baseret pa svar pa udsagnet: “Jeg har generelt tillid til offentlige digitale Igsninger”. Alle undersggelsernes
respondenter har besvaret udsagnet. | 2021-2025 har mellem 2.657 og 4.265 respondenter besvaret udsagnet. Under-
sggelsernes respondenter udggr et repraesentativt udsnit af den danske befolkning mellem 15 og 89 ar. Svarkategori-
erne “meget enig” og "enig” er i figuren sldet sammen.

Kilde: Danmarks Statistiks ”It-anvendelse i befolkningen” (2021-2025).

Med den stigende tillid til offentlige digitale l@sninger er borgerne ogsa blevet tryggere ved at
kommunikere via Digital Post. Trygheden er steget fra 77 pct. i 2017 til 89 pct. i 2025, hvilket er
en markant positiv udvikling.

Den positive udvikling i tryghed til Digital Post afspejles ogsa i sterre lighed i anvendelse og op-
levelse pa tveers af alders- og uddannelsesgrupper. Forskellen i tryghed mellem 15-34-arige og
75-arige er faldet fra 39 pct.-point i 2017 til 18 pct.-point i 2025, og forskellen i tryghed mellem
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borgere med korte og lange uddannelser er faldet fra 25 pct.-point til 12 pct.-point i samme peri-
ode. Udviklingen gir dermed mod sterre lighed i tryghed ved at kommunikere med det offent-
lige via Digital Post pa tvaers af uddannelsesgrupper og iseer aldersgrupper, jf. figur 2.6.

Forskel i tryghed i pct.-point mellem unge og ldre, lavt- og hgjtuddannede samt lave og hgje ind-
komster ved at kommunikere med det offentlige via Digital Post, 2017-2025

Pct. Pct.
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* \ )
30 30

}
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Anm.: Figuren er baseret pa svar pa spgrgsmalet: "Er du tryg ved at kommunikere med det offentlige via Digital Post?”. Svar-
kategorierne er "ja”, “nej” og "ved ikke”. For alder viser figuren forskellen i ja-svar i pct.-point mellem 15-34-arige og
75+-arige. For “uddannelse” viser figuren forskellen i ja-svar i pct.-point mellem borgere med grundskoleuddan-
nelse/ikke oplyst og borgere med en lang videregdende uddannelse/ph.d. For “indkomst” viser figuren forskellen i ja-
svar i pct.-point mellem borgere, der tjener cirka 15.000 kr. om maneden og borgere, der tjener cirka 39.000 kr. om
maneden. Mellem 2.254 og 6.191 respondenter indgar i beregningerne for de enkelte ar. Kun respondenter, der har
angivet, at de modtager Digital Post, har faet stillet spgrgsmalet. Forskellene i ja-svar er beregnet pa baggrund af grup-
pernes samlede populationer. Dvs. inklusive borgere, der ikke modtager Digital Post. Undersggelsens respondenter
udggr et repraesentativt udsnit af den danske befolkning mellem 15 og 89 ar.

Kilde: Danmarks Statistiks ”It-anvendelse i befolkningen” (2017-2025).
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BRUG AF OFFENTLIGE
DIGITALE LASNINGER

1,1 mio. gange

blev MitID anvendt i 2025

MitID Erhverv har

1.2 mio. aktive erhvervsidentiteter

og mere end 340.000 tilsluttede brugerorganisationer
(31.11.2024)

102,8 mio. betalinger

handterede NemKonto i 2025

6 mio. private

har en NemKonto (15.01.2026)

115,6 mio. besoy

pa Borger.dk i 2025

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen
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Digital Post har

4.8 mio. tilmeldte borgere

(01.10.2025) og 745 mio. logins 1 2025 (31.12.2025)

4.8 procent

er fritaget fra Digital Post (01.10.2025)

Karekort-appen anvendes af

2.1 mio. borgere

og blev dagligt anvendt 68.000 gange i 2025

Sundhedskort-appen anvendes af

3 mio. borgere

og blev dagligt anvendt 133.000 gange i 2025

128.000 gange

er MitID brugt i udlandet i 2025

elD fra andre EU/E@S-lande har logget ind

71.100 gange

pa danske digitale tjenester i 2025

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen
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Digital infrastruktur og robusthed

Digitaliseringen fortsaetter med at forme hele vores samfund, og kravene til en steerk, sikker og
sammenhangende digital infrastruktur vokser tilsvarende. Virksomheder, myndigheder og bor-
gere bliver stadig mere afthangige af digitale lasninger, hvilket bade skaber nye muligheder og
nye sarbarheder. Samtidig accelererer den teknologisk udvikling det tempo, hvormed vi skal til-
passe vores systemer, vores sikkerhed og vores made at drive udviklingen pa.

3.1 Bredbandsdaekningen er taet pa komplet

I juni 2025 indgik regeringen en telepolitisk aftale med et bredt flertal i Folketinget. Aftaleparti-
erne bakker fortsat op om principperne om en markedsbaseret udrulning og teknologineutral
regulering, samt de telepolitiske pejlemarker fra aftalerne i 2018 og 2021. Der er enighed om, at
aftalen skal bidrage til at udvikle digitaliseringen gennem god dakning til alle. Der skal vaere
gode og gennemskuelige forbrugerforhold og en velfungerende konkurrence pé teleomradet. Og
der skal veere effektiv og smidig administration af de radiofrekvenser, som mange virksomheder
og samfundsfunktioner er athaengige af. Gode rammebetingelser skal sikre et fortsat hejt inve-
steringsniveau i den danske telebranche.

Telepolitisk aftale fra 2025
Udvalgte initiativer fra aftalen:

. De er afsat midler til at Bredbandspuljen kan kere videre i 2026 og 2027
. En analyse skal skabe gget viden om de sidste adresser, der endnu ikke har adgang til hurtigt bredband
e Analyse af det danske telemarked med fokus pa rammerne for investeringer og rentabilitet, herunder for-
dele og ulemper ved konsolidering i branchen under forskellige former
e Enhandlingsplan, der kan skabe gode rammer for en kommende introduktion af 6G
e Analyse af anvendelsesmuligheder for satellitter, s& Danmark kan udnytte satellitressourcerne bedst mu-
ligt
Teleaftalen indeholder to malsaetninger for bredbandsdaekningen af Danmarks boliger og virksomheder inden ud-
gangen af 2027:

e Alle skal have adgang til en forbindelse pa minimum 100 Mbit/s download og 30 Mbit/s upload
e 99 pct. skal veere daekket af infrastruktur, som kan levere 1 Gbit/s i downloadhastighed.

Kilde: Aftale om en robust og fremtidssikret digital infrastruktur i hele Danmark, 26. juni 2025

Medio 2025 viste den arlige bredbandskortleegning, at 99,1 procent af alle boliger og virksomhe-
der havde adgang til 100/30 Mbit/s og at 97,6 procent havde adgang til mindst 1 Gbit/s i down-
loadhastighed. Efter flere r, hvor telebranchen szerligt har investeret i udrulning af fiberinfra-
struktur og 5G, er malsatningerne siledes tat pa at vaere realiseret. Dette kan blandt andet ses
pé figur 3.1 nedenfor, hvor antallet af rade pletter nasten ikke laengere er eksisterende i 2025.
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Bredbandsdaekning 100/30 Mbit/s

Bredbandsdazkningen 2021 Bredbandsdeskningen 2025

B,
w» Digitaliseringsstyrelsen

Anm.: Fra 2024 indgar mobilt bredband i opggrelsen. Grgn angiver adresser, hvor der er adgang til 100/30 Mbit/s. Rgd angi-
ver adresser uden adgang til 100/30 Mbit/s
Kilde: Digitaliseringsstyrelsen

Pé trods af den gode deekning er der stadig lokale omréder i Danmark, som ikke har adgang til
100/30 Mbit/s. I Teleaftalen fra 2025 er der fokus pé disse omrader. Derfor viderefgres Bred-
béndspuljen i 2026 og 2027. Her kan danskerne sgge om tilskud til en hurtig bredbandsforbin-
delse.

I 2025 blev der givet tilsagn til 72 projekter under den ordinzre ordning i Bredbandspuljen. I de
72 projekter deltager 851 adresser. Langeland og Assens Kommune er de kommuner, hvor der
er blevet givet tilsagn til flest adresser med henholdsvis 308 og 114 adresser. Det er serligt
adresser pa smé ger i kommunerne, som har fiet stotte igennem Bredbandspuljen 2025, hvor
blandt andet Bogg i Vordingborg Kommune har faet stotte til 54 adresser.
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Bredbandsprojekt pa Stryng

Ligesom andre smager uden broforbindelse er Stryng i Det Sydfynske @hav med godt 200 indbyggere udfordret i
forhold til at fa afgang til hurtigt bredband. Det er dyrt at fa trukket et sgkabel til en, og der er kun et lille kunde-
grundlag til at deles om omkostningen. Men med et tilskud pa 13,9 mio. kr. fra Bredbandspuljen 2025 kan der nu
rulles et sgkabel ud til Stryng og installeres hurtigt bredband til 174 adresser, hvilket bidrager til erhvervsudvikling,
turisme og bosaetning pa een.

Figur 3.2
Bredbandspuljen 2025 pa Stryng
Bredbandspuljen 2025 pa Stryne
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Kilde: Digitaliseringsstyrelsen

En raekke enkeltadresser har ogsé féet tilskud igennem den serlige ordning under Bredbénds-
puljen. I 2025 fik 257 adresser fordelt pa 58 kommuner tilskud igennem den szerlige ordning.

Kommende ny lovgivning
Lov om fysisk infrastruktur til elektroniske kommunikationsnet (Teleinfrastrukturloven) - Lov fremsat 8/1-2026

Udrulningen af bredbands- og mobilnet forudsaetter, at der investeres i at traekke kabler og opsaette antenner. For-
ordningen om gigabitinfrastruktur og den kommende supplerende teleinfrastrukturlov skal sikre gode rammer for
disse investeringer. Det sker blandt andet gennem gode rammer for infrastrukturdeling, sa flere operatgrer kan deles
om én mast. Der vil ogsa vaere en ny sagsbehandlingsfrist hos myndigheder for tilladelser til at bygge elementer af
bredbands- og mobilnet, fx nedgrave kabler eller bygge master. Ved at mindske barrierer og understette deling af
infrastruktur ggres det billigere og hurtigere at etablere net til gavn for slutbrugerne.

Retsakt om digitale net (DNA)

Digital Networks Act (herefter DNA), blev fremsat af Europa-Kommissionen i januar 2026. Formalet med forslaget er
at fremtidssikre den europaeiske regulering af elektroniske kommunikationstjenester og infrastruktur ved at forenkle
geeldende regler samt styrke incitamenter til at fremme investeringer, innovation og sammenhaeng i det digitale indre
marked. DNA forventes at samle og opdatere eksisterende regelsaet, herunder det europeeiske kodeks for elektro-
nisk kommunikation (EECC), og BEREC-forordningen samt introducere nye tiltag for at fremme udrulning og anven-
delse af konnektivitetslgsninger, sdsom fibernet, 5G og cloud-baseret infrastruktur.

Kilde: Teleinfrastrukturloven
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Kapitel 3
Investeringsniveauet aftagende efter udrulningen af 5G

Den gode dekning i Danmark skyldes telebranchens store investeringer gennem en arraekke i
udbygningen af den digitale infrastruktur i hele landet. Branchens samlede investeringer var i
2022 mere end 11 mia. kr. mod ca. 9,3 mia. kr. i 20242, jf. figur 3.3. Investeringerne i mobilnet-
tet er forholdsvist stabilt, mens investeringer i fastnet er faldet.

Telebranchens investeringer
Mio. kr Mio. kr
12.000 12.000

10.000 10.000

8.000 8.000

6.000 6.000

4.000 4.000

2.000 2.000
0 T T T T T T T T T 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
® Samlede investeringer i fastnettjenester m |Investeringer i mobilnet m @vrige investeringer

Anm: Investeringerne er angivet i Igbende priser
Kilde: Digitaliseringsstyrelsen

Nye teknologier overtager de gamle

Der foregar en hastig, teknologisk udvikling pa teleomradet. Nye teknologier kommer til og er-
statter de @ldre. I 2025 er fiberinfrastruktur og 5G dominerende, hvor aldre teknologier som
kobbernettet udfases, og 3G lukkes. De nyere teknologier medfarer nye muligheder, da de
blandt andet kan levere hgjere hastigheder. Samtidig er der en klimagevinst, da nye teknologier
bruger mindre strom end de gamle.

2 Samlede investeringer er angivet i labende priser
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Boks 3.4

Nye teknologier
Frekvenser

Den teknologiske udvikling @ger konstant behovet for mere data og hgjere hastigheder i de elektroniske kommunika-
tionsnet. Samtidig er der et stort anske om, at kommunikationen kan ske tradlgst, idet det ggr de tekniske lgsninger
mere fleksible. Samlet set betyder det, at der er behov for, at flere radiofrekvenser kan bruges til alle de nye applika-
tioner, som de nye teknologier giver mulighed for. Det gaelder fx yderligere frekvenser til de offentlige mobilnet, wifi
og private net. Feerre og feerre ser fijernsyn via det landbaserede sendenet, da flere i dag bl.a. ser tv via internettet.
Derfor undersgges det pa EU-niveau, hvordan frekvenserne til landbaserede sendenet kan anvendes, hvis antenne
tv-distributionen stopper. Derudover bevirker den sikkerhedsmaessige situation, at forsvar og beredskab har stgrre
behov for adgang til frekvensressourcer til de vigtige applikationer, som er vaesentlige for at sikre Rigets sikkerhed.
FM-sendenettet er ligeledes beredskabskritisk, og Styrelsen for Samfundssikkerhed og Beredskab anbefaler, at alle
borgere har en FM-radio der karer pa batterier/handsving/solceller, s& man kan holde sig opdateret, hvis andre infor-
mationskanaler svigter.

1 2025 var Danmark veert for et mgde i CEPT-regi. CEPT er en sammenslutning af europeeiske post- og telemyndig-
heder. CEPT udarbejder europeeiske forslag om frekvenstildeling, som der skal traeffes beslutning om pa den kom-
mende World Radiocommunication Conference i 2027. Det geelder bl.a. forslag om yderligere frekvenser til offentlige
mobilnet, sa den fremtidige trafikveekst kan handteres, og nye teknologier, der gar det muligt for mobiltelefoner at fa
forbindelse direkte med satellitter uden om de landbaserede net.

Satellitter

Der er sket en markant udvikling i brug af satellitter til kommunikationsformal i de seneste ar. Satellitter kan levere et
produkt, der i 2025 efterhanden er pris- og oplevelsesmaessigt sammenligneligt med den type bredband, som man
kan opna over mobilnettene med 4G og 5G. Endnu kan kun én udbyder levere sadan et produkt til private til en at-
traktiv pris, men flere alternativer er pa vej. Satellitter har den fordel, at de giver mulighed for deekning alle steder,
hvor man har udsigt til himlen. Det vil sige, at man kan fa bredband pa steder, hvor der ikke er fiber eller mobildeek-
ning.

Satellitter er i stigende grad relevante til myndighedsformal. Satellitter giver mulighed for ekstra resiliens, fordi stram-
afbrydelse eller nedbrud af mobilnettene pa landjorden ikke vil pavirke satellitterne, hvilket kan gere satellitter veleg-
nede til at sikre kritisk kommunikation. Ud over kommunikationsformal er satellitter ogsa velegnede til overvagning af
fx skibstrafik omkring Grgnland og indsamling af klimadata. | lyset af bl.a. satellitters potentielle rolle med at sikre
kritisk kommunikation og levere bredbandsdaekning til mere isolerede adresser har teleforligskredsen besluttet, at
der skal gennemfares en analyse af satellitters anvendelsesmuligheder.
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DIGITAL INFRASTRUKTUR

2.2 mio. fastnet bredbandsabonnementer

har en downloadhastighed pa min. 100 mbit/s (31.12.2024)

1.4 mio. fastnet bredbandabonnementer

har en fiberforbindelse (31.12.2024)

Den gennemsnitlige fastnetdatatrafik (up- og download) var

525 GB om maneden

per abonnement i 2. halvdel af 2024

Den gennemsnitlige mobildatatrafik (up- og download) var

27 6B om maneden

per abonnement i 2. halvdel af 2024

af standard mobilabonnementer (tale og data) havde adgang til 5G-
nettet 1 2024

68.000 flere adgangsadresser

fik mulighed for internetforbindelse gennem fibernet 1 2025
sammenlignet med 2024

97.6 procent af boliger og virksomheder

havde mulighed for internetforbindelse pa min. 1 gbit/s i
downloadhastighed (medio-2025)

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen
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3.2 Brug for fokus pa It-sikkerhed i sma virksomheder

En hgj digitaliseringsgrad er en styrke for mange danske virksomheder, men jo mere centrale de
digitale lgsninger er for Danmarks erhvervsliv, jo sterre er behovet ogsa for et effektivt digitalt
sikkerhedsniveau. Styrelsen for Samfundssikkerhed vurderer, at truslen for cyberkriminalitet i
Danmark er meget hoj pa tvers af sektorer og virksomhedssterrelser. Derfor har mange danske
virksomheder en sikkerhedsprofil, der kraever anvendelse af flere sikkerhedstiltag. Antallet af
virksomheder der bruger mange sikkerhedstiltag stiger med virksomhedernes storrelse, séledes
bruger 83 pct. af de store virksomheder mange it-sikkerhedstiltag, imens dette er tilfaeldet for 41
pct. af SMVer, jf. figur 3.3.

Brug af it-sikkerhedstiltag fordelt pa stgrrelse i 2024

Pct. Pct.
100 120
31
80 80
45 56
60 83 60
34
40 31 40
31
20 35 20
24 13 14
0 r T T T T T » 0
SMV'er 10-19 20-49 50-99 100-249 250+
m F3 it-sikkerhedstiltag m Nogle it-sikkerhedstiltag mMange it-sikkerhedstiltag

Anm.: Antallet af sikkerhedstiltag, som indgar i de forskellige kategoriseringer er saledes, at 'Fa it-sikkerhedstiltag’ udggr virk-
somheder der bruger af ”"0-4 it-sikkerhedstiltag, samt virksomheder, der ikke har implementeret de to essentielle sik-
kerhedstiltag”, mens ‘Nogle it-sikkerhedstiltag’ udggr virksomheder der bruger 5-7 it-sikkerhedstiltag, pa naer virksom-
heder, der ikke har implementeret de to essentielle sikkerhedstiltag og "Mange it-sikkerhedstiltag’ udggr virksomheder
der bruger 8-9 it-sikkerhedstiltag, pa nzer virksomheder, der ikke har implementeret de to essentielle sikkerhedstiltag.
It-sikkerhedstiltag opg@res pa baggrund af tiltag indenfor ‘Backup af data’, ‘Systematisk opdatering af software’, ‘Ad-
gangskontrol til netveerk’, ‘Lagring af logfiler’, ‘VPN’, ‘Steerke adgangskoder’, ‘Risikoanalyse’, ‘Kryptering af data’ og
'Tests af It-sikkerhed’. SMV’er er defineret som virksomheder med mellem 10 og 249 ansatte.

Kilde: ’Digital sikkerhed i danske SMV’er 2024’ af Styrelsen for Samfundssikkerhed

Det er serligt blandt de sma virksomheder, at andelen af virksomheder der bruger fa it-sikker-
hedstiltag er storst, her anvender 35 pct. af virksomhederne fa it-sikkerhedstiltag til sammenlig-
ning med 3 pct. blandt store virksomheder. Uden adgang til centrale it-systemer ville det for 60
pct. af de danske SMV’er slet ikke eller kun i lav grad vaere muligt at udfere deres kerneopgaver.

Alle typer virksomheder oplever udfordringer med at gge it-sikkerheden

Over en tredjedel af virksomheder pa tvaers af virksomhedssterrelser oplever udfordringer med
at oge it-sikkerhedsniveauet. Hvor henholdsvis 37 pct. og 38 pct. af smé og mellemstore virk-
somheder og store virksomheder oplever udfordringer med at gge sikkerhedsniveauet. Det er
dog virksomhedssterrelsen 50 til 99 ansatte, hvor flest virksomheder har angivet, at de har ople-
vet udfordringer med at oge it-sikkerhedsniveauet i 2024, jf. figur 3.5.

Blandt SMV’er er den sterste udfordring, at der er usikkerhed om virksomhedens gevinst ved at
investere i it-sikkerhed. For bade SMV’er og store virksomheder er den naestmest udbredte ud-
fordring manglende viden og kompetencer til at hdndtere it-sikkerhedslgsninger. Den tredje
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mest udbredte udfordring for bAde SMV’er og starre virksomheder er manglende gkonomiske
ressourcer til investering i it-sikkerhed. Det er altsa ikke blot tilgeengeligheden af finansiering,
men i hgj grad manglende viden om gevinst ved og handtering af it-sikkerhedstiltag, der span-
der ben for en gget it-sikkerhed hos danske virksomheder.

Andel virksomheder der har oplevet udfordringer med at gge it-sikkerhedsniveauet i 2024

Pct. Pct.
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 « r r 0
10-19 20-49 50-99 100-249 250+
mmmm \/irksomhedsstarrelse e Gennemshittet for SMV'er

Anm: SMV’er er defineret som virksomheder med mellem 10 og 249 ansatte.
Kilde: ’Digital sikkerhed i danske SMV’er 2024’ af Styrelsen for Samfundssikkerhed

3.3 Virksomhedernes data findes i skyen pa godt og ondt

Anvendelse af cloudtjenester bliver brugt som en ud af flere indikatorer for digitaliseringsgraden
hos virksomheder. EU har et mal om, at 75 pct. af virksomhederne benytter cloudtjenester i
2030. Flere virksomheder bruger i dag cloudtjenester i deres virksomhed. Blandt danske virk-
somheder kabte ca. 69 pct. i 2025 cloudtjenester over internettet, jf. figur 3.5. For en raekke
lande kober en storre andel af deres virksomheder cloudtjenester over internettet. Dette geelder
blandt andet Finland, som er det land i EU, hvor flest virksomheder kaber cloudtjenester over
internettet, jf. figur 3.6.

Andelen af virksomheder som kgber cloud tjenester over internettet, 2025

Pct. Pct.
100 100
80

Anm: Virksomhederne har mindst 10 ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor. NORD er et simpelt gennemsnit af lan-
dende Finland, Sverige, Nederlandene, Tyskland og Norge.
Kilde: Eurostat
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Digitale afhaengigheder er kommet i fokus

Den geopolitiske situation har medfort, at digitale atheengigheder er kommet hgjere pa den poli-
tiske dagsorden. Hvor analyser af digital infrastruktur tidligere primeert fokuserede pa kapacitet
og effektivitet, er der nu i stigende grad opmarksomhed pé forsyningssikkerhed, ejerskab, geo-
grafiske koncentrationer og sdrbarheder.

Der er tale om et forholdsvist nyt fokusomréde. Derfor findes der endnu ikke feelles standarder
eller anerkendte metoder til systematisk at beskrive eller benchmarke et lands digitale ro-
busthed. Boks 3.5 praesenterer udvalgte indikatorer, som private aktgrer anvender i analyser af
digital robusthed og athaengigheder.

Indikatorer for digitale afhaengigheder og digital robusthed

Digital robusthed er et omrade uden feelles internationale standarder. Nedenfor gives eksempler pa forskellige akta-
rer, der anvender egne indikatorer, som belyser udvalgte aspekter af digitale athaengigheder og digital infrastruktur.
Opggrelserne giver et indtryk af udviklingen, men udger ikke et samlet eller valideret billede af Danmarks situation.

Cloudleverandegrstruktur

Synergy Research Group, en international analysevirksomhed med speciale i cloud- og datacentersektoren, praesen-
terer opgerelser over markedsandele blandt cloud-udbydere i Europa. Deres analyser viser, at europeeiske cloud-
udbydere samlet udger omkring 15 pct. af det europaeiske marked, mens tre store globale udbydere — Amazon Web
Services, Microsoft Azure og Google Cloud — tegner sig for hovedparten af markedet. Analyserne viser saledes, at
amerikanske selskaber i meget hgj grad dominerer cloud i Europa.

Datacentre og digital infrastruktur

Energistyrelsen anvender nationale opgerelser og scenarieberegninger til at beskrive udviklingen i hyperscale-data-
centre i Danmark. Analyserne viser en markant udbygning af datacenterkapacitet i de seneste ar, herunder en bety-
delig andel af udenlandsk ejerskab. Internationale registre, sdsom Datacenters.com, bidrager med kortlaegning af
datacentre efter placering og type. International Energy Agency (IEA) vurderer samtidig, at der er betydelig metodisk
usikkerhed i globale estimater for datacentres energiforbrug, hvilket har betydning for anvendelsen af energidata
som indikator for robusthed.

Software- og e-mailafhangigheder

Proton, en schweizisk virksomhed med fokus pa krypterede digitale tienester, gennemfgrer domaenescanninger for
at opggre, hvilke e-mail-udbydere europzeiske virksomheders domaener er tilknyttet. For Danmark viser opgerel-
serne, at en betydelig andel af virksomheders e-maildomaener er forbundet til amerikansk-baserede udbydere. Andre
eksterne opggrelser anvender lignende metoder til at vurdere aftheengigheder af udenlandske teknologileverandgrer i
software- og cloudmiljger. Disse data giver et indblik i, hvor centralt udenlandske digitale tienester star i danske virk-
somheders infrastruktur.

Selv-hostede og abne lgsninger

Nextcloud, som udvikler open source-baserede samarbejdsplatforme, har etableret Digital Sovereignty Index. Indek-
set bygger pa tekniske scanninger af offentligt tilgeengelige servere og opger brugen af selv-hostede, abne lgsninger
pa tveers af lande. Opgegrelsen placerer Danmark under EU-gennemsnittet, hvilket indikerer en relativt begraenset
udbredelse af sddanne Igsninger i den synlige serverinfrastruktur. Indekset anvendes som indikator for graden af
teknologisk selvstaendighed og alternativer til kommercielle cloud-udbydere.

Anm.: Digitaliseringsministeriet har ikke verificeret resultaterne fra de naevnte analyser.

Kilde: Synergy Research Group (https://www.srgresearch.com/articles/european-cloud-providers-local-market-share-now-
holds-steady-at-15), Energistyrelsen; Datacenters.com; International Energy Agency (iea.org), Proton (proton.me),
Nextcloud (dsi.nextcloud.com).

Bade nationalt og i EU foregér der arbejde med at styrke den digitale suveranitet. Regeringen
har blandt andet afsat samlet 80 mio. kr. i 2026-2029 til at styrke den digitale suveranitet i de
digitale lgsninger. Desuden indgik regeringen i juni 2025 en aftale med kommuner og regioner
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om en nye fzllesoffentlig digitaliseringsstrategi for 2026-2029. Digital suverznitet i den offent-
lige sektor er et af fire fokusomrader for strategien. I EU foregér der en rakke initiativer, som
skal bidrage til at styrke den digitale suverznitet, jf. boks 3.6.

Boks 3.6

Europzisk arbejde med digital suveraenitet

Digital suvereenitet har i flere ar staet centralt pa EU’s dagsorden, seerligt de seneste ar, som led i en bredere indsats
for at styrke Europas gkonomiske og teknologiske sikkerhed og selvsteendighed. EU har allerede taget skridt i den
retning bl.a. med European Chips Act og lovgivning som Digital Services Act, Digital Markets Act, EuroHPC, Al-fa-
brikker og Gigafabrikker, digital europe-programmet, Connecting Europe Facility, og Data Act, der har til formal at
reducere afhaengighed af tredjelande og styrke konkurrencen pa det digitale indre marked. Dertil har revisionen af
Cyber Security Act (CSA) bl.a. til formal at) styrke sikkerheden i forsyningskaeden for informations- og kommunikati-
onsteknologi. Nationale projekter sdasom den nordiske Al-supercomputer Gefion, kvantecomputeren Magne og kvan-
teinitiativet QuNorth indgar ogsa i flere eksterne vurderinger som eksempler pa kapacitetsopbygning og styrkelse af
europaeiske alternativer.

Al Continent Action Plan

Europa-Kommissionen fokuserer pa digital suveraenitet som en central dagsorden, og har blandt fremlagt Al Conti-
nent Action Plan i april 2025, der skal sikre opbygning af egen Al infrastruktur i EU, sikret data-tilgeengelighed og
udbredelse af EU-baseret Al i strategiske sektorer. Som en del af strategien forventes bl.a. et forslag Cloud and Al
Development Act (CADA), der skal opbygge og udvide Europas egen cloud- og Al-infrastruktur, sa EU kan mindske
sin afhaengig af tredjelandes datacentre, beregningskraft og lagring.

Kilde: Al Continent Action Plan
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Digital Konkurrenceevne

Brug af digitale teknologier og digitale faerdigheder er med til at styrke Danmark og Europas
konkurrenceevne. Virksomheders brug af digitale teknologier og adgang til digitale feerdigheder
kan bidrage til at @ge virksomheders produktivitet og vakst ved at optimere processer, reducere
omkostninger og forbedre kundeoplevelser. Derfor er virksomheders adgang til teknologier og
udseettes for byrder vigtige faktorer for at styrke deres digitale konkurrenceevne.

Boks 4.1

Digital konkurrenceevne som dansk formandskabsprioritet

Danmark har under sit EU-formandskab haft styrket konkurrenceevne som én af sine to hovedprioriteter pa det digi-
tale omrade. Det har vaeret et styrende tema i den Igbende tilretteleeggelse af Radets daglige arbejde. Det danske
formandskab tilrettelagde fx en "simplificeringsuge”, hvor det pa teknisk niveau blev drgftet, hvor konkurrenceevnen
kan styrkes i EU indenfor kunstig intelligens, dataomradet, elektronisk identifikation og ePrivacy (cookies). Det har
ligeledes veeret tema for en reekke sterre begivenheder under formandskabet.

I juli 2025 blev der afholdt en formandskabskonference i Aalborg om digitale investeringer med deltagelse af politiske
repreesenter, forskere, erhvervsfolk og embedsfolk fra hele Europa.

| oktober 2025 blev der afholdt uformelt ministermgde for EU's digitaliseringsministre i Horsens. Her blev det, det
beslaegtede emne digital suveraenitet draftet med fokus pa, hvordan EU kan blive mere teknologisk uafhaengig og
styrker sin digitale konkurrenceevne.

Pa det formelle ministermade for EU’s digitaliseringsministre i december 2025 blev der vedtaget radskonklusioner
om EU'’s digitale konkurrenceevne, der fremlagde Radets prioriteter for en styrkelse heraf og der var fokus pa forenk-
ling af EU’s digitale lovgivning.

Rédskonklusioner om europaeisk konkurrence evne i det Digitale Arti

Som en del af formandskabet har Digitaliseringsministeriet taget initiativ til et seet radskonklusioner om Europas kon-
kurrenceevne i det Digitale Arti. Konklusionerne blev vedtaget den 5. december 2025 og udger en samlet politisk
respons pa Draghi-rapporten og midtvejsevalueringen af det digitale artis malsaetninger. Radskonklusionerne seetter
en feelles strategisk kurs for medlemslandenes linje og giver retning for Kommissionens arbejde pa centrale omrader
som digital suvereenitet, udbredelse af avancerede teknologier og det digitale indre marked.

4.1 SMV’er er i front i Europa, men halter efter de store

Danske virksomheder er i 2025 nogle af de mest digitale virksomheder i EU, og de har generelt

et hgjt digitalt niveau. 65 pct. af danske smé og mellemstore virksomheder (SMV’er) har et hgjt

eller meget hgijt digitalt niveau, mens det tilsvarende gor sig geeldende for 36 pct. af SMV’erne i

EU. Det betyder, at danske SMV’er er blandt de SMV’er i Europa, hvor flest har et basalt digitalt
niveau. Danske SMV’er er kun overgaet af finske SMV’er, jf. figur 4.1.
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Figur 4.1

Digitaliseringsniveau for danske SMV’er og SMV’er i EU, 2025
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Anm.: Virksomhederne har mindst 10 ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor. Den digitale intensitetsscore er baseret
pa, hvor mange ud af 12 udvalgte teknologier, der anvendes af virksomheder. Kategorien ”Basalt digitalt niveau” daek-
ker over kategorierne "Lavt”, "Hgjt” og "Meget hgjt”. SMV’er er defineret som virksomheder med mellem 10 og 249
ansatte.

Kilde: Eurostat

Nar virksomhederne sparges ind til gevinsterne ved at investere i digitale teknologier, angiver
flest virksomheder, at gevinsterne er 'Bedre kvalitet af eksisterende produkter eller ydelser’ eller
"Reduceret drift- eller produktionsomkostninger’, hvor henholdsvis 25 pct. og 22 pct. har angi-
vet, at det er den primere prioriteret. Faerrest virksomheder har angivet, at det er for at "For-
bedre tiltreekning af medarbejdere’, hvor 2 pct. har angivet det som prioritet 1, jf. figur 4.2.

Gevinster ved at investere i digital teknologi
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Anm.: Virksomhederne har mindst 10 ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor.
Kilde: Danmarks Statistik

En faktor som kan pévirke virksomhedernes konkurrenceevne er de byrder, som de udsettes
for. Her kan staten understgtte virksomhedernes konkurrenceevne igennem digitalisering, for
eksempel ved at gare det nemmere for virksomheder at indberette til staten, jf. boks 4.2.
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Boks 4.2

Byrder og forenklinger

Digitaliseringsstyrelsen udgav i 2025 en kortlaegning af virksomheders indberetninger af oplysninger til statslige myn-
digheder som et led i initiativet MinVirksomhed.

Kortlaegningen viser, at danske myndigheder har 1.874 indberetningslgsninger, hvor der blev foretaget mindst 215
mio. indberetninger i 2023. 33 pct. af indberetningslgsningerne er lavt digitaliserede. Dvs. at indberetninger fx sker
via udfyldningen af PDF’er. Der er dog fa myndigheder, som star for at handtere de fleste indberetninger, hvor 39 af
de 1.874 selvbetjeningslgsninger modtog over 50.000 arlige indberetninger. Nar der kigges naermere pa de forskel-
lige selvbetjeningslgsninger, ses det, at det primaert er de indberetninger, som modtager fa arlige indberetninger,
som er lavt digitaliserede.

Figur 4.3
Antal lavt digitaliserede Igsninger fordelt pa antal arlige indberetninger
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MinVirksomhed er et initiativ under Danmarks Digitaliseringsstrategi, der har til formal at gare det lettere for virksom-
heder at indberette oplysninger til det offentlige. Initiativet, som udlgber ved udgangen af 2026, skal identificere og
kortlaegge virksomhedernes indberetninger samt udvikle Igsninger, der kan reducere administrative byrder ved at
sammentaenke og digitalisere indberetningsprocesser pa tvaers af myndigheder.

Anm.: Antal lavt digitaliserede Igsninger fra 2024 fordelt pa intervaller af antal arlige indberetninger fra 2023. Lavt digitalise-
rede Igsninger er Igsninger, hvori der skal indberettes enten direkte via mail eller via PDF- og Word-blanketter, som
sendes pa mail. De lavt digitaliserede Igsninger udggr i alt 33 pct. af det samlede antal Igsninger.

N/A angiver antallet af Igsninger, hvor det ikke har vaeret muligt for myndigheder at oplyse antallet af indberetninger.

Kilde: ’Kortleegning af virksomheders indberetninger til statslige myndigheder’ af Digitaliseringsstyrelsen, 2025

Béde i Danmark og EU er der fokus p4, at gore det lettere at drive virksomhed, blandt andet ved
at kigge pa de byrder, som virksomheder udszattes for. Kommissionen har, siden Draghi-rappor-
ten udkom i 2024, haft et stort politisk fokus pa konkurrenceevne og byrdelettelser i EU, jf. boks
4.3
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Boks 4.3

Digital Konkurrenceevne i EU-regi

Der er i de seneste ar vedtaget og indfgrt en reekke nye EU-regler pa det digitale omrade. Trods gode hensigter og
politisk opbakning har de samlet set ogsa bidraget til omfattende byrder for virksomheder, der udfordrer EU’s konkur-
renceevne som bl.a. papeges i Draghi-rapporten fra 2024.

Derfor er der et stort politisk fokus pa konkurrenceevne og byrdelettelser i EU. Det kommer til udtryk gennem en
reekke initiativer pa forskellige policyomrader. Kommissionen har sat en horisontal malssetning om at reducere admi-
nistrative byrder for erhvervslivet med 25 pct. generelt og 35 pct. for SMV’er specifickt. Det vil ifalge Kommissionen
indebaere byrdereduktioner for 280 mia. kr. (37,5 mia. euro) arligt i EU, da der sk@nnes, at vaere administrative byr-
der, som fglge af EU-retsakter for omkring 150 mia. euro arligt. Konkret har Kommissionen blandt andet fremsat en
reekke stgrre forenklingspakker (omnibus), herunder pa det digitale omrade.

Digital pakke

Den 19. november 2025 fremlagde Kommissionen en digital pakke med fokus pa forenkling. Pakken indeholder 1) to
omnibus-forslag, 2) et forslag til en Europaeisk Virksomhedstegnebog ("European Business Wallet”) og 3) en euro-
peeisk Datastrategi. Med offentliggerelsen af den digitale pakke og initiativerne heri, satte Kommissionen fokus pa
byrdelettelser og brugen af digitale veerktgjer til reduktion af administrative byrder.

. Digital Omnibus: P4 det digitale omrade har Kommissionen foreslaet to omnibusforslag: Et omnibusforslag
for kunstig intelligens og ét omnibusforslag for avrige dele af den digitale lovgivning, herunder for data,
GDPR, cookies og cybersikkerhed. Formalet med aendringerne er at gere det lettere at drive virksomhed i
EU gennem malrettede forenklingsforslag.

. European Business Wallet: Malet med European Business Wallet er at udvikle sikre, standardiserede og
interoperable lgsninger, der letter forretningsdrift og virksomhedernes kommunikation med offentlige myn-
digheder bade nationalt og pa tveers af EU.

Den europaeiske Konkurrenceevnefond (Digital sajle)

| Europa-Kommissionens forslag til den finansielle ramme for perioden 2028-2034 (MFF) indgar et forslag om en ny
konkurrenceevnefond, som er inspireret af Draghi-anbefalingerne. Konkurrenceevnefonden er inddelt i fire policy-
vinduer, herunder et for digitalisering. Der lzegges op til en femdobling af EU’s digitale investeringer for at fremme
EU’s digitale fgrerposition. Med forslaget laegges der op til investeringer i hele den digitale sektor, heriblandt teknolo-
giomrader som kunstig intelligens, kvanteteknologi, supercomputere, halvledere og digital infrastruktur.

Kilde: Den Digitale Pakke — forslag til forenkling af EU’s digitale regler, Forslag til Den Digitale Omnibus-pakke og Forslag til
den Europaeiske Konkurrenceevnefond

4.3 Danske virksomheder ligger nr. 1 i brug af kunstig intel-
ligens i EU

42 pct. af danske virksomheder anvender mindst én form for kunstig intelligens i 2025. Det pla-
cerer danske virksomheder i front i EU, nér det gaelder brug af kunstig intelligens. Der er mere
end dobbelt s& mange danske virksomheder, der anvender kunstig intelligens som gennemsnit-
teti EU, hvor ca. 20 pct. af virksomhederne bruger kunstig intelligens, jf. figur 4.3.
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Figur 4.4

Virksomheders brug af kunstig intelligens pa tvaers af EU, 2025
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Anm.: Virksomhederne har mindst 10 ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor. Virksomhederne har angivet, at de anven-
der mindst én form for kunstig intelligens teknologi. NORD er et simpelt gennemsnit af landende Finland, Sverige, Ne-
derlandene, Tyskland og Norge.

Kilde: EUROSTAT

Brugen af kunstig intelligens blandt danske virksomheder har udviklet sig meget fra 2023 til
2025. Hvor det i 2023 var 15 pct. af danske virksomheder, der brugte kunstig intelligens, gaeelder
det i 2025, at 42 pct. af danske virksomheder bruger kunstig intelligens. Der er siledes nasten
tre gange s mange virksomheder, der bruger kunstig intelligens i 2025 som i 2023. Der er dog
fortsat stor forskel mellem virksomhedssterrelser. Blandt de store virksomheder bruger 75 pct.
af virksomhederne kunstig intelligens i 2025, mens 37 pct. af virksomhederne med 10 til 49 an-
satte anvender kunstig intelligens i 2025. Andelen af virksomheder med 10 til 49 ansatte, som
bruger kunstig intelligens, har imidlertid oplevet den sterste stigning, idet 56 pct. flere bruger
kunstig intelligens i 2025 end i 2024, jf. figur 4.4.

Udviklingen i brug af kunstig intelligens fordelt pa virksomhedsstgrrelse
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Anm.: Virksomhederne har mindst 10 ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor. Virksomhederne har angivet, at de anven-
der mindst én form for kunstig intelligens teknologi.
Kilde: Danmarks Statistik

Nér der kigges nermere pé, hvad virksomhederne bruger kunstig intelligens til, ses det, at bade
store virksomheder og SMV’er i hgj grad bruger kunstig intelligens til 'Produktion af skreven
tekst/talt sprog’ og ’Analyse af tekst’. Naesten 8 ud af 10 store virksomheder og 7 ud af 10 smé og
mellemstore virksomheder, som bruger kunstig intelligens, bruger det til ’produktion af skreven
tekst/talt sprog’ og/eller ’Analyse af tekst’. Indenfor automatisering af arbejdsgange’ er der dog
storre forskel mellem store og smé virksomheder, hvor naesten 57 pct. af de store virksomheder
anvender kunstig intelligens hertil, geelder det 35 pct. af SMV’erne, jf. figur 4.6.
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Figur 4.6

Anvendelsesformal for kunstig intelligens i danske virksomheder, som benytter kunstig intelligens
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Anm.: Virksomhederne har mindst 10 ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor. Andelene er beregnet ud fra virksomhe-
der, der har angivet, at de anvender mindst én form for kunstig intelligens.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

I EU er der stort fokus pa, hvordan man kan udnytte nye teknologier, som for eksempel kunstig
intelligens, til gavn for borgere, virksomheder og samfundet. Derfor har Kommissionen blandt
andet igangsat en raekke initiativer, jf. boks 4.4.

Boks 4.4

Kunstig intelligens i EU
Forordning om kunstig intelligens (Al Act)

Forordning om kunstig intelligens indfgrer harmoniserede regler for udvikling og anvendelse af kunstig intelligens.
Reglerne falger en risikobaseret tilgang, hvor graden af forpligtelser folger graden af de risici, der er forbundet med
anvendelsen af kunstig intelligens, dvs. strengere krav jo hgjere risiko. Forordningen om kunstig intelligens af 13.
juni 2024 tradte i kraft den 1. august 2024. Forordningen leegger op til en trinvis implementering, hvor forbuddene
mod kunstig intelligens-systemer med uacceptabel risiko (forbudte Al-praksisser) fandt anvendelse fra den 2. februar
2025. Hgjrisikokravene finder anvendelse fra hhv. den 2. august 2026 (Forordningens bilag Ill) og den 2. august
2027 (Forordningens bilag 1). Dog offentliggjorde EU-Kommissionen den 19. november 2025 den digitale omnibus
om Al-forordningen, der blandt andet foreslar at udskyde anvendelsesdatoen for hgjrisikokravene grundet forsinkede
harmoniserede standarder. Digitaliseringsstyrelsen er udpeget som centralt kontaktpunkt for forordningen og koordi-
nerer arbejdet omkring implementering af forordningen i Danmark.

Strategi for anvendelse af kunstig intelligens i EU

Strategi for anvendelse af kunstig intelligens i EU fremlzegger Kommissionens nyeste strategi for, hvordan EU kan
fremme udvikling og anvendelse af kunstig intelligens i bade den offentlige sektor samt ti nggleindustrier ved at
igangseette en reekke flagskibsinitiativer for hver sektor. Initiativerne omfatter blandt andet finansiering og/eller pro-
jekter om udvikling og anvendelse af Al-systemer og -applikationer, som f.eks. Al-agenter, til at forbedre sektorernes
konkurrenceevne.

Al-Gigafabrikker

Europa-Kommissionen lancerede i foraret 2025 handlingsplanen for Al-kontinentet med formalet at positionere Eu-
ropa ift. kunstig intelligens. Et kerneelement i strategien er at lafte Al-fabrik-initiativet med investeringer i Al-proces-
sorkraft. Ambitionen er at etablere op til fem Al-gigafabrikker, og dermed understgtte, at Europa kan udvikle, treene
og implementere meget store Al-modeller og -applikationer.

Kilde: Apply Al Strategy og Al Gigafabrikker
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Der har veeret en stigning i antallet af patentansegninger med relevans for kunstig intelligens
per million indbyggere i Danmark fra 2017 til 2022. Fra 2022 har der dog veret et fald i antallet
af patentansggninger med relevans for kunstig intelligens per million indbyggere. Antallet af pa-
tentansggninger séledes faldet fra omkring 80 ansggninger per million indbyggere i 2022 til
omkring 40 ansggninger per million indbyggere i 2024, jf. figur 4.7. Det er i den forbindelse
veerd at bemerke, at ChatGPT blev lanceret i 2022, samtidig med at EU offentliggjorde gnsket
om en forordning om kunstig intelligens i 2021.

Figur 4.7

Patentansggninger med relevans for kunstig intelligens pr. million indbyggere fordelt pa ansgg-
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Anm.: Baseret pa ansggerens nationalitet og patentkategorierne GO6F, GO6N, GO6T og G10L (IPC)
Kilde: PATSTAT og Eurostat

Finland og Sverige har gennem hele perioden ligget pa et hgjere niveau end Danmark, nar det
galder patentansggninger med relevans for kunstig intelligens malt per million indbyggere. For-
skellen har dog vaeret aftagende, og i dag ligger de ikke meget hgjere. Udviklingen i antallet af
godkendte patentansggninger viser et tilsvarende meanster, hvor Sverige og Finland ligger taet-
tere pa hinanden og oplever et mere gradvist fald frem mod 2024.

Kunstig intelligens vinder indpas i den offentlige sektor

Kunstig intelligens har store potentialer for virksomheder, organisationer og offentlige myndig-
heder. Derfor arbejdes der med at udbrede lgsninger i den offentlige sektor pa tvaers af kommu-
ner, regioner og stat, jf. boks 4.5.
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Boks 4.5

Kunstig intelligens i den offentlige sektor

Opgavelgsningen i den offentlige sektor skal fornyes og genteenkes ved hjeelp af kunstig intelligens. Ved at udvikle
og forbedre den offentlige sektor gennem nye teknologier styrkes ogsa Danmarks produktivitet og konkurrenceevne.
For at understgtte ambitionen om, at den danske offentlige sektor bliver verdensfarende i anvendelsen af kunstig
intelligens, blev den Digitale Taskforce for Kunstig Intelligens nedsat i 2024 som et tvaeroffentligt samarbejde mel-
lem regeringen, KL og Danske Regioner. | 2025 udkom Taskforcen med sit malbillede, som fastleegger konkrete mal
for Taskforcens arbejde og skal sikre, at anvendelsen af kunstig intelligens friggr mere tid til det vigtige for bade
medarbejdere, borgere og virksomheder.

| slutningen af 2025 indgik regeringen, KL og Danske Regioner i regi af Taskforcen en aftale om udrulning af tre stor-
skalaprojekter med kunstig intelligens. Projekterne skal styrke opgavelagsningen, forbedre borgere og virksomheders
mede med det offentlige og frigive tid i den offentlige sektor. Der afsaettes 266,7 mio. kr. til finansiering af storskala-
projekterne, der finansieres i faellesskab mellem staten, kommuner og regioner. Initiativerne igangsaettes fra 2026 og
skal bl.a. frigive tid fra dokumentationsprocesser via kunstig intelligens og @ge udbredelsen af digitale assistenter til
medarbejdere, borgere og virksomheder. Med aftalen vil regeringen, KL og Danske Regioner udbrede kunstig intelli-
gens-lgsninger i bade stat, kommuner og regioner med en klar og feelles vision, der tager afszet i eksisterende og
positive erfaringer fra den offentlige sektor.

Taskforcen arbejder sidelgbende med at sikre nutidige og ansvarlige juridiske rammer, der skal understgtte, at kun-
stig intelligens kan anvendes bredt og effektivt i den offentlige sektor samt etisk og ansvarligt med borgernes databe-
skyttelse og retssikkerhed for gje.

Danske kommuner er ligesom danske virksomheder allerede i gang med at anvende kunstig intelligens. | alt er der
158 kunstig intelligens projekter i drift i 47 kommuner. Det vil sige, at knap halvdelen af de danske kommuner har et
kunstig intelligens-projekt i drift.

Figur 4.8
Antallet af kunstig intelligens projekter i drift i danske kommuner
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Anm.: De angivet kunstig intelligens projekter som er i drift er opgjort pr. 10.02.26.
Kilde: Kommunernes Al-landkort

4.4 Danskerne har oprustet pa digitale kompetencer

Adgang til medarbejdere med digitale kompetencer er en vigtig parameter for, at virksomhe-
derne kan bruge og udvikle digitale teknologier og derigennem oge deres digitale konkurrence-
evne. I 2025 har 81,5 pct. af den danske befolkning som minimum basale digitale feerdigheder.
Dette er en stigning pa 12 pct. point i forhold til 2023, hvor 69,6 pct. af den danske befolkning
som minimum havde basale digitale feerdigheder. Denne stigning placerer Danmark pa en tred-
jeplads, kun overgaet af Holland og Irland, og hgjere end Finland, som Danmark normalt place-
res lavere end, jf. figur 4.9.
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Figur 4.9

Andelen af borgere med grundlaeggende digitale kompetencer, 2025
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Anm.: Et minimum af basale digitale feerdigheder er defineret som individer med et 'basalt niveau’ eller derover inden for
hver af de fem fglgende definitioner: Information, kommunikation, problemlgsning, brug af software til produktion af
indhold og sikkerhed. NORD er et simpelt gennemsnit af landene Finland, Sverige, Nederlandene, Tyskland og Norge.

Kilde: Eurostat

Danmark var i den forudgéende opgerelse i 2023 over 10. pct.-point efter Finland. I denne rede-
gorelse er der ikke fundet en entydig forklaring pa den markante sendring siden 2023. Historisk
set har det dog ogsé veeret sveert at finde drsagen til, at Danmark havde et eftersleb péa de grund-
leeggende digitale kompetencer. Danskerne er dem som bruger offentlige digitale tjenester mest
og som arbejder i nogle af de mest digitale virksomheder i Europa, hvilket den seneste maling af
digitale kompetencer synes at afspejle.

En undersggelse fra Algoritmer, data og demokrati viser, at 78 pct. af danskerne er meget enige
eller enige i udsagnet om, at de ser digitale feerdigheder som en forudsetning for at vaere en del
af arbejdsmarkedet. I undersogelsen ses det ogsa, at danskerne gnsker at forbedre deres digitale
feerdigheder. Naesten 6 ud af 10 danskere er siledes meget enig eller enig i, at de gnsker at for-
bedre deres digitale feerdigheder, mens 8 pct. er uenige eller meget uenige i udsagnet, jf. figur
4.10.

Figur 4.10

Danskernes lyst til at forbedre deres digitale faerdigheder
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Anm.: n=3025. Besvarelserne er givet pa baggrund af spgrgsmalet “Jeg gnsker at forbedre mine digitale feerdigheder”
Kilde: Danskernes digitale kompetencer af Algoritmer, data og demokrati

Siden 2016 har der veret en stigning i antallet af personer, der har fuldfert en uddannelse inden
for uddannelsesgruppen Information og Kommunikationsteknologi. Hvor der i 2016 var 2.929
personer, som gennemferte en uddannelse, var der 3.507 personer i 2024. Dette svarer til en
stigning pa 20 pct.
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Nar der kigges nermere pa udviklingen i andelen af mend og kvinder indenfor uddannelses-
gruppen Information og Kommunikations teknologi, ses det, at selvom mand udger sterstede-
len af dimittender inden for uddannelsesgruppen, er der en lille stigning i andelen af kvinder.
Hvor kvinder i 2014 udgjorde 25 pct. af det samlede antal dimittender, udgjorde de i 2024 28
pct., jf. figur 4.11.

Figur 4.11

Udviklingen i kgnsfordelingen i STEM-uddannelser indenfor uddannelsesgruppen Information og

Kommunikationsteknologi
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Anm: Indeholder bade dimensionerede og ikke-dimensionerede uddannelser inden for IKT.
Kilde: Uddannelses- og Forskningsministeriets datavarehus

Mangler der it-kompetencer pa arbejdsmarkedet?

En af EUs mélsatninger er, at der skal vare flere it-specialister pa arbejdsmarkedet. Det kraever,
at denne type medarbejdere eftersparges. Det er ikke vanskeligere at rekruttere en it-specialist
kontra andre stillinger, jf. boks 4.6.

Boks 4.6

Rekruttering af it og teleteknik medarbejdere

Andelen af forgeeves rekrutteringer har ligget relativt stabil i perioden 2019 til 2025 med enkelte udsving. Andelen af
virksomheder, der har oplevet forgaeves rekruttering, har ligget relativt stabil omkring 20 pct. Det er dog veerd at be-
meerke, at der ikke er en starre forgeeves rekrutteringsrate inden for stillingsbetegnelsen it og teleteknik, end pa
tveers af alle stillingsbetegnelser. Blandt alle stillingsbetegnelser angiver 22 pct. af virksomhederne, at de har oplevet
forgaeves rekrutteringer, hvilket gaelder 20 pct. indenfor stillingsbetegnelsen it og teleteknik.

Figur 4.12

Udviklingen i forgaeves rekrutteringsrate i ”IT og teleteknik" og gennemsnit for alle stillingsbetegnelser
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Anm.: Forgaeves rekrutteringsrate er inklusiv den andel af rekrutteringer, hvor virksomheden har fundet en substitution. Data
beregnes pga. svar fra STAR’s rekrutteringssurvey, hvor kontaktpersoner i virksomheders jobopslag bliver spurgt til, om
deres forsgg pa at rekruttere har vaeret succesfulde eller forgaeves.

Kilde: jobindsats.dk
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4.5 Gaming

Branchen Udgivelse af computerspil var igennem en stor udvikling under Covid-19. Hvor om-

stningen i 2019 var pa 820 mio. kr., var den i 2020 steget til 1.985 mio. kr. Det er en stigning

pa 142 pct. Omsaetningen i branchen Udgivelse af computerspil har dog veret relativt stabil si-
den 2020, jf. figur 4.13.

Figur 4.13

Udvikling i omsaetningen i branchen udgivelse af computerspil
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Kilde: Danmarks Statistik

Der har veret store svingninger i antallet af patentansggninger med relevans for videospil pr.
million indbyggere. 2016 og 2019 er de ar, hvor der har veret flest patentansggninger med hen-
holdsvis 1 og 1,5 patentansggninger med relevans for videospil per million indbyggere. Siden
2019 har der dog veaeret et fald i antallet af patentansggninger med relevans for videospil pr. mil-
lion indbyggere, s der i 2024 var mindre end 0,2 patentansggninger per million indbyggere, jf.
figur 4.14.

Figur 4.14

Patentansggninger for videospil pr. million indbyggere fordelt pa ansggningsar
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Anm.: Baseret pa ansggerens nationalitet og patentkategorien A63F 13/00.
Kilde: PATSTAT og Eurostat

Nar vi sammenligner Danmark med Sverige og Finland, kan det ses, at Danmark generelt ligger
hgjere mht. antallet af patentansggninger med relevans for videospil pr. million indbyggere.
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Kun Sverige har ligget hgjere end Danmark to gange i henholdsvis 2018 og 2022. Antallet af pa-
tentansggninger i de tre lande har neermet sig hinanden, og i 2024 er der en relativt lille forskel i
antallet af patentansggninger med relevans for videospil i Danmark og Sverige.

Boks 4.7

Unge mand gamer, mens kvinder i alle aldre spiller mobilspil

Digitale spil er blevet en udbredt fritidsbeskeeftigelse blandt danskere. Men der er forskel pa, hvor ofte og hvordan
danskerne spiller pa tvaers af ken og aldersgrupper.

Andelen af danskere, som ugentligt spiller digitale spil online eller i apps (fx mobilspil), er hgjest blandt de unge og
falder med alderen (figur a). Mens omtrent lige mange unge drenge og piger i teenagearene spiller online eller pa
mobilen, er der en stgrre andel af maend, der spiller i aldersgruppen 20-49 ar, mens betydeligt flere kvinder end
maend spiller spil online eller i apps i aldersgruppen 50+.

Sperger man til om danskerne "gamer”, dvs. spiller digitale spil pa en computer eller en gaming-konsol, svarer bety-
deligt flere maend end kvinder ja. Over hver anden unge dreng og mand i aldersgruppen 12-39 ar gamer ugentligt.

Samlet viser tallene, at digitale spil appellerer til et bredt udsnit af danskerne, men at iseer unge maend oftere gamer,
mens mobilspil er populeere blandt kvinder i alle aldre.

Figur 4.15
Andel af danskerne som spiller spil online eller i apps ugentligt
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Figur 4.16
Andel af danskerne som gamer (f.eks. Fortnite, GTA, Counter-Strike mv.) ugentligt
Pct. Pet.
100 100
80 68 70 80
60 50 60

54
48
40
40 30 40
20 22
20 13 12 20
I 5 ° 5 2 2D 9 212
0 . . . | — i —— . ' 0

12-19 ar 20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70 ar eller
derover

u Total Kvinder Meend

Anm.: n=3169; Besvarelserne er givet pa baggrund af spgrgsmalene “Hvor tit ggr du disse ting?”; “Gamer (f.eks. Fortnite,
GTA, Counter-Strike mv.)” og ”Spiller online spil/i apps”
Kilde: Kantar Media | Index Danmark /Gallup & LIFE 2024
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Bgrn og unge online

Digitale medier udger en stor del af danske bgrn og unges liv allerede fra en ung alder. Gennem-
snitsalderen for danske bgrns smartphonedebut er i dag under 10 ar3, ligesom 94 pct. af berni 7.
klasse ifelge Barns Vilkar har en profil pa et socialt medie, for de er fyldt 13 ar4, hvilket er de fle-
ste sociale mediers formelle aldersgranse for at oprette en profil.

Boks 5.1

Beskyttelse af bgrn og unge online som formandskabsprioritet

Danmark har under sit EU-formandskab haft beskyttelse af barn og unge online som én af sine to hovedprioriteter pa
det digitale omrade. Emnet var hovedtemaet for det uformelle ministermgde for EU’s digitaliseringsministre den 9.-
10. oktober 2025, hvor 30 lande deltog. P4 mgdet drgftede ministrene blandt andet obligatorisk aldersverifikation, en
mulig minimumsalder for adgang til sociale medier, afhaengighedsskabende design, der fastholder barn og unge pa
skaermene, samt eksponering for ikke-alderssvarende indhold.

Herudover blev der den 20. november 2025 afholdt en workshop om beskyttelse af barn og unge online i Bruxelles.
The Jutland Declaration: Shaping a Safe Online World for Minors

Ministre fra 27 europaeiske lande blev pa det uformelle ministermgde for digitaliseringsministre enige om en feelles
erkleering om onlinebeskyttelse af bgrn: 'The Jutland Declaration: Shaping a Safe Online World for Minors’. Minister-
erkleeringen sezetter en ambitigs politisk retning for arbejdet med at beskytte barn og unge online frem mod kom-
mende initiativer fra EU-Kommissionen. Erkleeringen saetter fokus pa behovet for et klart europaeisk lovkrav til soci-
ale medier om effektiv og privatlivssikker aldersverifikation, samt fokus pa regulering af skadelig praksis pa digitale
tjenester sasom afhaengighedsskabende designs og dark patterns.

DER-konklusioner

EU's stats- og regeringschefer mgdtes i regi af Det Europaeiske Rad (DER) den 23. og 24. oktober 2025 i Bruxelles. |
den forbindelse blev der pa vanlig vis vedtaget konklusioner fra mgdet, hvor de europzeiske stats- og regeringsche-
fer blandt andet henviser til vigtigheden af beskyttelse af bagrn og unge pa sociale medier gennem en potentiel, digi-
tal aldersgraense.

Kilde: Jutland Decleration

I november 2025 indgik regeringen sammen med Det Konservative Folkeparti og Radikale Ven-
stre en politisk aftale om digital bernebeskyttelse, som markerer Danmarks ambitioner om at
vaere et foregangsland, nar det kommer til beskyttelse af bern og unge online. Et centralt ele-
ment i aftalen er indfarelsen af en aldersgranse pa 15 ar for visse sociale medier med mulighed
for, at foraeldre kan give samtykke til adgang fra 13-arsalderen, jf. boks 5.2.

3 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen: “Young consumers and social media” (2025)
4 Borns Vilkar: "Berns liv med sociale medier” (2024)
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Status pa regeringens arbejde med digital bgrnebeskyttelse

Aftalen om digital bernebeskyttelse bygger pa arbejdet i Alliancen for et trygt og godt digitalt bgrne- og ungelivsamt
pa de fem malsaetninger i hvidbogen En tryg barndom i en digital virkelighed:

Bgrns smartphone- og SoMe-debutalder skal haeves

Digitale produkter til bgrn og unge skal vaere sikre fra start

Faerre bern og unge skal opleve digitale kraenkelser

Effektiv handhaevelse af lovgivning om digital b@rne- og ungebeskyttelse
Danmark skal ga forrest i EU for at sikre bedre bgrne- og ungebeskyttelse

aoprON =~

Malsaetningerne i hvidbogen samler op pa anbefalinger fra Trivselskommissionen, regeringens ekspertgruppe om
techgiganter og Alliancen for et trygt og godt digitalt b@rne- og ungeliv.

Den politiske aftale udmgnter en samlet bevilling pa 160 mio. kr. over fire ar til 14 initiativer.
Initiativer i Aftale om digital barnebeskyttelse

National aldersgraense for adgang til visse sociale medier*

Styr pa skeaermen for alle foreeldre: Nye myndighedsanbefalinger om bgrns digitale liv
Neervaersloftet: Flere fysiske feellesskaber

Understgtte udviklingen af alternative sociale medier

Malrettede kampagner til at styrke foraeldreindsats og elev-til-elev-vaerktgjer
Bgarnesikrede smartphones: Krav om bgrnevenlige indstillinger

De digitale gardvagter

Styrket indsats mod influencers markedsfgring mod bgrn

9. Den digitale bagrneanalyse

10. Bedre beskyttelse af digitalt udsatte bern og unge

11. Pabud om nedtagning af skadeligt indhold

12. Retfeerdig behandling af borgere i konflikt med techgiganter

13. Steerkt dansk bidrag til handhaevelse overfor techgiganter

14. Fortsat interessevaretagelse for digital barnebeskyttelse i EU

© NG WN =

Anm.: *Aldersgraensen for adgang til visse sociale medier kan implementeres via AltID. Se kapitel 2 for uddybning af AltID.
Kilde: "En tryg barndom i en digital virkelighed" og "Aftaletekst om digital bgrnebeskyttelse"

5.1 Teenagepiger har stgrst forbrug og afhaengighed af
sociale medier

Figur 5.1

Teenagere bruger mest tid pa sociale medier fordelt pa alder
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m Piger og unge kvinder m Drenge og unge maend

Anm.: Stikprgvestgrrelse: n for piger og unge kvinder = 997. N for drenge og unge mand = 669. Data indsamlet i 2023.
Kilde: ”Young consumers and social media”, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2025)

Unge danskere i alderen 8-25 &r bruger i gennemsnit to timer og 40 minutter om dagen pa soci-
ale medier, hvor teenagepiger har det hgjeste forbrug pa tre timer og 34 minutter, jf. figur 5.1.
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Sociale medier er designet til at fastholde brugere, hvilket barn og unge kan veere serligt sarbare
overfor. Storstedelen af de unge, der medvirker i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens undersg-
gelse, oplever at blive fastholdt p& sociale medier. Ca. 10 pct. af respondenterne i undersegelsen
angiver, at de ofte eller altid fortryder at have brugt tid pa deres foretrukne sociale medie. 21 pct.
finder det sveert lukke ned for deres foretrukne sociale medie, og 29 pct. angiver, at de bruger
mere tid pa deres foretrukne sociale medie, end de har lyst til.

Teenagepiger og unge med lav grad af selvkontrol udger den gruppe af unge, som oftest oplever
symptomer pa afhaengighed af sociale medier. Piger oplever ligeledes en nedgang i skoletrivsel
umiddelbart efter, at de har fiet adgang til deres forste chatmedies.

5.2 Skadeligt indhold optraeder spontant i bgrn og unges
feeds

Borns brug af sociale medier kan veere forbundet med ubehagelige oplevelser fx eksponering for
skadeligt indhold. En undersogelse foretaget af Analyse og Tal, der bygger pa datadonationer fra
brugere, viser, at eksplicit skadeligt indhold udger 1,8 pct. af brugernes feed pa YouTube og to
pct. af brugernes feed pa TikTok. I denne undersagelse indebarer skadeligt indhold videoer med
eksplicit voldsomt eller diskriminerende indhold. En markant del af det skadelige indhold op-
treeder spontant i feedet fx i forbindelse med en begivenhed i den fysiske verden, snarere end at
indholdet aktivt sages frem.

Born og unge angiver ogsa selv at stade pa skadeligt indhold pa digitale medier. 44 pct. af unge i
alderen 13-17 ar fortaller, at de har set ubehageligt indhold online, og 69 pct. af disse unge vur-
derer selv, at indholdet dukkede tilfaldigt op i deres feed, jf. figur 5.2.

Taenk pa sidste gang, du sa noget ubehageligt pa nettet. Hvorfor tror du, at du sa det?
Pct.

0 20 40 60 80

Det dukkede tilfeeldigt op i mit feed

En ven/bekendt viste mig det pa deres telefon
Jeg fik det tilsendt af en ven/bekendt

Jeg fik det tilsendt af en fremmed

Jeg falger profilen, der delte indholdet

Jeg havde selv s@gt efter det

Andet

Ved ikke

@nsker ikke at svare

0 20 40 60 80
Pct.

Anm.: n=436. Aldersgruppe: 13-17 ar. Respondenter har kunnet veelge flere svar. Data indsamlet i perioden 6. december
2024 - 2. januar 2025.

Kilde: Medieradet for Bgrn og unge og Center for sociale medier, tech og demokrati: “Undersggelse om unges brug af digitale
medier” (2025)

5 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen: ”Young consumers and social media” (2025)
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Flest unge (29 pct.) handterer mgdet med ubehageligt indhold ved at lukke tjenesten, hvor de sa
det, ned. 21 pct. fortalte sine foraeldre om det, sidste gang de s& noget ubehageligt online. Godt
hver fjerde ung i alderen 13-17 ar gjorde ikke noget sidste gang, de sd ubehageligt indhold on-
line, jf. figur 5.3.

Hvad gjorde du sidste gang, du sa noget ubehageligt pa nettet?
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Bgarnetelefonen)
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Skrev med en chatbot om det (fx MyAl eller ChatGPT)
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Ved ikke

Andet
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Anm.: n=436. Aldersgruppe 13-17. Respondenterne har kunnet vaelge flere svar. Data indsamlet i perioden 6. december
2024 - 2. januar 2025.

Kilde: Medieradet for Bgrn og unge og Center for sociale medier, tech og demokrati: “Undersggelse om unges brug af digitale
medier” (2025)

39 pct. af unge pa 13-17 ar vurderer, at deres forzldre kun ved lidt eller slet ikke ved noget om,

hvad de laver pa nettet, jf. figur 5.4. Der er dermed en stor del af unge i alderen 13-17 ar, som
potentielt kan sta alene med ubehagelige oplevelser online, jf. figur 5.4.

Hvilket af fglgende udsagn passer bedst pa, hvor meget dine forzeldre ved om, hvad du laver og ser
pa nettet?
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Anm.: n=997. Aldersgrupper 13-17 ar. Data indsamlet i perioden 6. december 2024 — 2. januar 2025.
Kilde: Medieradet for Bgrn og unge og Center for sociale medier, tech og demokrati: “Undersggelse om unges brug af digitale
medier” (2025)
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5.3 TikTok indsamler store maengder data om bgrn og
unge

Jo mere tid bern og unge bruger pa digitale medier og jo mere indhold, de ser, jo mere data kan
techgiganterne indsamle om dem. Kigger man pa YouTubes indsamling af data om platformens
brugere, ses det, at meengden af indsamlede datapunkter per bruger for videoafspilninger har
ligget relativt stabilt frem til 2016, jf. figur 5.5. Herefter ses en markant stigning i indsamlede
datapunkter til omkring 2000 per bruger per Aar.

I 2021, hvor YouTube Shorts blev introduceret pa platformen, blev det gennemsnitlige antal af
registrerede datapunkter per bruger per ar tredoblet. Short-formatet er et ultrakort videoformat,
som forst blev introduceret af TikTok, men som sidenhen er blevet indfert pé en rackke andre
digitale medier bl.a. YouTube. Formatet medvirker bade til mere fastholdelse af barn og unge og
til en gget indsamling af data om brugere, herunder barn og unge, der bruger platformen. Ana-
lyse og Tal har ligeledes undersggt TikToks indsamling af data om sine brugere. Rapporten vi-
ser, at TikTok i gennemsnit registrerer 100.000 datapunkter per bruger per ar i 2024, jf. figur
5.5.

Gennemsnitligt antal dataregistreringer pa videoer per bruger pr. ar
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Anm.: Figuren er baseret pa datadonationer fra 219 unge. Aldersspaendet i dataen er fra 15-45 ar med en medianalder pa 20
ar pa tidspunktet for datadonationen. Alderen ved fgrste dataregistrering blandt deltagerne i undersggelsen er ned til 9
ar.

Kilde: Analyse og Tal: “Tech-giganternes hemmeligheder” (2025).

Redeggrelsen om Danmarks Digitale Udvikling 49



50

Kapitel 5

5.4 Techgiganter viser reklamer for millioner til bgrn og
unge

Techgiganternes forretningsmodeller bygger bl.a. pa reklamer og fastholdelse af deres brugere.
Selvom det ikke er lovligt for online platforme at malrette reklamer baseret pé profilering til
boern og unge under 18 &r, opnér techgiganterne alligevel en betydelig rlig reklameindteegt pa
danske bern og unge. Copenhagen Economics har pa vegne af Digitaliseringsministeriet estime-
ret, at de fem platforme YouTube, TikTok, Instagram, Facebook og Snapchat til ssmmen havde
en reklameindteegt pa 327 mio. kr. pa danske bern og unge i alderen 8-17 ar i 2024. Det estime-
res, at YouTube og TikTok alene stod for knapt 200 mio. kr. af reklameindteegterne, jf. figur 5.6.

Platformes reklameindtzegter i 2024 fra 8-17-arige i Danmark i mio. kr.
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Anm.: Reklameindtaegter er estimeret pba. af fire datainput: 1) Brugertal fordelt pa alder og platform, 2) daglig tid brugt
blandt brugere fordelt pa alder og platform, 3) populationsdata fordelt pa alder og 4) indtaegter i Danmark fordelt pa
platforme.

Kilde: Copenhagen Economics: “"How much do big tech earn on Danish children?” (2025).

Ser man alene pa reklameindtaegten pa danske begrn og unge i alderen 8-12 &r, estimeres de fem
samme platforme til at vise reklamer for 79 mio. kr. om &ret, hvor YouTube stér for storstedelen
af indtaegten pa 51 mio. kr., og TikToks andel udger 14 mio. kr. Dvs. at knap en fjerdedel af

tech-giganternes estimerede reklameindtagt pd danske bgrn og unge tjenes alene pa 8-12-arige,
jf. figur 5.7.

Figur 5.7

Platformes reklameindtaegter i 2024 fra 8-12-arige i Danmark i mio. kr.
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Anm.: Reklameindtaegter er estimeret pba. af fire datainput: 1) Brugertal fordelt pa alder og platform, 2) daglig tid brugt
blandt brugere fordelt pa alder og platform, 3) populationsdata fordelt pa alder og 4) indtaegter i Danmark fordelt pa
platforme.

Kilde: Copenhagen Economics: “"How much do big tech earn on Danish children?” (2025).
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5.6 Handhavelse af lovgivning overfor online platforme

Som beskrevet ovenfor er barn og unge serligt udsatte online, hvilket understreger behovet for
effektiv regulering af de onlineplatforme, der praeger deres hverdag. EU’s forordning om digitale
tjenester, Digital Services Act (DSA), er et centralt veerktej i denne kontekst og fastsaetter krav til
blandt andet ansvarlighed og risikobegransning for digitale tjenester. Meget store onlineplat-
forme, Very Large Online Platforms (VLOPs), og meget store onlinesggemaskiner, Very Large
Online Search Engines (VLOSEs), er underlagt skaerpede forpligtelser pa grund af deres store
indflydelse. Hindhavelsen af DSA varetages bade af Europa-Kommissionen og af nationale
myndigheder i medlemsstaterne.

Figur 5.8

Antallet af klager angivet under artikel 53 i 2024
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Anm.: Antallet af klager er hentet fra de respektive landes "Annual Activity Report” pr. 09.12.2025. Da de enkelte lande sen-
der klager pa tveers af landegraenser, ift. hvor de enkelte tjenester er hjemmehgrende, kan det ikke verificeres, om de
angivne klager er unikke. Det har ikke vaeret muligt at identificere antallet af klager indsendt i Rumanien.

Kilde: Europa-Kommissionen: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-dscs#1720699867912-3

Medlemsstaterne skal udpege en eller flere kompetente myndigheder til at fare tilsyn med DSA.
En af de kompetente tilsynsmyndigheder skal udpeges som uafhangig national koordinator for
digitale tjenester. I Danmark varetager Digitaliseringsstyrelsen bade rollen som kompetent
tilsynsmyndighed og som koordinator for digitale tjenester. I Danmark har tilsynet med DSA i
2024 modtaget 119 klager, hvoraf 17 af klagerne blev videresendt til det irske tilsyn og 1 klage
blev videresendt til det hollandske tilsyn. 2 klager blev modtaget fra andre koordinatorer for di-
gitale tjenester. Danmark er det tilsyn i EU, der har modtaget tredje flest klager. Det er pa trods
af, at der ikke er etableret meget store online platforme (f.eks. Instagram, TikTok) eller -sgge-
maskiner (f.eks. Google) i Danmark. Irland og Holland er de to tilsyn, der har modtaget langt
storstedelen af alle klager. Platforme som Meta og er etableret i Irland, mens Snapchat har ud-
peget en retslig reprasentant i Holland. Det kan vaere med til at forklare det meget store antal af
klager.

Pélidelige indberettere er uathaengige eksperter, der kan bidrage til at opdage og rapportere
ulovligt indhold til udbydere af onlineplatforme. Digitaliseringsstyrelsen har tildelt to danske
organisationer status som pélidelig indberetter. RettighedsAlliancen fik status som palidelig
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indberetter den 14. august 2024, mens Red Barnet blev pélidelig indberetter den 28. januar
2025.

Europa-Kommissionens arbejde med Digital Service Act (DSA)

Det er Europa-Kommissionen, der som udgangspunkt fgrer tilsyn med de meget store onlineplatforme (VLOPs) og
sggemaskiner (VLOSEs) iht. forordningen om digitale tjenester (DSA), og som har enekompetence til at fare tilsyn
med VLOPSs’ og VLOSEs' risikovurdering og risikobegraensning.

Meget store onlineplatforme og -segemaskiner, der ikke overholder DSA, kan blive palagt bader pa op til 6 pct. af
deres globale arlige omsaetning og vil vaere forpligtet til at ivaerksaette mitigerende tiltag. Europa-Kommissionen vil
efter en afggrelse fortseette med at overvage platformenes overholdelse og vil gribe ind, hvis det er ngdvendigt

Retningslinjer for DSA Art. 28

Europa-Kommissionen offentliggjorde den 14. juli 2025 retningslinjer for artikel 28 i DSA, der handler om beskyttelse
af mindrearige pa online platforme. Retningslinjerne indeholder blandt andet beskrivelser af, hvornar og hvordan on-
lineplatforme bgr indfgre foranstaltninger som fx aldersverifikation for deres brugere. Det geelder fx ifm. salg af alko-
hol, tobak og lignende, ifm. adgang til pornografisk indhold og gambling, samt i de tilfeelde hvor der er fastsat en eu-
ropaeisk eller national minimums alders for adgang til visse produkter eller tienester — herunder specifikke kategorier
af sociale medier.

Status pa udvalgte afgerelser d. 08-01-2026

X: Europa-Kommissionen har den 5. december 2025 palagt X en bgde pa 120 mio. euro for manglende overholdelse
af flere gennemsigtighedskrav i DSA. Afggrelsen bygger pa tre hovedpunkter: Vildledende design af platformens
blue checkmark, utilstreekkelig gennemsigtighed i annoncedatabasen samt manglende adgang til offentlige data for
forskere. X skal inden 60 arbejdsdage redegere for de tiltag, der stopper den vildledende brug af blue checkmark, og
inden 90 arbejdsdage fremlaegge en handlingsplan for at rette op pa manglerne i annoncegennemsigtighed og data-
adgang. Manglende efterlevelse kan fere til yderligere sanktioner.

TikTok: Europa-Kommissionen har den 5. december 2025 accepteret TikToks bindende tilsagn om at forbedre gen-
nemsigtighed med annoncer i overensstemmelse med DSA. Tilsagnet fra TikTok skal sikre, at platformens annonce-
depot bliver fuldt tilgeengeligt og gennemsigtigt for forskere, myndigheder og civilsamfund. TikTok skal implementere
forpligtelserne inden for 2—12 maneder, afhaengigt af det enkelte krav. Europa-Kommissionen vil labende overvage
efterlevelsen af tilsagnet og TikToks @vrige forpligtelser under DSA.

AliExpress: Europa-Kommissionen har den 18. juni 2025 accepteret AliExpress’ bindende tilsagn om at overholde
DSA’en. Disse omfatter gget gennemsigtighed i dens reklame- og anbefalingssystemer samt forbedring af mekanis-
men til at anmelde ulovligt indhold. AliExpress er stadig under undersggelse for ikke at have vurderet og begraenset
spredningen af skadelige og ulovlige produkter tilstraekkeligt.

Kilde: Europa-Kommissionen (2025), Meddelelse fra Kommissionen — Retningslinjer for foranstaltninger til at sikre et hgjt niveau af
privatliv, sikkerhed og tryghed for mindredrige online i henhold til artikel 28, stk. 4, i forordning (EU) 2022/2065. EU-Tidende,
C/2025/5519 af 10.10.2025.

Udfordringer med forskeradgang til techgiganters data

Adgang til data fra techgiganternes platforme er afggrende for at undersgge feenomener pé digi-
tale platforme fx spredning af misinformation pa sociale medier og eksponering for skadeligt
indhold online. Mange forskere har dog oplevet udfordringer med at opné dataadgang til techgi-
ganterne til brug for deres forskningsprojekter, hvilket fx har konsekvenser for, hvilke platforme
der forskes i.
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Boks 5.4

Forskeradgang til data fra techgiganternes platforme

Halvdelen af forskerne i en undersggelse af Center for sociale medier, tech og demokrati har undgéet specifikke
techgiganters platforme i deres forskning, fordi de ikke har kunnet fa adgang til data fra platformen, jf. figur 8. Blandt
de forskere, der har undgaet specifikke platforme, har 65 pct. undgaet at bruge data fra Facebook, 53 pct. har und-
gaet X og 36 pct. har undgaet Instagram.

Figur 5,9
Har du undgaet specifikke meget store onlineplatforme eller -sggemaskiner i din forskning, fordi du ikke
kunne fa adgang til data fra platformen/sggemaskinen?

Data access tracker

Undersggelsen fokuserer primzaert pa forskernes oplevelser med dataadgang far, at Digital Services Act (DSA) tradte
i kraft. DSA art. 40 har til formal at sikre dataadgang til forskere og nonprofitorganiationer, som lever op til en raekke
krav om uafhaengighed og datasikkerhed, og som undersgger systemiske risici i EU. Center for sociale medier, tech
og demokrati har lanceret en 'data access tracker’ som en del af centerets indsats for at styrke dataadgangen.
Trackeren er et selvrapporteringsvaerktgj, hvor forskere og analytikere kan rapportere om deres erfaringer med data-
adgang iht. DSA art. 40, herunder udfaldet af ans@gninger om dataadgang, erfaringer med ansggningsprocessen og
datakvaliteten. Indsigterne fra trackeren vil danne et vidensgrundlag til at statte handhzevelsen af DSA’ens art. 40 og
til at informere vejledning til forskere og analytikere om processen for dataadgang iht. DSA art. 40.

Anm.: Figur 5.9 er baseret pa svar fra 222 forskere fra danske universiteter.
Kilde: Center for sociale medier, tech og demokrati: “Adgang naegtet: Nar tech-giganter er désrmaend for forskeradgang til
data” (2025).
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