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Forord

| Region Sjaelland ensker vi at tage et starre ansvar for at stette
samfundets mest udsatte borgere og give dem mulighed for at leve
et liv med trivsel, udvikling, laering og deltagelse i meningsfulde
faellesskaber i og uden for regionens sociale tilbud.

Vi udvikler os alle gennem deltagelse i meningsfulde fallesskaber,
og det kan have store konsekvenser for menneskers trivsel,

hvis mulighed for faellesskab afskaeres. Vores tilbud skal tilbyde
fallesskaber, der kan tilpasses borgernes forskellige behov,
samtidig med at borgerne hver isar skal stgttes i at deltage i
faellesskaberne.

Vi tror pa, at en staerk social indsats bygger pa specialiseret viden
og dedikerede medarbejdere og ledere —i teet dialog med borgere
og pargrende og i et taet samarbejde med kommunerne.

Denne strategi understetter arbejdet med at tilbyde hgjt
kvalificerede tilbud til den rette pris baseret pa den specialiserede
viden, vi har udviklet gennem mange ars regional erfaring pa
omradet.

Strategien setter retningen for, hvordan vi vil styrke det regionale
socialomrade og lgfte vores falles ansvar. Et grundlag, som vi star
pa i det videre samarbejde i en kommende Region @stdanmark.

Trine Birk Andersen Tina Boel
Regionsradsformand  Formand for Social- og psykiatriudvalget



Indledning

| Region Sjaelland arbejder vi for at skabe rammerne for en bedre
fremtid for de mest udsatte borgere i vores samfund. Vi bidrager

til, at borgerne far mulighed for at trives og tage del i faellesskaber
pa vores sociale tilbud og i livet udenfor tilbuddene. Nar vi styrker
vores samarbejde pa tveaers af sociale tilbud og pa tveers af sektorer,
opnar vi mere.

Derfor er missionen for det regionale socialomrade: Vi skaber
trivsel, udvikling og laering for de mest udsatte borgere gennem
individuelt tilrettelagte indsatser og understgttelse af deltagelse i
inkluderende fzllesskaber.

Derfor er vores vision: | tet dialog med kommuner og borgere stiller
vi vores specialiserede viden til rddighed og leverer tilbud af hgj
faglig kvalitet til rette pris.

Vi er til for borgerne, og vi er dedikerede i forhold til at udvikle
sammenhangende velfaerdstilbud af hgj kvalitet. Vi har derfor tre
overordnede ambitioner for den videre udvikling af det regionale
socialomrade:

Under hver ambition er der formuleret tre malsatninger, som
setter retning for de konkrete indsatser pa omradet.

Vi skal sikre det bedst mulige fundament for, at vi kan lykkes med
ambitionerne og den videre udvikling af det regionale socialomrade.
Vores fundament star pa tveergaende ledelse, datadrevet udvikling,
gennemsigtige takster og skonomistyring samt overvagning af
fastlagte kvalitetskrav.




MISSION

Vi skaber trivsel, udvikling og leering for de mest
udsatte borgere gennem individuelt tilrettelagte
indsatser og understettelse af deltagelse i
inkluderende fzellesskaber

MALSATNINGER

1. Vi vil rdédgive kommunerne
i de mest komplekse
borgersager

2. Vivil behandle henvendelser
fra kommunerne om de mest
komplekse borgersagerien

central funktion pa tveers af det

regionale socialomrade

3. Vi vil skabe tilbud
pa tvaers af de specialiserede
malgrupper

Tveergaende ledelse

Datadrevet udvikling
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MALSATNINGER

4. Vi vil styrke den faglige
ledelse og supervision i
tilbuddene pa det regionale
socialomrade

5. Vivil fglge data om
borgernes udvikling og sparge
borgerne om deres trivsel og
tilfredshed

6. Vi vil udvikle og anvende
forskning til dokumentation og
vidensbasering af de indsatser,

vi yder over for borgerne

FUNDAMENT

Gennemsigtige takster
og gkonomistyring

VISION

| teet dialog med kommuner og borgere
stiller vi vores specialiserede viden
til radighed og leverer tilbud af hgj faglig

kvalitet til rette pris

MALSATNINGER

7. Vivil sikre de rette
kompetencer i forhold til kendte
og fremtidige opgaver

8. Vi vil udvikle attraktive
arbejdspladser, som kan
tiltraekke og tilknytte
kvalificerede medarbejdere

9. Vi vil udvikle de fysiske
og sikkerhedsmaessige
rammer, der skal til for at lase
opgaverne

Overvagning af
fastlagte kvalitetskrav



Sammen om de mest
udsatte borgere

Pa det regionale socialomrade er vi leverandarer af sociale tilbud,
og vi gnsker at samarbejde om at udvikle vores tilbud, sa de bliver
en del af de lgsninger, der skal findes til de mest udsatte borgere.

Vi vil gerne stille vores specialiserede viden om forskellige
malgrupper til radighed for kommunerne og radgive i forhold til at
finde de bedste lgsninger for borgerne.

De borgere, der har de mest komplekse udfordringer, er ofte svaere
at placere i en bestemt malgruppe, og derfor vil det sommetider
vaere ngdvendigt at taenke pa tveers af malgrupper og arbejde
tvaerfagligt og pa tvaers af sektorer, nar der skal findes de rette
tilbud.

| Region Sjeelland er vi optaget af, hvordan vi kan skabe

tilbud til de mest udsatte borgere, der bade er billigere og

bedre — ogsa til borgere, der ellers ville veere henvist til
enkeltmandsforanstaltninger. Vi er optaget af, hvordan vi

kan undga at isolere borgere ved at tilpasse rammerne og

anvende de bedste tilgeengelige metoder til at arbejde med den
adfzerd, der i mange tilflde forer til, at mennesker anbringes

i enkeltmandsforanstaltninger. Samtidig vil vi understette, at
mennesker, som for en tid lever i en isoleret position, kan fa adgang
til feellesskaber i sa stor udstraekning som muligt.

Derfor vil vi:
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Det gor vi ved:

Styrket radgivning af kommuner

Det regionale socialomrade skal udbygge den radgivende funktion,
der bistar kommunerne i deres arbejde med at finde tilbud til de
mest udsatte borgere, der har brug for en hgjt specialiseret indsats.
Det geelder ogsa radgivningsbistand, der sigter pa borgere, der
ellers var henvist til enkeltmandsforanstaltninger.

En indgang for kommunerne i de mest

komplekse borgersager

Det regionale socialomrade skal behandle henvendelser fra
kommunerne om de mest komplekse borgersager i en central
funktion pa tveers af det regionale socialomrade. Dette giver
mulighed for at arbejde med og beskrive borgerens vanskeligheder
og ressourcer samt identificere, hvad borgeren har brug for. Pa den
baggrund kan en relevant indsats etableres.

Specialiseringsledelse udvikles gennem praksis

Det regionale socialomrade skal koble kompetencer sammen pa
nye mader for at matche de mest udsatte borgeres behov. Som
led i specialiseringsledelsen og etableringen af tilbud pa tveers af
de specialiserede malgrupper er der fokus pa at sikre, at de rette
rammer og ressourcer er til stede. Tilbud etableret pa tveers af de
etablerede malgrupper kraever teet faglig ledelse og supervision
og dermed nye mader at lede pa. Der kan ogsa vaere behov for at
inddrage ekstern ekspertise fra fx psykiatrien, VISO mv.



STRATEGI FOR DET REGIONALE SOCIALOMRADE

Hgaj faglig kvalitet i
indsatsen

Borgere med behov for en hgjt specialiseret indsats skal have den
bedst mulige hjalp og stette, der er funderet pa hgj faglighed og
systematisk anvendelse af anerkendte socialfaglige metoder.

En steerk faglig ledelse er afgerende for at sikre, at den hgje
faglighed opretholdes og videreudvikles pa tilbuddene. Faglig
ledelse skal skabe rammerne for labende kompetenceudvikling,
sikre en feelles faglig retning i det daglige arbejde med borgeren og
understotte vidensdeling.

Supervision spiller ogsa en central rolle, da det giver mulighed for
at reflektere over praksis, fa sparring og styrke faglig demmekraft.
Der er pa Socialomradet et krav om supervision for bade ledere

og medarbejdere. Supervision er szrlig vigtig i komplekse sager,
hvor ledere og medarbejdere kan have behov for faglig stette

og vejledning for at sikre en sammenhangende og specialiseret
indsats. Samtidig er medarbejdernes kompetencer en forudsatning
for at sikre hgj faglig kvalitet i indsatsen, hvilket bliver udfoldet
under “Fremtidsparate arbejdspladser”.

Effekten af den faglige kvalitet i indsatsen skal kunne dokumenteres
og den brugeroplevede kvalitet males i form af lebende trivsels- og
tilfredshedsundersggelser.

Forskning skal ligeledes vaere med til at videreudvikle og
dokumentere faglig praksis pa tilbuddene og give viden om, hvad
der virker for borgerne.

Derfor vil vi:

B STYRKE DEN FAGLIGE LEDELSE OG SUPERVISION |
TILBUDDENE PA DET REGIONALE SOCIALOMRADE

B FOLGE DATA OM BORGERNES UDVIKLING OG SP@ORGE
BORGERNE OM DERES TRIVSEL OG TILFREDSHED

B UDVIKLE OG ANVENDE FORSKNING TIL DOKUMENTATION
OG VIDENSBASERING AF DE INDSATSER, VI YDER OVERFOR
BORGERNE
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Det gor vi ved:

Styrket lederudvikling

Det regionale socialomrade etablerer malrettet uddannelse i faglig
ledelse seerligt rettet mod afdelingslederniveauet. Som led heri
tilbydes ca. 20 ledere med personaleansvar arligt lederuddannelse
pa diplomniveau. Derudover dannes netveerk for at styrke den
faglige ledelse.

Supervision

Supervision af ledere og medarbejdere skal understgtte den faglige
refleksion i det daglige arbejde med borgerne pa de sociale tilbud.
De anvendte supervisorer skal vaere bekendt med de faglige tilgange
og metoder, der arbejdes med i de enkelte tilbud, sa supervisionen
kan understotte metodernes omsatning i praksis. Samtidig skal
supervisionen forholde sig til de relationer og den kontekst, der

er omkring arbejdet. Supervision og faglig vejledning er veesentlig
bade for kvalitet og sikkerhed i arbejdet.

Maling af resultater af indsatsen for borgerne

Den socialfaglige indsats er tilrettelagt ud fra borgerens plan med
mal og delmal, som dokumenteres og evalueres som en del af det
daglige arbejde. Derudover gennemfgres lebende opfelgning pa
den social- og sundhedsfaglige indsats blandt andet ved audits.
Samtidig er borgernes oplevelser og tilfredshed vaesentlige data

i den fortlebende kvalitetsudvikling, og der arbejdes bl.a. med
metoder som ‘Ordet er dit” og kvalitative metoder i forhold til
borgere med kognitive udfordringer.

Forskning

Det regionale socialomrade skal udvikle og anvende
forskningsbaseret dokumentation af erfaringsbaseret viden og
have fokus pa formidling heraf. Den viden, der udvikles gennem
forskningsprojekterne, skal komme borgerne pa de regionale
sociale tilbud til gavn i det direkte arbejde. Den forskningsbaserede
viden skal ogsa formidles eksternt, sa den kan anvendes til
kompetenceudvikling af nuveerende og kommende medarbejdere pa
sociale tilbud.
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Fremtidsparate
arbejdspladser

Det regionale socialomrade skal have fokus pa at skabe
fremtidsparate arbejdspladser, der er rustet til bade nutidige og
fremtidige opgaver.

For at kunne hjelpe de mest udsatte borgere og levere hgj kvalitet
i de specialiserede indsatser, er det ngdvendigt at sikre de rette
kompetencer, skabe attraktive arbejdspladser og etablere de rette
fysiske og sikkerhedsmaessige rammer.

For at sikre fremtidsparate arbejdspladser er det afggrende at
kunne tiltraekke og tilknytte kvalificerede medarbejdere. Dette
kreever attraktive arbejdsforhold, hvor medarbejderne tilbydes
gode udviklingsmuligheder og adgang til kompetenceudvikling,
der understgtter opgavevaretagelsen og faglige miljger, et sundt
arbejdsmiljg og en kultur, hvor medarbejderne faler sig vaerdsat og
understottet i deres arbejde.

Arbejdsforholdenes sikkerhedsmaessige aspekter og de

fysiske faciliteter er ligeledes afgerende for at sikre et trygt og
velfungerende miljg for bAde medarbejdere og borgere.

Derfor vil vi:
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Det gor vi ved:

Kompetenceudvikling

Det regionale socialomrade skal arbejde strategisk med
kompetenceudvikling. Heri indgar de faglige diplommoduler, der
tilrettelaegges i samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner.
Der arbejdes med kompetenceudviklingsplaner bade pa det enkelte
tilbud og pa tveers af tilbuddene. Teet faglig ledelse og supervision
skal forberede medarbejderne pa kompetenceudvikling og
understotte, at det lrte bliver anvendt i det daglige arbejde.

Proaktiv arbejdsmiljgindsats

Arbejdsmiljearbejdet pa Socialomradet skal baseres pa de
fortlebende malinger af trivsel, arbejdspladsvurderinger og
systematisk lering af episoder i arbejdet, der har belastet
arbejdsmiljget. Det kan vaere pabud fra Arbejdstilsynet

bl.a. i forbindelse med arbejdsulykker, naervedulykker,
magtanvendelsesindberetninger og andre datakilder, der informerer
om udvikling af et sikkert og sundt arbejdsmiljg. En staerk
arbejdsmiljgorganisation er en forudsatning for udvikling af en
sadan proaktiv arbejdsmiljgindsats, der kan vaere med til at age
medarbejdernes trivsel.

Gode fysiske og sikkerhedsmaessige rammer

Der gennemfares en gennemgang af de fysiske og sikker-
hedsmassige rammer pa de sociale tilbud. | sikkerhedsgennem-
gangen foretages i gvrigt vurderinger bade af risiko i forhold til
borgerens adfeerd og af risikofaktorer i miljget omkring borgeren.
Gennemgangen ligger til grund for den fremtidige udvikling af de
fysiske og sikkerhedsmaessige rammer, der skal til for at lase
opgaverne pa det regionale socialomrade.

1
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Fundamentet for den
videre udvikling

Tvaergaende ledelse

Det regionale socialomrade i Region Sjeelland er kendetegnet ved at
rumme mange forskellige typer tilbud, herunder regionale, selv-
ejende, sikrede, lands- og landsdelsdakkende tilbud. Derfor er det
afgerende at styrke samarbejdet og den tvaergaende ledelse af det
samlede socialomrade for at imgdekomme @get specialisering og
fortsat fokus pa haj kvalitet. Samtidig skal den tveergaende ledelse
understgtte vidensdeling pa tveers af det regionale socialomrade,
der blandt andet formidles gennem e-lzring.

Vi arbejder med flere former for tvaergaende ledelse:

U Der skal arbejdes systematisk
med fzelles kvalitetsudvikling og spredning af virksomme metoder
i forbedringsfaellesskaber. Det gaelder fx metoder i forhold til ned-
bringelse af sygefravar og faglige metoder, der styrker kvaliteten.

. Der skal inden for og pa tveers af tilbud
udvikles lgsninger til specialiserede malgrupper og borgere med
sarligt komplekse behov, hvilket fordrer en ny form for tvaergaen-
de specialiseringsledelse.

. Der skal etableres tvaergaende
funktioner med ansattelse af psykologer, sundhedsfagligt perso-
nale mv. pa tvaers af tilbud.

Datadrevet udvikling

Det regionale socialomrade skal udvikle enstrenget ledelsesin-
formation, der kan danne afseet for kvalitetsstyring via lebende
tilstandsvurderinger pa udvalgte omrader. Derudover er borgernes
oplevelser og tilfredshed vaesentlige data i den fortlebende kvali-
tetsudvikling.
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Gennemsigtige takster og gkonomistyring

Den forventede specialeplanlaegning pa det specialiserede social-

omrade vil ske samtidig med udrulning af en ny takstmodel. Pa det
regionale socialomrade felges arbejdet taet, og der arbejdes side-

lgbende med at skabe gennemsigtighed i, hvad indsatser koster og
sikre sammenlignelighed pa tveers af tilbud.

Pa det regionale socialomrade er det som hovedregel kun belagte
pladser, der kan opkraves betaling for. Et vilkar for driften pa det
regionale socialomrade er derfor stram ressourcestyring og lebende
tilpasning af kapacitet. Tilpasning af kapacitet er en forudsatning
for at undga de takstudsving, der fglger af bade under- og overskud.

Overvagning af fastlagte kvalitetskrav

Kvalitetsarbejdet pa det regionale socialomrade bygger videre pa
det systematiske kvalitetsarbejde, der er udviklet i samarbejde med
de agvrige regioner. Kvalitetsarbejdet har afsat i kvalitetsstandarder,
der er baseret pa bedst tilgaengelig viden om kvalitet i indsatsen
overfor borgerne. De 10 kvalitetsstandarder gaelder for alle botilbud.
Som udgangspunkt kvalitetovervages standarderne i fire grupper
som vist nedenfor.

KVALITETSSTANDARDER

MEDICINHANDTERING
UTILSIGTEDE HANDELSER
FYSISK OG MENTAL

KOMMUNIKATION
INDFLYDELSE PA EGET LIV
INDIVIDUELLE PLANER

SUNDHED OG TRIVSEL
MAGTANVENDELSE FAGLIGE TILGANGE,
FOREBYGGELSE METODER OG RESULTATER
AF OVERGREB KOMPETENCEUDVIKLING

Overvagning af om tilbuddene efterlever standardernes

krav til kvalitet sker internt ved audits. Derudover sker

det eksternt ved tilsynsbesag fra tilsynsmyndigheder.
Resultaterne af kvalitetsovervagningen rapporteres som del af
ledelsesinformationen.

13
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Hvordan arbejder
vi med strategien?

Strategi for det regionale socialomrade 2025-2028 er
den fjerde af sin slags og bygger videre pa erfaringer og
resultater fra de forudgaende ars strategiarbejde.

Strategi 2025-2028 udger tre overordnede ambitioner
for den videre udvikling af det regionale socialomrade
med tilhgrende malsatninger og indsatser.

Realiseringen af strategiens ambitioner, malsatninger
og indsatser er allerede indledt i den proces, der har
fort til fastleeggelsen af strategien. | processen har
institutionslederne og MED-Socialomradet givet input
til det politiske arbejde i Social- og psykiatriudvalget
med strategien. Derudover har der ogsa veeret borger-
involvering for at fa borgernes stemme med i strategi-
arbejdet.

Den brede inddragelse vil ogsa veere afgarende for den
videre realisering af strategien, hvor ogsa kommunerne
spiller en helt central rolle.

Strategien er udgangspunktet for arbejdet med de
indsatser, der skal prioriteres i de kommende fire ar. Fra
ar til ar udvaelges de indsatser, der serligt skal veere i
fokus det pagaeldende ar. Der vil i den forbindelse blive
opstillet indikatorer for at falge op pa realiseringen af
indsatserne.
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Malgrupper

% Barn, unge og voksne med
udviklingshandicap

7 Bern, unge og voksne med
sindslidelser

@ Barn, unge og voksne med
autisme

¥ Voksne med udviklingshan-
dicap og dom

7 Voksne pa forsorgshjem

7 Barn og unge pa sikrede
afdelinger

Nggletal
[ Vidriver ca. 1000 pladser
7 Vi er ca. 1800 medarbejdere
7 Vi omseetter for

ca. 1,1 mia. kr. om aret og
er et omrade i vaekst

Bakkegarden

Himmelev Behandlingstilbud

Synscenter
Refsnaes

Roskildehjemmet
Skelbakken

Barneskolen

Stevnsfortet

Marjatta

Platangardens Ungdomfscenter

o

Kofoedsminde

Bo og Naboskab
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