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Arbejdsmiljg Lavere
og trivsel - hele sagstal
Familierad-
givningen
Samarbejde Ansaettelse
med interesse- af jurist
organisationer

Dialog med
bergrte familier

Fagligt

kompetencelgft

Dialogrum Ansaette_lse
for familier af faglig
konsulent

Gennemgang
Ansaettelse af 10
af mentor Kvalitet klagesager
i samtaler -
hele Familie-
radgivningen




Tilbage til forside

SAGSANTAL

Lavere sagsantal

(-]
Formal

Bedre sagsarbejde.

Indsats

Fald i gennemsnitligt sagsantal pr. radgiver
til 20-22 sager via nedlaggelse af “Sammen
om Familien”, men bevarelse af gkonomiske
midler pa 1,2 mio. kr. i 2 ar.

Status

Fra april til september fald fra 37 til 26 sager i
gennemsnit pr. medarbejder.

Tilfarsel af ressourcer til handicapomradet har
medfart faerre overskridelser af lovpligtige
frister. Maengden af overskridelser forventes at
vaere pa et minimum ved udgangen af 2024.



)

Tilbage til forside

DEN FAGLIGE KVALITET | ARBEJDET

Ansaettelse af jurist

(-]
Formal

Styrkelse af kvaliteten i det faglige arbejde.

Indsats

Ansaettelse af juridisk konsulent (1 arsveerk).

Status

Tal fra Ankestyrelsen viser at omggrelsespro-
centen i Esbjerg for 1. kvartal 2024 er pa
30,8 %, hvilket er 12,4 procentpoint under
landsgennemsnittet pa 43,2%.

Der fglges op pa effekten pa det daglige
arbejde ved udgangen af 2024.

| spargeskemaundersggelse udtrykker med-
arbejderne generelt stor tilfredshed med den
hjeelp de far af juristerne. Juristerne er meget
tilgaengelige, dygtige, og hjaelper nar der er
brug for det.



-3

Tilbage til forside

DEN FAGLIGE KVALITET | ARBEJDET

Fagligt kompetencelaft

Formal Status

@ge medarbejdernes faglige viden om Medarbejdernes ansker til kompetencelgft
malgruppens diagnoser og kendskab til er drgftet den 4. oktober. Der tages stilling til
handicaps. Mere viden om malgruppen vil videre kompetencelaft.

@ge kvaliteten i arbejdet og i afgarelser. . .
9 ) gtatg Allerede igangsatte aktiviteter:

e Laegekonsulent tilkobles pa sparring af sager

Indsats

Fagligt kompetencelaft, herunder viden om * Deltagelse pa neurodage

mélgruppens diagnoser og kendskab til e Inddragelse gennem Barns Vilkar og Barnets
handicaps. lov ved Steen Bach

e Faglige oplaeg ved mentor og jurist.

e Deltagelse pa Inge Louvs kurser (undersages)
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Tilbage til forside

DEN FAGLIGE KVALITET | ARBEJDET

Ansaettelse af faglig konsulent

(-]
Formal

@get statte til sagsoverblik og sparring af
medarbejdere og ledere i det daglige arbejde

Indsats

Ansaettelse af konsulent, som bistar med-
arbejdere og ledere i det faglige arbejde ved
at hjeelpe medarbejderne med at styre deres
sager, falge op med kontrol af frister, yde
sparring i det daglige arbejde samt stgtte
teamlederen i sparringen af medarbejderne.

Stillingen udlgber i juni 2025.

Status

Konsulenten falger pa ugentlig basis op pa
tallene i afdelingen.

Ny forenklet sagsgangsbeskrivelse.

Opfalgning pa effekten i det daglige arbejde
ved udgangen af 2024.



Tilbage til forside

DEN FAGLIGE KVALITET | ARBEJDET

Gennemgang af 10 klagesager

Formal Status
Sikre at afgarelser er korrekte fra starten samt Der er indgaet konkrakt med Dalgas & Klindt.
fokus pa arbejdsgange.

Gennemgang og juridisk vurdering af sags-
behandlingspraksis sker i perioden oktober til
Initiativ november.

Ekstern gennemgang af de 10 seneste klage-
sager pa bgrnehandicapomradet.



Tilbage til forside

DEN FAGLIGE KVALITET | ARBEJDET

Kvalitet i samtaler — hele Familieradgivningen

Formal Status
Styrke kvaliteten i samtaler og inddragelse i Der er udarbejdet spargeskemaer til bgrn og
egen sag. foraeldremyndighedsindehavere.

Malingen foretages i november.
Initiativ
Spargeskemaundersggelse til familier, som har
vaeret til samtale i Familierddgivningen.



Tilbage til forside

OGET DIALOG

Ansaettelse af mentor

(-]
Formal

Statte til medarbejderne i dialogen med
familierne

Indsats

Ansattelse af mentor.

Stilling udlgber 31. december 2024.

Status

Mentoren understgtter medarbejderne pa
daglig basis.

Der er udarbejdet mentorprogram, og mento-
ren saetter ved oplaeg pa teams og fagmgader
fokus pa fx afdaekning og inddragelse.

Spargeskemaundersggelse blandt medarbej-
derne viser stor tilfredshed med mentorfunk-
tionen. Medarbejderne far stort udbytte af
funktionen.
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Tilbage til forside

OGET DIALOG

Dialogrum for familier

[-]
Formal

At skabe rammer, hvor familier kan komme til
orde og blive hart.

Indsats

Dialogrum hvor familier med sager pa han-
dicapomradet inviteres til dialog med Social
& Arbejdsmarkedsudvalget om gnsker til det
fremtidige samarbejde med Familieradgivnin-
gen.

Socialt Udviklingscenter (SUS) inddrages til
konsulentbistand.

Status

Der arbejdes pa et magde med familier og
Social & Arbejdsmarkedsudvalget i december
2024.
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Tilbage til forside

OGET DIALOG

Dialog med bergrte familier

(-]
Formal

At fa gnsker og idéer til, hvordan vi kan for-
bedre samarbejdet med familier samt gen-
nemgang af sager.

Initiativ
Ekstern virksomhed taler med familier, der er
tradt frem i pressen, gennemgar deres sager

og far deres gnsker og idéer til et bedre sam-
arbejde.

Status

Der er indgaet konkrakt med Carelink/
Marselisborg - Family.

Opstartsmgde afholdt 30. september.

Der vurderes ikke at foreligge interesse-
konflikt, som kan medfare inhabilitet.



. DET EKSTERNE SANIARBEJDE

Tilbage til forside

Samarbejde med interesseorganisationer

Formal Status

Styrke samarbejdet med interesseorganisatio- Der laegges en konkret mgdeplan i 2025.
ner, som ofte klager pa vegne af familier.

Indsats

Mgaderaekke for interesseorganisationer.
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Tilbage til forside

ARBEJDSMILJ® OG TRIVSEL

Arbejdsmilj@ og trivsel — hele Familieradgivningen

Formal Status
Identificere og rette op pa problemer i arbejds- Undersagelsen er foretaget af Mindwork og
miljget. resultatet praesenteres for Social & Arbejds-

markedsudvalget den 22. oktober.

Indsats Der fglges op i samarbejde med ledere og

Ekstern undersggelse af arbejdsmiljget i medarbejdere i Familieradgivningen.

Familieradgivningen.



