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1. Introduktion

Som led arbejdet med at forbedre samarbejdet mellem sagsbehandlerne i Center for Bgrn og
Unge og familier, er det besluttet, at der gennemfgres en arlig spgrgeskemaundersggelse af
foreeldres og foraeldremyndighedsindehaveres oplevelse af samarbejdet.
Spgrgeskemaundersggelserne skal bidrage med viden om, forzeldrenes oplevelse af
samarbejdet med sagsbehandlerne, sa der kan sikres en forbedring, der hvor der er behov for
det. Spgrgeskemaet sendes ud til alle foraeldre/foreeldremyndighedsindehavere (omtales
foreeldre i det folgende), som pa udsendelsestidspunktet far stgtte eller indsatser fra Center for
Bgrn og Unge.

Spgrgeskemaet er udarbejdet i en proces med involvering af bl.a. Bgrne- og
Uddannelsesudvalget og Handicapradet - og derudover har en gruppe foreeldre hjulpet med at
teste og kvalificere spgrgeskemaet. Spgrgeskema samt invitationsmail er oversat til engelsk,
russisk og arabisk for at give forzeldre, der ikke kan dansk, mulighed for at svare pa
spgrgeskemaet. Det samlede spgrgeskema er vedlagt som bilag 3 og “Invitationsmail” til at
svare pa undersggelsen er vedlagt som bilag 4.

Den fgrste spgrgeskemaundersggelse blev gennemfgrt i juni 2023, hvor 2.812 foreeldre til bgrn
med en aktiv sag i Center for Bgrn og Unge, modtog en invitation i deres eBoks til at besvare
spgrgeskemaet. Forud for udsendelsen af invitationen var der lavet et opslag om
undersggelsen pd kommunens facebookside, ligesom der var udsendt en pressemeddelelse.
Undervejs i undersggelsesperioden blev der udsendt en pdmindelse om muligheden for at
deltage i undersggelsen.

I denne rapport findes en sammenfatning af resultaterne fra den fgrste undersggelse.
Indledningsvist - i afsnittet “Centerchefens sammenfatning og vurdering af resultater fra

undersggelsen” findes en kortfattes praesentation af hovedresultaterne fra undersggelsen samt
centerchefen for Bgrn og Unges bemaerkninger til resultaterne.
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2. Centerchefens sammenfatning og vurdering af resultater fra
undersggelsen

Det er er stort antal foraeldre, over 500, der har taget sig tid til at svare pd undersggelsen, og
rigtig mange har dertil brugt tid pa at skrive uddybende kommentarer. Dette giver et godt
indblik i familiernes indtryk af samarbejde med myndighedsfunktionen i Center for Bgrn og
Unge (herefter CBU). Og det giver et indblik, der pd en raekke omrade kan og skal benyttes, og
ggres handlingsorienterede.

De er grund til at glaede sig over, at cirka halvdelen af familierne oplever et godt samarbejde
0og gode forlgb med deres sagsbehandlere i CBU. Det betyder, at der er rigtig mange ting der
lykkes i hverdagen, selv om familierne kan vaere i sveere situationer. Der er mange gode
erfaringer og forlgb, der kan bygges pa. Samtidig, sa er der grund til at sergre sig over det
forholdsvis store mindretal af familier, der har et helt andet indtryk end det gode samarbejde,
og som oplever manglende svar, respekt og usikker vejledning i deres samarbejde med CBU.
Det er en vaesentlig erfaring fra undersggelsen, og en pramis for fremtidig udvikling, at
undersggelsen klart abenbarer, at familier helt overvejende er meget glade for eller meget
utilfredse med samarbejdet - og at der en forholdsvis lille gruppe, der synes det bare gar
nogenlunde okay.

Et af de temaer der ggr et stort indtryk er, hvor veesentligt det er, at familierne oplever at de
mgdes med interesse og ligevaerdighed, og at der er Igsningsfokus ift. barnet / den unge.
Undersggelsen viser, at mange oplever denne tilgang i mgdet med CBU, men viser samtidig, at
for mange har den modsatte oplevelse — de oplever, at det primeere fokus for CBU er at spare
penge, at finde arsager til at afvise hjaelp og generelt manglende interesse og empati. Det er
tydeligt, at oplevelsen af en empatisk og respektfuld tilgang betyder meget, ogsa nar der er
udfordringer med tidsfrister eller lignende. Dette kalder pa en indsats fra CBUs side for, at
langt flere foreeldre oplever at blive m@dt med rette respekt og tilgang - ogsa i en travl
hverdag.

Det er ogsa tydeligt, at der efterspgrges en struktur for samarbejdet. Det er vigtigt for
familierne at vide hvornar naeste mgde er, hvad der er pa dagsorden til mgdet, og hvilke
afggrelser eller beslutninger der kan veere resultatet af mgdet. Dette kalder pd et
forvaltningsmaessigt fokus pa systematik i sagsbehandlingen, hvor de overordnede rammer for
samarbejde og forlgb er kendte for familierne.

Ovenstaende to temaer er eksempler pd temaer, hvor det er muligt for CBU at imgdekomme
familierne behov og gnsker ved kompetenceudvikling og en empatisk og Igsningsfokuseret
tilgang til samarbejdet med familierne. Og hvor der alts3 ikke ngdvendigvis alene et resultat af
sagsbelastning eller andre strukturelle rammevilkar, nar samarbejdet ikke lykkedes.

Undersggelsen afdaekker ogsd en raekke punkter, hvor der er utilfredshed, men hvor de gode
lgsninger ikke alene kan opnds ved en andret tilgang til samarbejdet med familierne.
Manglende overholdelse af svar- og afggrelsesfrister samt manglende tilgeengelighed angives
blandt de borgere, der oplever et darligt samarbejde, som vaesentlige temaer. Ligeledes
opleves afggrelser som mangelfulde eller direkte ulovlige i en raekke tilfaelde. Slutteligt opleves
i en raekke tilfelde, at det gar lang tid fra en hjselpende indsats er besluttet, til indsatsen gar i

gang.

Ovenstdende er temaer, hvor det er sveert at aendre oplevelsen alene via en andret tilgang, da
temaerne samlet ud over tilgangen til samarbejdet ogsa taler ind i et kapacitetsspgrgsmal i en
travl hverdag. Dette betyder dog ikke, at der ikke findes fokusomrader, som kan forbedre disse
spgrgsmal:

- Foreeldrenes oplevelse viser tydeligt ngdvendigheden og vaerdien af et staerkt fokus pa
det gode arbejdsmiljg, som kan minimere bdde arbejdsrelateret sygefravaer samt
opsigelser begrundet i utilfredshed med arbejdsmiljget. En stabil skare af medarbejdere
med fair arbejdsvilkar og rimelige forventninger til opgavelgsningens kvalitet set ift.
sagstal medfgrer bedre sagsforlgb for familierne



- En Igbende kompetenceudvikling pa et lovgivningsmaessigt komplekst omrade, som er i
vedvarende forandring via principafggrelser fra Ankestyrelse, a&ndret praksis og
lignende, sa familierne kan have tillid til vejledning og lovformelighed i afggrelserne

- Klare rammer for arbejdet, bAde med familier og internt, s mest muligt tid kan
benyttes pa at finde gode tilbud til familierne, med minimalt tidsforbrug til interne
arbejdsgange.

De kommende ars borgerundersggelser vil vaere et meget vaesentligt bidrag til at afdaekke, om
de forandringer og udviklingsprojekter der er igangsat, og de der Igbende bliver igangsat i den
kommende tid, bidrager til et bedre samarbejde, og en bedre hjzlp, til familier der
samarbejder med CBU.

Afslutningsvis, sa giver de mange svar i undersggelsen og de mange uddybende kommentarer
anledning til overvejelser om, hvorvidt der kan findes en made hvor dialogen med familier om
overordnede temaer og rammer for samarbejdet kan blive Igbende - og dermed blive en aktiv
og gavnlig medspiller for udviklingsarbejdet i CBU. Der er 500 foraeldre der har engageret sig
og svaret pa undersggelsen. I respekt og tak for det, s giver det maske ogsa muligheder for
en mere Igbende overordnet inddragelse, som kan kvalificere udvikling i CBU.

Daniel Gottrup, Centerchef for Bgrn og Unge, august 2023.



3. Afrapportering af de samlede resultater fra undersggelsen

517 foraeldre har besvaret den fgrste spgrgeskemaundersggelse

Spgrgeskemaet er udsendt til 2.812 forzeldre til bgrn med en aktiv sag i Center for Bgrn og
Unge.

Ved svarfristens udlgb d. 27. juni 2023 havde i alt 517 forzeldre svaret pa det fulde
spgrgeskema, hvilket svarer til en svarprocent pa 18%, jf. figur 1 herunder.

Derudover er der 37 foraeldre, der har besvaret en del af spgrgeskemaet. Besvarelserne fra
foraeldre, der kun har besvaret en del af spgrgeskemaet, er ogsa taget med i denne
afrapportering.?

Det er ikke muligt at se, hvilke sprog, foreeldrene har besvaret spgrgeskemaet pd - men ud fra
bemaerkningerne kan konstateres, at i hvert fald én foreelder har besvaret spgrgeskemaet pa
engelsk.

Figur 1: Samlet status p8 udsendte spgrgeskemaer og besvarelser

Antal svar

Ny | 0% 0
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Flest besvarelser fra foraldre til barn, der far hjzelp i relation til handicap/diagnoser
Ud af de 564 foreeldre, der har svaret helt eller delvist pa spgrgeskemaet, har 308 forzeldre
angivet, at deres samarbejde med Center for Bgrn og Unge primaart skyldes behov hjzelp i
relation til handicap eller diagnoser hos deres barn, 184 foraeldre har angivet, at deres
samarbejde ikke primeert skyldes behov for hjzelp i relation til handicap eller diagnoser hos
deres barn. Endelig har 62 foreeldre svaret “Ved ikke/@nsker ikke at svare” pa spgrgsmalet.
Foraeldrene der har svaret “ved ikke/@nsker ikke at svare” er i afrapporteringen lagt sammen
med gruppen af foraeldre, der har angivet, at deres samarbejde ikke primaert skyldes behov for
hjeelp i relation til handicap eller diagnoser hos deres barn.

Figur 2: Fordeling af svar p8 spargsmélet: "Vores samarbejde med vores sagsbehandler
skyldes primeert behov for hjeelp i relation til handicap eller diagnoser hos vores barn.”

Antal svar
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I de fglgende afsnit beskrives foraeldrenes oplevelse af samarbejdet samlet set — og derudover
er det bemaerket, hvis der ses at veere vaesentlige forskelle i oplevelserne mellem de forzeldre,
der har angivet, at de far hjeelp i relation til handicap og diagnoser - og dem, der har angivet,
at de ikke far hjeelp i relation til handicap og diagnoser hos deres barn. I vedlagte bilag 1 og 2
findes saerskilte praesentationer af besvarelserne for de to grupper.

Af hensyn til lzesevenligheden benaevnes de to grupper af foreeldre saledes i det fglgende:
o foraeldre der far hjeelp i relation til handicap/diagnoser hos deres barn

e foraeldre der far hjeelp i relation til sociale/familiemaessige problemstillinger.

1 Dette betyder, at der er et forskelligt antal foraeldre, der har svaret pd de forskellige spgrgsmal - og
dette vil fremga af figurerne fra besvarelserne, som praesenteres i rapporten.



3.1 Det generelle samarbejde

Stor variation i foraeldrenes oplevelse af samarbejdet med sagsbehandlerne

Som det fremgar af figur 3 pd naeste side, er det meget forskelligt, hvordan foraeldrene oplever
samarbejdet med deres sagsbehandler. Der er en generel tendens til, at omkring halvdelen af
foraeldrene har svaret at de oplever, at deres sagsbehandler ggr sit bedste for at finde
lgsninger, at sagsbehandleren involverer dem i beslutninger og er god til at forstd og
respektere foraldrenes gnsker og behov samt at sagsbehandleren generelt er med til at sikre
et godt samarbejde.

P& den anden side giver mellem 35% og 42% udtryk for, at de oplever samarbejdet som
veerende darligt. Den resterende gruppe pa mellem 11% og 16% giver udtryk for, at de
hverken oplever samarbejdet som veerende godt eller darligt.

Der er en tendens til, at foraeldre der far hjeelp i relation til sociale/familiemaessige
problemstillinger oplever samarbejdet som vaerende bedre end de foreeldre, der far hjeelp i
forbindelse med handicap eller diagnoser hos deres barn — men der er ikke stor forskel i
fordelingen af svarene mellem de to grupper. (I bilag 1 og 2 findes uddybende beskrivelser af
besvarelserne for de to grupper).

En stor gruppe foraeldre oplever ikke at fa den ngdvendige information

Der er en relativt stor andel foraeldre (41%), der giver udtryk for, at de ikke oplever, at
sagsbehandler sikrer, at de far den ngdvendige information om deres sag. Lidt under halvdelen
(44%) oplever, at de far den ngdvendige information.

Fordelingen af besvarelser er stort set ens fra foraeldre der far hjzelp i relation til
sociale/familiemaessige problemstillinger og foraeldre, der far hjaelp i forbindelse med handicap
eller diagnoser hos deres barn.

Det er svaert at komme i kontakt med sagsbehandler

Der er en stor andel forzeldre (42%), der oplever, at det ikke er nemt at komme i kontakt med
deres sagsbehandler. En lige sa stor gruppe giver dog udtryk for, at de oplever, at det er nemt
at komme i kontakt med sagsbehandlinger.

Foreeldre der har angivet, at de far hjzelp i forbindelse med handicap eller diagnoser hos deres
barn giver i hgjere grad udtryk for, at de oplever, at det er sveert at komme i kontakt med
sagsbehandler end det er tilfaeldet for foraeldre, der far hjeelp i relation til
sociale/familiemeaessige problemstillinger.



Figur 3: Fordeling af besvarelser pd sporgsmél vedr. samarbejdet med sagsbehandler

Spegrgsmal: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?
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3.2 Overholdelse af tidsfrister og tilrettelaeggelse af mgder

Udfordringer vedr. overholdelse af tidsfrister

Under halvdelen af foreeldrene (39-44%) har svaret, at de ikke oplever at blive orienteret om
tidsfrister for afggrelser, at de ikke oplever at tidsfrister for afggrelser overholdes - og
tilsvarende at de ikke oplever at blive orienteret, nar tidsfrister ikke overholdes.

P& den anden side er der mellem 40% og 45% der har svaret, at de oplever at blive orienteret
om tidsfrister, at tidsfrister overholdes og at de orienteres, nar tidsfrister ikke overholdes.
Endelig har omkring 1/6 svaret "hverken enig eller uenig” til udsagnene vedr. overholdelse af
tidsfrister.

Besvarelser fra foraeldre der far hjaelp i relation til sociale/familiemaessige problemstillinger og
foreeldre, der far hjeelp i forbindelse med handicap eller diagnoser hos deres barn skiller sig lidt
ud fra hinanden. S3ledes er der blandt foraeldre, der far hjaelp i relation til handicap eller
diagnoser hos deres barn, en noget stgrre andel (16-19%), der har svaret "hverken enig eller
uenig” - hvilket kan tolkes i retning af, at de enten er i tvivl eller at de har varierende
oplevelser. For foraeldre der far hjeelp i relation til sociale/familiemaessige problemstillinger har
10-12% svaret "hverken enig eller uenig”.

Svar pa henvendelser/spgrgsmal inden for 15 arbejdsdage

I Naestved Kommune er det politisk besluttet, at borgere kan forvente at fa svar inden for 15
arbejdsdage, ndr de henvender sig med spgrgsmal eller gnsker at blive kontaktet af
kommunen. Ud af dem, der har svaret pa spgrgeskemaundersggelsen oplever lidt over
halvdelen, at sagsbehandlerne lever op til dette - mens omkring 1/3 ikke oplever det.

Mgder kan tilrettelaegges, sa det passer ind i familiernes hverdag

P& spgrgsmalet om tilrettelaeggelse af mgder, giver 62% udtryk for, at de oplever, at mgder
med deres sagsbehandler kan tilrettelaegges pa en made, sd det passer ind deres hverdag.
22% giver udtryk for at de ikke oplever, at det er tilfaeldet, og endelig har 16% svaret
"hverken enig eller uenig” til spgrgsmalet.

Fordelingen af besvarelser er stort set ens fra foraeldre der far hjzelp i relation til
sociale/familiemaessige og forzeldre, der far hjzelp i forbindelse med handicap eller diagnoser
hos deres barn.

Information forud for mgder

Lidt over halvdelen af foraeldrene angiver, at de oplever at fa tilstraekkelig information forud for
mgder med deres sagsbehandler - og omvendt angiver knap 1/3 at de ikke oplever at fa
tilstraekkelig information.

Der er en tendens til, at der, blandt foraeldre der far hjeelp i relation til sociale/familiemaessige
problemstillinger bade er stgrre andel, der oplever at fa tilstreekkelig information forud for
mgder (58%) - og en stgrre andel der ikke oplever at fa tilstraekkelig information (33%).
Blandt foraeldre, der far hjzelp i relation til handicap/diagnoser hos deres barn, oplever 54% at
fa tilstreekkelig information forud for mgder, mens 30% ikke oplever det.



Figur 4: Fordeling af besvarelser p§ spargsmdl vedr. overholdelse af tidsfrister og tilrettelaeggelse af
mgader

Spgrgsmal: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?
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3.3 Forzeldrenes bemaerkninger til deres besvarelser

Afslutningsvist i spgrgeskemaet var der mulighed for at komme med uddybende bemaerkninger
til savel de svar, der var givet i spgrgeskemaet som gvrige forhold, foraeldrene matte gnske at
kommentere (to bemaerkningsfelter i spgrgeskemaet).

De samlede bemarkninger er ikke indeholdt i denne rapport, idet de er vurderet at indeholde
oplysninger og/eller vaere skrevet p& en made, hvor det er muligt at henfgre dem til bestemte
bagrn og familier, hvis man bare har det mindste kendskab til de bergrte familiers situation.
Dette vurderes at veere tilfeeldet uanset om navne, steder mv. slettes fra bemaerkninger.

347 bemeaerkninger fra forzaeldre

Nogle foreeldre har skrevet én bemaerkning, andre har skrevet to bemasrkninger - og endelig
har nogle foraeldre undladt at bruge muligheden for at skrive bemaerkninger. I alt der kommet
347 bemeerkninger fra foraeldrene.

Med henblik pd at skabe overskuelighed og kunne bruge bemaerkningerne i det videre arbejde,
har administrationen kategoriseret bemaerkningerne i fglgende seks kategorier (i parentes er
angivet, hvor mange bemaerkninger, der har vaeret inden for den enkelte kategori).

e Generel tilfredshed med samarbejdet (41 bemaerkninger)

e Generel utilfredshed med samarbejdet og mange sagsbehandlerskift (34
bemaerkninger)

Generel utilfredshed med samarbejdet (216 bemaerkninger)

Begraenset erfaring med samarbejdet (11 bemeaerkninger)
Begranset/manglende involvering af far (11 bemaerkninger)

@nsker om andre spgrgsmal i spgrgeskemaet (34 bemaerkninger)

Indholdet i bemaerkningerne behandles yderligere i de kommende afsnit.

41 bemeaerkninger udtrykker tilfredshed med samarbejdet

I bemaerkningerne som udtrykker tilfredshed med samarbejdet, er der nogle ord og
karakteristika ved oplevelsen af sagsbehandleren og samarbejdet, som gar igen, og som giver
en god pejling af, hvad det er, der er vigtigt for familierne, nar samarbejdet opleves som
veerende godt.

Saledes beskrives sagsbehandlerne med fglgende ord:
e kompetent og dygtig

professionel

sympatisk

empatisk

naervaerende, forstdende og lyttende

imgdekommende og hjaelpsom

tillidsvaekkende og tillidsopbyggende.

Ligeledes fremhaeves fglgende adfeerd hos sagsbehandleren:
o overholder aftaler og er til at stole pa

folger op

svarer hurtigt

er oplysende

er der for os, nar vi har brug for det

respekterer os

udviser vilje til at hjzlpe os

braender for sit job.

Der beskrives oplevelser af at blive set, hgrt og forstaet og flere skriver, at de oplever, at
sagsbehandlerne har veeret en stor hjeelp og gjort en forskel for dem og deres familie.
Endelig beskriver en, at det ikke er altid vedkommende far det, som han/hun gerne vil have
det - men at der altid bliver fundet en Igsning, sa det passer ind alligevel.

10



Der ses ikke at veere vaesentlige forskelle i bemaerkningerne alt efter om de er fra foraeldre,
der far hjzelp i relation til handicap/diagnoser hos deres barn - eller fra foraeldre der far hjzelp i
relation til sociale/familiemaessige problemstillinger.

34 bemaerkninger udtrykker utilfredshed med samarbejdet og mange
sagsbehandlerskift

Denne gruppe af bemaerkninger er alle fra foreeldre, der giver udtryk for, at de har oplevet
rigtig mange sagsbehandlerskift. En naevner f.eks. 11 forskellige sagsbehandlere gennem 8 2r,
mens en anden giver udtryk for at have skiftet sagsbehandler 5 gange inden for de seneste ar.

Generelt gives der udtryk for, at de mange sagsbehandlerskift er udfordrende, da familierne
oplever at skulle “genfortzelle” deres historie og situation rigtig mange gange og at de nye
sagsbehandlere har sveaert ved at szette sig ind i/have viden om deres sager og/eller
lovgivningen, szerligt pa handicapomradet. Dette giver hos mange en oplevelse af at skulle
starte forfra igen og igen.

Mange beskriver oplevelser med, at der ikke er givet besked ved sagsbehandlerskifte og at
familien fgrst opdager, at de har faet ny sagsbehandler i forbindelse med mgde eller anden
kontakt til kommunen.

Udover udfordringen med de mange sagsbehandlerskift, er der ogsa beskrivelser af oplevelser
af samarbejdet med sagsbehandlerne. Disse er taget med i det nzeste afsnit, hvor
bemaerkningerne vedr. “generel utilfredshed” beskrives.

216 bemaerkninger udtrykker generel utilfredshed med samarbejdet

Bemaerkningerne under kategorien “generel utilfredshed” indeholder bemaerkninger i relation
til forskelligartede oplevelser, der dog har det til feelles, at samarbejdet opleves som mere eller
mindre utilfredsstillende.

Nogle bemaerkninger indeholder en markant kritik af en raekke forskellige forhold ved
samarbejdet og til tider en oplevelse af sagsbehandlere, der ikke gnsker at hjaelpe. Andre
bemarkninger giver udtryk for en oplevelse af sagsbehandlere der gerne vil hjzelpe, men som
ikke har f.eks. tid, faglighed eller beslutningskompetence til at hjzelpe. Endelig giver en del
bemaerkninger udtryk for en oplevelse af, at det ofte er gkonomien pa omradet, der er
styrende for, om de kan fa bevilliget hjeelp.

Der er ogsa en del bemaerkninger, som udtaler udfordringer med og kritik at lange ventetider
pa igangsaettelse af indsatser. Dette vedrgrer ikke direkte samarbejdet med sagsbehandleren,
men har naturligvis stor betydning for familien og dermed oplevelsen af samarbejdet med og
hjeelpen fra Center for Bgrn og Unge.

I foreeldrenes bemaerkninger gar folgende ord og saetninger igen i beskrivelsen af foreeldrenes
oplevelse af samarbejdet med sagsbehandlerne:

userigs, uprofessionel og ikke tilstraekkeligt kompetent sagsbehandling

manglende forstdelse og indsigt i diagnoser

manglende respekt, ydmyghed og forstaelse over for familiens situation

at de ikke bliver lyttet til og mgdt i gjenhgjde med ligevaerdighed og nysgerrighed

at sagsbehandler ikke hilser/giver hand til og kommer for sent til mgder

intimidering/trusler samt nedladende og bedrevidende adfeerd fra sagsbehandler

at deres barns udfordringer ikke bliver taget serigst og at de ikke har faet relevant og

meningsfuld hjeelp

e at sagsbehandler bare skal "saette et flueben” i fht. at overholde lovgivningen, men ikke
reelt hjaelpe familien

e at de oplever sagsbehandlere, der har for travit

e at der er gode intentioner men ingen mulige lgsninger

o oplevelse af at der er mere fokus pa, hvad der ikke kan lade sig ggre end at komme
med forslag til Igsninger

e at alt handler om penge
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e oplevelse af at vaere nedprioriteret, overset og overladt til sig selv — og at det er en
kamp at fa hjzelp.

I forhold til lovgivning og tidsfrister har foreeldrene skrevet bemaerkninger, der giver udtryk for

fglgende oplevelser:
¢ manglende overholdelse af lovgivning og tidsfrister

manglende eller ukorrekt information om ventetider, frister, fristforlaengelser mv.

manglende eller ukorrekt vejledning om rettigheder og muligheder

udfordringer med eller ukorrekt udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste

manglende involvering af barn/ung og familie, herunder oplevelser med, at

sagsbehandler ikke har set/mgdt familie og/eller barn

¢ manglende mgdeindkaldelser og dagsordener forud for mgder samt manglende
referater og/eller opfglgning pa aftaler fra mgder

e mangler at se og blive involveret i handleplaner

e at det kan veere ngdvendigt at bruge partsrepraesentanter/advokater, Ankestyrelse
og/eller Borgerradgiver for at kunne fa hjeelp.

I forhold til kontakten til og tilgeengelighed af sagsbehandlerne, gar fglgende bemaerkninger
igen:
e meget sveert at fa kontakt til sagsbehandler
oplevelse af meget sjeeldent at hgre fra sagsbehandler
mange aflysninger af aftaler, f.eks. pga. sygdom hos sagsbehandler
manglende information om at sagsbehandler er sygemeldt

kontakt til

e meget korte svarfrister, ndr familien skal svare tilbage (og i enkelte tilfeelde naevnes
hgringer som sendes ud i ferieperioder)

e der indkaldes til mgder med meget kort varsel

e oplevelse af at det ikke er muligt at komme i kontakt med sagsbehandler i akutte
situationer.

Endelig udtrykker en bemaerkning et gnske om at sagsbehandler kunne tjekke op pa aeldre
bgrn via telefon mellem officielle statusmgder - s de fgler sig inddraget og maske tgr tale
inden "det koger over”.

11 bemaerkninger fra foraldre, som har begranset erfaring med samarbejdet
Bemaerkningerne i denne kategori varierer en del; fra foraeldre som beskriver en frustration
over at de har haft mange sagsbehandlere og ikke har erfaring med samarbejdet med den
nuvaerende til foraeldre som netop har opstartet et samarbejde med deres fgrste
sagsbehandler.

11 bemaerkninger vedr. begraenset eller manglende involvering af far

Disse bemaerkninger vedrgrer situationer/sager hvor faedre beskriver en oplevelse af ikke at
veere involveret i deres barns/bgrns sager til trods for faelles forseldremyndighed (men ikke
feelles bopeel). I nogle af bemarkningerne beskrives det fra feedre, at de slet ikke havde
kendskab til, at deres barn havde en sag i Center for Bgrn og Unge.

Der gives udtryk for frustration over, at en del oplysninger vedr. deres bgrn gar tabt, ndr far
ikke informeres eller involveres.

Endvidere beskrives i flere bemaerkninger en oplevelse af at sagsbehandleren lytter til og
forfordeler mgdrene frem for faedrene i sager med uenighed.

24 bemaerkninger med gnsker til andre spgrgsmal i spgrgeskemaet

Der gives udtryk for falgende gnsker til andre spgrgsmalstemaer i spgrgeskemaet:
oplevelse af samarbejdet med tidligere sagsbehandlere

antal sagsbehandlerskift/hvor l&enge har man haft nuvaerende sagsbehandler
om sagsbehandler overholder de aftalte mgdetider

ventetider pa udredning, igangsaettelse af indsatser mv.

vejledning i fht. lovgivning og muligheder for hjaelp

sagsbehandler svarer ikke pd henvendelser (skriftlige eller telefoniske) og er svaer at fa
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e overholdelse af lovgivning

hvorvidt sagsbehandlers vurdering afspejler de udfordringer og behov, som forzaeldre
og/eller andre faggrupper har beskrevet

om man oplever at sagsbehandler har viden nok om forskellige diagnoser

om man oplever at sagsbehandler har kendskab nok til de forskellige tilbud
processen med opstart af familiens sag

hvordan forlgbet kan ggres bedre

om man gnsker en ny sagsbehandler

om man fgler sig mgdt ligeveerdigt

om sagsbehandlingen har vaeret praeget af ekstra gkonomiske omkostninger for familien
mulighed for at skrive kommentarer ud for alle spgrgsmal.

Derudover skriver en et gnske om at der bliver spurgt til, om man gnsker, at besvarelsen skal
vaere anonym. I den forbindelse bemaerkes, at alle besvarelser er anonyme. Dette bade af
hensyn til den enkelte borger/familie og af hensyn til kommunens overholdelse af geeldende
persondatalovgivning.

Endelig giver et par bemaerkninger udtryk for et gnske om, at der sendes et tilsvarende
spgrgeskema ud fra Center for Dagtilbud og Skole i fht. bgrn med saerlige behov.
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Bilag 1: Afrapportering pa besvarelse fra foraeldre til bgrn med
handicap/diagnoser

Besvarelser fra 308 foraeldre

Der er i alt kommet besvarelser fra 308 foraeldre, der har angivet, at deres samarbejde med
deres sagsbehandler primaert skyldes behov for hjzelp i relation til handicap eller diagnoser hos
deres barn.

Det generelle samarbejde

Stor variation i foraeldrenes oplevelse af samarbejdet

Omkring halvdelen af de foreeldre, der har svaret pd spgrgeskemaet, har angivet, at de
oplever, at deres sagsbehandler ggr sit bedste, for at finde Igsninger, at sagsbehandleren
involverer dem i beslutninger og god til at forstd og respektere foraeldrenes gnsker og behov
samt at sagsbehandleren generelt er med til at sikre et godt samarbejde.

37-38% af foraeldrene har svaret, at de er helt eller delvist uenige i udsagnene vedr.
samarbejdet - og de oplever sdledes samarbejdet som vaerende mindre godt/darligt.

En stor gruppe foraeldre oplever ikke at fa den ngdvendige information

Lidt under halvdelen (44%) af foraeldrene oplever, at sagsbehandleren sikrer, at de far den
ngdvendige information om deres sag, mens en naesten lige sa stor gruppe (42%) oplever, at
de ikke far den ngdvendige information.

Det er sveert at komme i kontakt med sagsbehandler

Lidt under halvdelen af foreeldrene har svaret, at de ikke oplever, at det er nemt at komme i
kontakt med deres sagsbehandler. Lidt over 1/3 giver udtryk for den modsatte oplevelse -
nemlig at de oplever, at det er nemt at komme i kontakt med deres sagsbehandler.

Figur 5: Fordeling af besvarelser pd sporgsmél vedr. samarbejdet med sagsbehandler

Spergsmal: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?
Antal svar

Jeg oplever, at vores sagsbehandler ger
sit bedste for at finde lgsninger pa de 13 14 23 294
udfordringer vi har
Jeg oplever, at vores sagsbehandler

involverer mig/os i at tage beslutninger i
vores sag

14 15 22 287

Jeg oplever, at vores sagsbehandler er

med til at sikre et godt samarbejde _ 14 14 pL) 293

omkring vores sag

Min sagsbehandler sikrer, at jeg fa den

nedvendige information om vores sag 14 14 28 29
Jeg oplever, at vores sagsbehandler er
god til at forsta og respektere mine/vores _ 293
gnsker og behov
Jeg oplever, at det er nemt at komme i
kontakt med vores sagsbehandler P e e 286
0% 25% 50% 75% 100%

B Helt enig M Delvist enig [ Hverken enig eller uenig
B Delvist uenig [l Helt uenig
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Overholdelse af tidsfrister og tilrettelzeggelse af mgder

Udfordringer vedr. overholdelse af tidsfrister

39-41% af foreeldrene giver udtryk for, at de ikke oplever at blive orienteret om tidsfrister for
afggrelser, at de ikke oplever at tidsfrister for afggrelser overholdes - og tilsvarende at de ikke
oplever at blive orienteret, ndr tidsfrister ikke overholdes.

Omvendt har 40-45% svaret, at de oplever at blive orienteret om tidsfrister, at tidsfrister
overholdes og at de orienteres, nar tidsfrister ikke overholdes.

Svar pa henvendelser/spgrgsmal inden for 15 arbejdsdage

Over halvdelen af foreeldrene oplever at fa svar pa henvendelser inden for 15 arbejdsdage - og
ca. 1/3 oplever, at de ikke far svar.

Mgder kan tilrettelaegges, sa det passer ind i familiernes hverdag

63% af foraeldrene har svaret, at de er helt eller delvist enige i, at mgder kan tilrettelaegges pa
en made, sd det passer ind i deres hverdag. Omvendt har 21% svaret, at de ikke oplever, at
det er tilfeeldet.

Information forud for mader

Lidt over halvdelen (54%) har svaret, at de er helt eller delvist enige i, at de far tilstraekkelig
information forud for et mgde. Knap 1/3 oplever ikke at fa tilstraekkelig information.

Figur 6: Fordeling af besvarelser pd sporgsmél vedr. overholdelse af tidsfrister og
tilrettelaeggelse af moder

Spegrgsmal: Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn?
Antal svar

Jeg oplever at fa svar inden for 15

arbejdsdage, ved henvendelse med 14 11 29 269

spergsmal til vores sagsbehandler

‘Jeg‘oplever at blive orlgnteret om 16 14 25 264
tidsfrister for afgerelser i vores sag

Jeg oplever at tidsfrister for afgerelser i 18 13 27 244
vores sag overholdes

Jeg oplever at blive orienteret, hvis 19 12 29 208

tidsfrister ikke kan holdes i vores sag

Jeg oplever at mgder med

sagsbehandlerne kan tilrettelzegges pa en 17 i 14 269

made, sa det passer ind i vores hverdag

Jeg oplever at fa tilstraekkelig information

inden et mgde, om hvad madet handler 16 -2 18 267
om (formal, mgdedeltagere mv.)
0% 25% 50% 75% 100%

B Helt enig M Delvist enig | Hverken enig eller uenig
B Delvist uenig [ Helt uenig
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Bilag 2: Afrapportering pa besvarelser fra foraeldre, der ikke har angivet, at
deres samarbejde med deres sagsbehandler primeert skyldes behov for
hjeelp i relation til handicap eller diagnoser hos deres barn

Besvarelser fra 246 forzeldre

Der er i alt kommet besvarelser fra 246 foraeldre, der har angivet, at deres samarbejde med
deres sagsbehandler ikke primaert skyldes behov for hjaelp i relation til handicap eller
diagnoser hos deres barn.

Det generelle samarbejde

Stor variation i foraeldrenes oplevelse af samarbejdet

Halvdelen eller lidt over halvdelen af de forzeldre, der har svaret pa spgrgeskemaet, har
angivet, at de oplever, at deres sagsbehandler ggr sit bedste, for at finde Igsninger, at
sagsbehandleren involverer dem i beslutninger og er god til at forstd og respektere deres
gnsker og behov samt at sagsbehandleren generelt er med til at sikre et godt samarbejde.

34-37% af foraeldrene har svaret, at de er helt eller delvist uenige i udsagnene vedr.
samarbejdet - og de oplever sdledes samarbejdet som vaerende svaert/utilstraskkeligt.

En stor gruppe foraeldre oplever ikke at fa den ngdvendige information

Lidt under halvdelen (46%) oplever at sagsbehandleren sikrer, at de far den ngdvendige
information om deres sag, mens en naeste lige sa stor gruppe (41%) oplever, at de ikke far
den ngdvendige information.

Blandende oplevelser i forhold til kontakt med sagsbehandler
44% af forzeldrene oplever, at det er nemt at komme i kontakt med sagsbehandleren - og
naesten lige s mange (41%) oplever, at det er svaert.

Figur 7: Fordeling af besvarelser p8 sporgsmél vedr. samarbejdet med sagsbehandler

Spegrgsmal: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

Antal svar

Jeg oplever, at vores sagsbehandler ger
sit bedste for at finde lgsninger pa de 9 11 26 227

udfordringer vi har

Jeg oplever, at vores sagsbehandler

involverer mig/os i at tage beslutninger i 12 225

vores sag

Jeg oplever, at vores sagsbehandler er

med til at sikre et godt samarbejde
31
35

12 T 22
omkring vores sag

Min sagsbehandler sikrer, at jeg fa den _ 14 10

ngdvendige information om vores sag

226

Jeg oplever, at vores sagsbehandler er

8 29
31
god til at forsta og respektere mine/vores [ NNNEEGIEEGE 15 227
15 26

onsker og behov

Jeg oplever, at det er nemt at komme i
kontakt med vores sagsbehandler

ST 2

i

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig | Hverken enig eller uenig
B Delvist uenig [l Helt uenig
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Overholdelse af tidsfrister og tilrettelaeggelse af mgder

Orientering om og overholdelse af tidsfrister

Naesten halvdelen (46-47%) af foraeldrene har svaret, at de oplever at blive orienteret om
tidsfrister for afggrelser og at de oplever at tidsfrister for afggrelser overholdes. 41-43% har
den modsatte oplevelse; nemlig at de ikke orienteres om tidsfrister for afggrelser og at
tidsfrister for afggrelse ikke overholdes.

39% har svaret, at de oplever at blive orienteret, nar tidsfrister ikke overholdes - mens 51%
har svaret, at de ikke oplever at blive orienteret.

Svar pa henvendelser/spgrgsmal inden for 15 arbejdsdage

Over halvdelen (58%) af foraeldrene oplever at fa svar pd henvendelser inden for 15
arbejdsdage - og godt 1/3 oplever, at de ikke far svar.

Mgder kan tilrettelaegges, sa det passer ind i familiernes hverdag

61% af foraeldrene har svaret, at de er helt eller delvist enige i, at mgder kan tilrettelaegges pa
en made, sa det passer ind i deres hverdag. Omvendt har 24% svaret, at de ikke oplever, at
det er tilfeeldet.

Information forud for mgder

Over halvdelen (58%) giver udtryk for, at de oplever at fa tilstraekkelig information forud for et
mgde. 1/3 oplever ikke at fa tilstreekkelig information.

Figur 8: Fordeling af besvarelser pd sporgsmél vedr. overholdelse af tidsfrister og
tilrettelaeggelse af mader

Spergsmal: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

Antal svar

Jeg oplever at fa svar inden for 15
arbejdsdage, ved henvendelse med 7 190

spergsmal til vores sagsbehandler

. Jeg.opiever at blive orignterei om 12 1 30 182
tidsfrister for afggrelser i vores sag
Jeg oplever at tidsfrister for afggrelser i 12" HEE] 32 173
vores sag overholdes
e e e . i T
tidsfrister ikke kan holdes i vores sag - 1d & 2 167

Jeg oplever at mgder med

sagsbehandlere kan tilrettelegges pa en [[IIIEIEZEE 2 O 21

made, sa det passer ind i vores hverdag

Jeg oplever at f4 tilstraekkelig information

inden et made, om hvad medet handler 11 218

om (formal, mededeltagere mv.)

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig M Delvist enig | Hverken enig eller uenig
M Delvist uenig [l Helt uenig
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Velkommen til spgrgeskemaet

Welcome to the questionnaire - Choose your preferred language option
at the bottom of this page
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Velkommen til spgrgeskemaet

Tak fordi du vil hjaelpe os ved at besvare dette spgrgeskema om din oplevelse af
samarbejdet med jeres sagsbehandler i Center for Bgrn og Unge. Det er med til at
give os veerdifuld viden om, hvordan samarbejdet med os bliver oplevet - og hvor
vi kan forbedre os.

Om spgrgeskemaet

P& de fglgende sider vil du blive praesenteret for en raekke udsagn om din
oplevelse af samarbejdet med jeres sagsbehandler. For hvert udsagn vil vi bede
dig om at angive, hvor enig eller uenig du er i udsagnet. Ud for alle udsagn er der
ogsa mulighed for at svare "ved ikke"/"ikke relevant".

P& sidste side i spgrgeskemaet har du mulighed for at skrive supplerende
bemaerkninger til din besvarelse.

Vi vil bede dig om at besvare spgrgsmadlene med afszet i din oplevelse af
samarbejdet med jeres nuveerende sagsbehandler. Hvis I har féet ny
sagsbehandler for nyligt - og ikke rigtig har erfaringer med samarbejdet med den
nye sagsbehandler endnu - er du dog velkommen til at svare ud fra din oplevelse
med jeres tidligere sagsbehandler.

Din besvarelse er anonym

Besvarelsen af spgrgeskemaet er naturligvis frivillig og helt anonym. Din
besvarelse vil sdledes ikke kunne kobles til din mailadresse eller andre personlige
data - og det vil heller ikke fremgd nogle steder, at du har deltaget i
undersggelsen.

Du kan holde pause undervejs i din besvarelse

Vi forventer, at det tager 5-10 minutter at besvare spgrgeskemaet.

Det er muligt at holde pause undervejs i besvarelsen af spgrgeskemaet. Hvis du
klikker pa linket i den mail, du har modtaget, kan du genoptage din besvarelse fra
den side, du er kommet til.

Har du spgrgsmal til undersggelsen?

Hvis du har spgrgsmal til undersggelsen, er du velkommen til at kontakte
konsulent, Anne Korbo p& mail: ankch@naestved.dk eller telefon: 2545 0460. Hvis
du har spgrgsmal til jeres sag i Center for Bgrn og Unge, skal du kontakte jeres
sagsbehandler.

Klik pa "naeste" herunder, hvis du er klar til at pdbegynde din
besvarelse.

Indledende spgrgsmal

For at vi kan bruge resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen sd godt som muligt, vil
vi gerne vide, om jeres samarbejde/jeres sag primeert skyldes behov for hjzelp i relation
til handicap eller diagnoser hos jeres barn. Dette skyldes, at vi har organiseret vores
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opgavelgsning sdledes, at nogle sagsbehandlere sidder med sager, hvor der primaert er
behov for hjzelp i relation til handicap og diagnoser, mens andre sagsbehandlere sidder
med sager, hvor der primaert er behov for hjaelp i forhold til andre sociale
problemstillinger.

Hvis du er i tvivl - eller hvis du ikke gnsker at besvare spgrgsmalet - kan du svare "ved
ikke / gnsker ikke at svare"

Vores samarbejde med vores sagsbehandler skyldes primaart behov for hjaelp i relation
til handicap eller diagnoser hos vores barn.

J Ja

J Nej

J Ved ikke / gnsker ikke at svare

P3 denne side vil vi bede dig om at angive hvor enig eller uenig du er

i en raekke udsagn om din oplevelse af samarbejdet med jeres
sagsbehandler i Center for Born og Unge.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

Ved
ikke / Ikke
relevant

Hverken
Heltenig  Delvist enig enig eller uenig Delvist uenig  Helt uenig

Jeg oplever, at vores sagsbehandler gar sit
bedste for at finde Igsninger pa de J J J J J J
udfordringer vi har

Jeg oplever, at vores sagsbehandler

involverer mig/os i at tage beslutninger i 4 J J J J J
vores sag

Jeg oplever, at vores sagsbehandler er

med til at sikre et godt samarbejde 4 4 J J J J
omkring vores sag

Min sagsbehandler sikrer, at jeg fa den 0 0 0 0 w 0

ngdvendige information om vores sag
Jeg oplever, at vores sagsbehandler er god

til at forstd og respektere mine/vores d 4 [ [ J J
gnsker og behov
Jeg oplever, at det er nemt at komme i 3 0 0 0 3 0

kontakt med vores sagsbehandler

P3 denne side vil vi bede dig om at angive hvor enig eller uenig du er
i en raekke udsagn vedr. overholdelse af tidsfrister og
tilrettelaeggelse af mgder.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

Ved
ikke / Ikke
relevant

Hverken enig

Helt enig  Delvist enig eller uenig

Delvist uenig Helt uenig
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Jeg oplever at fa svar inden for 15
arbejdsdage, ved henvendelse med J J J IJ i} J
spergsmal til vores sagsbehandler

Jeg oplever at blive orienteret om tidsfrister

for afggrelser i vores sag - - - - - -
Jeg oplever at tidsfrister for afggrelser i vores :

sag overholdes - - - - . -
Jeg oplever at blive orienteret, hvis tidsfrister 3 3 3 m i 3

ikke kan holdes i vores sag

Jeg oplever at mgder med sagsbehandlerne
kan tilretteleegges p& en made, s8 det passer ] J ] J J J
ind i vores hverdag

Jeg oplever at f3 tilstraekkelig information
inden et mgde, om hvad mgdet handler om [ [ J J [y J
(formal, mgdedeltagere mv.)

Du er nu naesten faerdig med din besvarelse.

Via kommentarfelterne herunder har du mulighed for at skrive nogle
supplerende bemaerkninger til din besvarelse - eller hvis der er
andre ting i forhold til din oplevelse af samarbejde med Center for
Born og Unge, som du gerne byde ind med.

Skriv i kommentarfeltet herunder hvis du har bemaerkninger til de svar, du har givet i
spgrgeskemaet.

https://lwww.survey-xact.dk/servlet/com.pls.morpheus.web.pages.CoreSurveyPrintDialog ?surveyid=1538005&locale=da&printBackground=false&...  3/4
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Skriv i kommentarfeltet herunder hvis du synes, at der nogle spgrgsmaél, der mangler i
spgrgeskemaet - eller du har andre bemaerkninger til rammerne for samarbejdet.

Du er nu faerdig med din besvarelse. Tryk "afslut” for at indsende
din besvarelse.

Tusind tak for hjaelpen :-)

https://www.survey-xact.dk/servlet/com.pls.morpheus.web.pages.CoreSurveyPrintDialog?surveyid=1538005&locale=da&printBackground=false&... 4/4
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Kaere forzelder/foraeldremyndighedsindehaver

I Center for Bgrn og Unge vil vi gerne hjeelpe bgrn og familier bedst muligt.
Derfor er det vigtigt for os at f& viden om din oplevelse af samarbejdet med jeres sagsbehandler i Center for Bgrn og
uUnge.

Vi haber derfor, at du vil hjelpe os ved at besvare et kort spgrgeskema via fglgende link: https://www.survey-
xact.dk/answer?key=H1MFPO9RYQZKC

Abner sporgeskemaet ikke, ndr du klikker pa linket, kan du g& ind p& www.datafabrikken.dk og indtaste fglgende
kode: HIMFPORYQZKC

Hvad bruger vi din besvarelse til?
Din besvarelse vil, sammen med de gvrige besvarelser, vaere med til at give os et billede af, hvordan I som
foreeldre/foreeldremyndighedsindehavere oplever samarbejdet med os.

Vi er i gang med en reekke indsatser for at forbedre vores samarbejde med foraeldre, bgrn og unge, og vi vil gerne
kunne se, hvor I oplever stgrst behov for at vi forbedrer os. Vi vil ogs8 gerne i de kommende &r gentage
undersggelsen, og kunne se om I som foraeldre/foraeldremyndighedsindehavere oplever en forbedring.

N&r undersggelsen er afsluttet, vil der blive udarbejdet en samlet rapport, som vil vaere offentlig tilgaengelig via
Naestved Kommunes hjemmeside.

Din besvarelse er anonym - og vi passer pa dine data

Besvarelsen af spgrgeskemaet er naturligvis frivillig og helt anonym. Din besvarelse vil sdledes ikke kunne kobles til
din mailadresse eller andre personlige data - og det vil heller ikke fremg& nogle steder, at du har deltaget i
undersggelsen. Inden offentligggrelsen af undersggelsen vil vi gennemgd de bemaerkninger, der er skrevet i
undersggelsens kommentarfelter - og eventuelle personhenfgrbare oplysninger vil blive slettet.

Praktisk

Vi forventer, at det tager 5-10 minutter at besvare spgrgeskemaet - og der er frist for besvarelse af spgrgeskemaet
d. 27. juni 2023.

Det er muligt at holde pause undervejs i besvarelsen af spgrgeskemaet. Hvis du klikker pa linket i denne mail, kan
du genoptage din besvarelse fra den side, du er kommet til.

Hvem har modtaget spgrgeskemaet?

Vi har sendt et link til spgrgeskemaet til alle, der har foraeldremyndighed over et eller flere bgrn, med en aktiv sag i
Center for Bgrn og Unge. Dette gaelder bade, hvis der er delt eller fzelles foraeldremyndighed - og det skyldes, at vi
gerne vil have alle jeres forskellige perspektiver med i undersggelsen. Det er naturligvis frivilligt, om du gnsker at
deltage.

Har du spgrgsmal til undersggelsen?

Hvis du har spgrgsmal til undersggelsen, er du velkommen til at kontakte konsulent, Anne Korbo pa mail:
ankch@naestved.dk eller telefon: 2545 0460. Hvis du har spgrgsmal til jeres sag i Center for Bgrn og Unge, skal du
kontakte jeres sagsbehandler.
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P& forhand tak for din hjalp :-)

Venlig hilsen
Daniel Gottrup, Centerchef i Center for Bgrn og Unge

Dear parent /custody holder

In the center for children and juveniles we want to help the children and families as good as possible.

Therefor it is important for us to obtain knowledge about your experience with the collaboration with your case worker in the
center for children and juveniles.

Therefore we hope that you will help us answering a short questionnaire through following link: https://www.survey-
xact.dk/answer?key=H1MFPO9RYQZKC

If the questionnaire doesn’t open, when you click the link, you can enter www.datafabrikken.dk and enter following code:
H1MFPORYQZKC

What do we use your answers for?

Your answers will, together with all the other answers create a picture of how you as parents/custody holders have
experienced the collaboration with us.

We are working on a series of actions to improve our collaboration with the parents, children and juveniles, and we want to
able to see where you experience the biggest need for improvement from our side. Also, in the coming years, we would like to
repeat this investigation to able to see if you as parents/custody holders experience an improvement.

When the investigation has finished there will be prepared an overall report that will be publicly accessible through the
homepage of the municipality of Naestved.

Your answers are anonymous - and we take care of your data.

Answering the questionnaire is of course voluntary and completely anonymous. Your answers will as such not be able to be
connected to your mail address or any other private data — and it will not show anywhere that you have participated in this
investigation. Before the publication of the investigation we will go through the remarks that are written in the remark fields
of the investigation - and any personally attributable information will be deleted.

Practical

We expect that it will take 5-10 minutes to answer the questionnaire - and that there is a deadline for answering the
questionnaire for June 27th 2023.

It is possible to take a break during the answering of the questionnaire. If you click on the link in this email, you will renew
your answering from the page you came to.

Who has received this questionnaire?

We have sent a link to the questionnaire to everyone, who has custody over one or more children with an active case in the
center for children and juveniles. This is valid both if it is shared or sole custody- and this is because we really want to have
different perspectives in the investigation. It is of course voluntary whether you want to participate.

If you have questions to the investigation?

If you have questions to the investigation, feel free to contact consultant Anne Korbo on email; ankch@naestved.dk or by
telephone: 2545 0460. If there are questions to your case in the center for children and juveniles, you must contact your case
worker.
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We thank you for your helpJ

With kind regards
Daniel Gottrup, Centerchef in the Center for children and juveniles

YBa)kaeMblil pogutenb/o6nagaTesib pOAUTENbCKUX NMpaB

B LleHTpe Ansa AeTelt U MOSIOAEXM Mbl XOTUM MOMOYb AETSM U CEMbSM KakK MOXHO NydLue,

Mo3TOMY AN HaC BaXHO 3HaTb O BAaLIEM ONbITe paboThl C KENC-MeHeaXepoM B LieHTpe Ans AeTel U MONOAEXM.

Mo3TOMy Mbl HaAEEMCS, YTO Bbl MOMOXETE HaM, OTBETMB Ha HEBO/bLUYIO aHKETY NO Crneaylowen cebiike: https://www.survey-
xact.dk/answer?key=H1TMFP9RYQZKC

Ecnu aHkeTa He OTKpbIBAETCH NMpU NEPEXOAE MO CChIJIKE, Bbl MOXETEe nepenTtu cant www.datafabrikken.dk v BBecTtn
cnepyrowmin kog: H1IMFP9RYQZKC

[Nna yero HaM Hy>keH Ball OTBeT?

Baw oTBeT BMecTe C APyrMMM OTBETaMU MOMOXET HAM COCTaBUTb NpeAcCTaBfeHNe O TOM, KakK Bbl, Kak poauTenun/obnaaatenu
poANTENbCKUX NpaB, BOCMPUHUMAETE COTPYAHMYECTBO C HaMu.

Mbl npeanpuvHUMaeM psa YCUUKA, YTO6bl YNYyULWNTb HaWe COTPYAHUYECTBO C POAUTENSMU, AETbMU U MOSIOAEXHLIO, U Mbl XOTENU
6bl UMETb BO3MOXHOCTb YBUAETb, FAE Bbl UCMbITbIBAETE HAUG0MbLIYIO NOTPEGHOCTL B HAWEM yNy4YWweHUU. Mbl TakxXe XOTenn 6bl
NOBTOPWUTbL OMPOC B 6aMXaMWNe rogbl U MOCMOTPETb, NOYYBCTBYETE N Bbl, Kak poauTenu/ obnagaTeny poauTeNbCKUX Npas,
yny4leHuns.

Mocne 3aBepweHns nccnegosaHnsa 6yaet cocTaBneH BCEO6BbEMIOLWMIA OTHET, KOTOPbIA 6yaeT AOCTyneH Ana o6LWeCcTBeHHOCTHU
Ha Beb-canTe MyHuumnnanuteTa Hecreea.

Balu oTBET aHOHUMHBbINU - U Mbl 3A60TUMCS O BalIMX AaHHbIX

OTBeTbl Ha BOMPOCHI aHKETbI, pa3yMeeTcs, JO6POBO/bHbI U MOMIHOCTHIO aHOHUMHBI. TakvMM 06pasoM, Ball OTBET He 6yaeT
CBfi3aH C BAlUMM apeCOM 3/1EKTPOHHOI MOYTbI AU APYTMMU INYHBIMU AA@HHBIMW, @ TakXe HUrae He 6yaeT oTo6paxaTbCs
uHdOopMaLma 0 TOM, YTO Bbl MPUHUManNK yyactue B onpoce. MNepea ny6nuvkauueii nccneaoBaHUs Mbl pacCCMOTPUM KOMMEHTapuK,
HanucaHHble B NOMAX AN KOMMEHTapueB K UCCNefoBaHuio, 1 nobas nuuHas uHdopmaumsa 6yaeT yaaneHa.

MpakTnueckana nHpopmauus

Mbl 0XXugaeM, YToO OTBETbI HA BOMPOCHl aHKETbI 3anNMyT 5-10 MUHYT - @ KpaHU CPOK ANA NOAAYM OTBETOB HAa aHKeTy
ycTaHoBneH 27 nwoHa 2023 roaa.

Y Bac eCTb BO3MOXHOCTb B35Tb NMepPEPbIB BO BPEMS 3aNOSHEHWUS aHKEeTbl. ECAK Bbl HaXMeTe Ha CCblIKYy B 3TOM NUCbME, TO Bbl
CMOXEeTe NMPOAO/IXUTbL OTBEYATb CO CTPAHWULbI, 4O KOTOPOM Bbl AOLLN.

KoMy npuwna ankera?

Mbl OTNPaBMAM CCbISIKY Ha aHKETY BCEM, KTO SIBISETCS OMEKYHOM OAHOIO UM HECKONbKUX AeTel, C akTUBHbIM AefnioM B LleHTpe
ONA AeTeN U MONOAEXM. DTO OTHOCUTCH KaK K YAaCTUYHOM, TaKk U K COBMECTHOW OMekKe, MOTOMY YTO Mbl XOTENN 6bl BKIOYNTL B
nccnenoBaHMe BCe BallM pasiMyHble TOYKKN 3peHnsi. KOHeYyHOo, 3To A06pOBOJIbHO, €CNK Bbl XOTUTE y4acTBOBaTb.

Y Bac ectb BONPOCHI N0 NOBOAY uccneaosaHma?

Ecnu y Bac BO3HMKM BOMPOCHI MO NOBOAY WCCEAOBAHUS, NOXAaNyNCTa, CBAXUTECh C KOHCY/bTaHTOM, AHHe Kop6o (Anne
Korbo) uepes nmanin: ankch@naestved.dk nnu no tenegoHy: 2545 0460. Ecnu y Bac ectb BONpOCHI Mo BaweMy geny B LleHTpe
AN AeTeN 1 MONOAEXM, Bbl AO/KHbI 06paTUTLCA K BalleMy KypaTopy.
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