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Kriseberedskab i zldreplejen

Ny undersggelse udfgrt blandt FOAs medlemmer ansat i hjemmeplejen og pa plejecentre viser, at
aldreplejen ikke er tilstraekkeligt forberedt pa kritiske situationer som fx strgmsvigt, forsynings- og IT-
nedbrud, ekstreme vejrforhold, epidemier og lignende. Fx svarer 54 procent af de ansatte i
hjemmeplejen og 45 procent af de ansatte pa plejecentrene, at de kun i mindre grad eller slet ikke
foler kleedt pa til sddanne situationer.

Undersaggelsen blev gennemfart i juli og august 2025 blandt medlemmerne af FOAs medlemspanel. |
alt svarede 1.406 medlemmer ansat i eldreplejen pa undersggelsen.

Hovedkonklusioner:

[ | Kun 15 procent af de ansatte i hjemmeplejen og 23 procent af de ansatte pa plejecentrene
oplever, at deres arbejdspladser i hgj eller meget hgj grad er forberedt pa kritiske situationer
som fx stremsvigt, forsynings- og IT-nedbrud, ekstreme vejrforhold, epidemier og lignende.

[ Mere end hver anden ansatte i hjemmeplejen (54 %) og 46 procent af de ansatte pa
plejecentrene far slet ikke eller kun i mindre grad de ngdvendige informationer fra ledelsen om,
hvordan de skal handle i de kritiske situationer.

[ 54 procent af de ansatte i hjemmeplejen og 45 procent af de ansatte pa plejecentrene faler sig
slet ikke eller kun i mindre grad kleedt pa til at kunne handtere situationer som streamsvigt,
forsynings- og IT-nedbrud, ekstreme vejrforhold, epidemier og lignende pa deres arbejdsplads.

[ 64 procent af de ansatte pa plejehjem og 70 procent af de ansatte i hjiemmeplejen ved ikke,
hvad de skal gare, hvis elektroniske hjeelpemidler som fx ngdkaldesystemer, iltapparater og
trykaflastede madrasser svigter i tilfeelde af stramnedbrud.

[ Naesten tre ud af fire af de ansatte i hjemmeplejen (73 %) og over halvdelen af de ansatte pa
plejecentrene (55 %) ved ikke, hvad de skal ggre, hvis patientjournaler og medicinoplysninger
ikke kan tilgas i tilfelde af stramsvigt eller IT-nedbrud.

[ To ud af tre af de ansatte i hjemmeplejen (68 %) ved ikke, hvordan de skal fa adgang til
borgernes hjem, hvis elektroniske lasesystemer svigter, og halvdelen ved ikke, hvordan de skal fa
opladet deres mobiltelefoner.
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[ | Under halvdelen af de ansatte pa plejecentrene vurderer, at de pa deres arbejdsplads vil kunne
klare sig igennem tre dggn i forhold til mad, vand, medicin og andre forngdenheder.

[ Starstedelen af de ansatte i hjemmeplejen vurderer, at kun et fatal af deres borgere er forberedt
pa kunne klare sig selv med mad, vand, medicin og andre forngdenheder i tre dagn.

[ 39 procent af de ansatte pa plejehjem ved ikke, om der findes en beredskabsplan for deres
arbejdsplads, mens 49 procent ikke ved, om der findes en evakueringsplan. Blandt de ansatte i
hjemmeplejen er det mere end halvdelen, der ikke ved, om der findes en beredskabsplan.

[ | Over halvdelen af de ansatte pa plejecentrene (52 %) ved ikke, om der er udpeget en person
eller team, der er ansvarlige for kriseberedskabet pa deres arbejdsplads, og mere end to
tredjedel (68 %) kender ikke deres egen rolle i kriseberedskabet. Blandt ansatte i hjemmeplejen
er det hele 81 procent, som ikke kender deres egen funktion i kriseberedskabet.
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Kun 15 procent af de ansatte i hjemmeplejen og 23 procent af de ansatte pa plejecentrene
oplever, at deres arbejdspladser i hgj grad er forberedt pa kritiske situationer

35 procent af de ansatte i hjemmeplejen oplever slet ikke eller kun i mindre grad, at deres arbejdsplads
er forberedt pa kritiske situationer som fx stremsvigt, forsynings- og IT-nedbrud, ekstreme vejrforhold,
epidemier og lignende. Hertil kommer 28 procent, som oplever, at hjemmeplejen i nogen grad er
forberedt. Kun 15 procent af de ansatte i hjemmeplejen har svaret, at deres arbejdsplads i hgj eller
meget hgj grad er forberedt pé kritiske situationer. 21 procent har svaret "Ved ikke".

Blandt ansatte pa plejehjem svarer 29 procent, at de kun i mindre grad eller slet ikke oplever, at
arbejdspladsen er forberedt. 31 procent har svaret "I nogen grad”, mens sammenlagt 23 procent har
svaret i hgj eller meget hgj grad.

Figur 1. | hvilken grad oplever du, at din arbejdsplads er
forberedt pa kritiske situationer (som fx streamsvigt,

forsynings- og IT-nedbrud, ekstreme vejrforhold, epidemier
og lignende)?

Hjemmeplejen (n=522) 28% 21%

Plejehjem (n=884) 31% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | meget hgj grad = | hgj grad M | nogen grad

B mindre grad  mSlet ikke H Ved ikke
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Ansatte i eldreplejen savner nadvendig viden fra ledelsen om kriseberedskabet pa
arbejdspladsen

Mere end hver anden ansatte i hjemmeplejen (54 %) far slet ikke eller kun i mindre grad de
nagdvendige informationer fra ledelsen pa deres arbejdsplads om, hvordan de skal handle i tilfeelde af
kritiske situationer som fx stramsvigt, forsynings- og IT-nedbrud, ekstreme vejrforhold, epidemier og
lignende. 22 procent har svaret “l nogen grad”, mens 16 procent svarer, at de i hgj eller meget hgj grad
oplever, at f& de ngdvendige informationer fra deres leder.

Blandt ansatte pa landets plejecentre er billedet ikke meget anderledes. Her svarer 46 procent, at de
slet ikke eller kun i mindre grad har de ngdvendige informationer, mens 19 procent modsat har svaret
"I hgj grad” eller “| meget hgj grad”.

Figur 2. | hvilken grad har du de nedvendige informationer fra
ledelsen om, hvad du skal gere i en kritisk situation pa din

arbejdsplads (som fx stremsvigt, forsynings- og IT-nedbrud,
ekstreme vejrforhold, epidemier og lignende)?

Hjemmeplejen (n=522) 22% 9%

Plejehjem (n=884) 28% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B | meget hgj grad = | hgj grad M | nogen grad
B mindre grad  mSlet ikke H Ved ikke

Antal svar fremgar af parenteserne i figuren.
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Mere end halvdelen af de ansatte i hjemmeplejen og 45 procent af de ansatte pa plejecentrene
foler sig slet ikke eller kun i mindre grad klaedt pa til at kunne handtere kritiske situationer pa
deres arbejdsplads

54 procent af de ansatte i hjemmeplejen faler sig slet ikke eller kun i mindre grad klaedt pa til at kunne
handtere en eventuel kritisk situation pa deres arbejdsplads. 29 procent har svaret i nogen grad, mens
kun 13 procent i hgj eller meget hgj grad feler sig kleedt pa.

P& plejecentrene er det sammenlagt 45 procent, der kun i mindre grad eller slet ikke faler sig klaedt p3,
mens 17 procent har svaret i hgj eller meget hgj grad.

Figur 3. | hvilken grad foler du dig kleedt pa til at handtere en
eventuel kritisk situation pa din arbejdsplads (som fx

stremsvigt, forsynings- og IT-nedbrud, ekstreme vejrforhold,
epidemier og lignende)?

Hjemmeplejen (n=522) 29% 49

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | meget hgj grad = | hgj grad M | nogen grad

| mindre grad M Slet ikke W Ved ikke

Antal svar fremgar af parenteserne i figuren.
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Ansatte i eldreplejen ved ikke, hvordan de skal handle ved kritiske situationer som nedbrud i

forsyningslinjer, streamsvigt, nedbrud af kommunikations- og IT-systemer og ekstreme
vejrforhold

Kun 17 procent af de ansatte pa plejecentrene ved, hvordan de skal handle i tilfeelde af ekstreme

vejrforhold. 19 procent ved, hvordan de skal handle ved nedbrud pa forsyningslinjer af mad, vand og
medicin. 33 procent ved, hvad de skal gare ved nedbrud af kommunikations- og IT-systemer, mens 36

procent ved, hvad de skal ggre i tilfeelde af stramsvigt.

Ogsa blandt de ansatte i hjemmeplejen er det kun et mindretal, der ved hvordan de skal handle i

tilfeelde af nedbrud af forsyningslinjerne (12 %), stremsvigt (23 %), nedbrud i kommunikations- og IT-

systemer (31 %) og ekstreme vejrforhold (31 %).

Figur 4. Taenk pa hvis felgende situationer skulle opsta pa din arbejdsplads. | hvilke af

situationerne ved du, hvordan du skal handle?

0,
vons T
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Antal svar fremgdr af parenteserne i figuren.
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Ca. to tredjedele af de ansatte i ldreplejen ved ikke, hvad de skal gare i forhold til elektroniske

hjeelpemidler ved stramafbrydelser

70 procent af de ansatte i hjemmeplejen og 64 procent af de ansatte pa plejecentre ved ikke, hvad de
skal gare, hvis elektroniske hjaelpemidler som ngdkaldesystemer, iltapparater og trykaflastede
madrasser svigter i tilfeelde af stramnedbrud. Kun 24 og 29 procent af de ansatte i hhv. hjemmeplejen

og pa plejecentrene har svaret, at de ved, hvad de skal ggre.

Figur 5. Ved du, hvad I skal gere ved stremafbrydelser i

forhold til elektroniske hjelpemidler (eksempelvis

ngdkaldssystem, iltapparater og trykaflastende madrasser)?

Hjemmeplejen (n=522)
Plejehjem (n=884)

0% 20% 40% 60% 80%

HJa ' Nej Hlkke relevant

Antal svar fremgar af parenteserne i figuren.
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plejecentrene ved ikke, hvad de skal gare, hvis patientjournaler og medicinoplysninger ikke kan

tilgas i tilfeelde af stramsvigt eller IT-nedbrud

73 procent af de ansatte i hjemmeplejen ved ikke, hvad de skal gare, hvis elektroniske oplysninger som

fx patientjournaler, medicinoplysninger og kerelister ikke kan tilgas i tilfaelde af stremsvigt eller IT-
nedbrud. Blandt de ansatte pa plejecentre er det 55 procent, der har svaret, dette.

Figur 6. Ved du, hvad du skal ggere, hvis elektroniske
oplysninger om borgerne (fx patientjournaler,

medicinoplysninger, kearelister mv.) ikke kan tilgas i tilfeelde af
stromsvigt eller IT-nedbrud?

Hjemmeplejen (n=522) H
Plejehjem (n=884)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa | Nej Hlkke relevant

Antal svar fremgar af parenteserne i figuren.
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To ud af tre af de ansatte i hjemmeplejen ved ikke, hvordan de skal fa adgang til borgernes
hjem, hvis elektroniske lasesystemer svigter

68 procent af de ansatte i hjemmeplejen ved ikke, hvordan de skal fa adgang til borgernes hjem, hvis
borgernes elektroniske ngglesystemer (fx Bekey) ikke virker i tilfaelde af stramsvigt.

Endvidere viser figuren, at halvdelen af de ansatte i hjemmeplejen (50 %) ikke har adgang til opladning
af deres telefoner eller lignende udstyr i tilfeelde af stramsvigt.

Figur 7. Streamsvigt i hjemmeplejen

| tilfeelde af stremsvigt, ved du, hvordan du skal fa adgang
til borgernes hjem, hvis de elektroniske ngglesystemer 20% 13%
(eksempelvis BeKey) ikke virker?

Har du adgang til opladning af telefon og lignende udstyr i

0,
tilfeelde af stremsvigt? 170

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa " Nej Mlkke relevant

Antal svar fremgar af parenteserne i figuren.
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Under halvdelen af de ansatte pa plejecentrene vurderer, at de pa deres arbejdsplads vil kunne
sig igennem tre dagn i forhold til mad, vand, medicin og andre fornadenheder

41 procent af de ansatte pa plejecentre vurderer, at de pa deres arbejdsplads ville kunne klare sig med
mad, vand og medicin i tre dggn under i eventuel krise. 22 procent svarer, at arbejdspladsen ikke vil
kunne klare sig, mens 37 procent har svaret "Ved ikke".

Figur 8. Beredskabsstyrelsen anbefaler, at borgerne under en
krise skal kunne klare sig selv i tre dagn i forhold til mad,
vand, medicin, varme og andre forngdenheder.

Ville | pa din arbejdsplads kunne klare jer i tre degn under en
eventuel krise?

Plejehjem (n=884) 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa " Nej HVed ikke

Antal svar fremgar af parenteserne i figuren.
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Hjemmeplejen vurderer, at kun de faerreste af borgere vil kunne klare sig selv i tre degn under

en eventuel krise

Sammenlagt 77 procent — altsd mere end tre fijerdedele — af de ansatte i hiemmeplejen vurderer, at kun
de faerreste eller ingen af deres borgere er forberedt pa at kunne klare i tre dggn under en krise. 7
procent mener, at ca. halvdelen af deres borgere er forberedt pa at kunne klare sig i tre dggn. Tilbage
er en andel pa sammenlagt 10 procent, der svarer, at de fleste eller alle deres borgere er forberedt pa

at kunne klare sig selv.

Figur 9. Beredskabsstyrelsen anbefaler, at borgerne under en
krise skal kunne klare sig selv i tre dagn i forhold til mad,

vand, medicin, varme og andre forngdenheder.

Hvor stor en andel af dine borgere, tror du, er forberedt pa at
kunne klare sig i tre dogn under en eventuel krise?

Hjemmeplejen (n=522) 6%)|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Alle/naesten alle borgere 1 De fleste borgere
M Ca. halvdelen borgere B De feerreste borgere

B Ingen/naesten ingen borgere M Ved ikke

Antal svar fremgar af parenteserne i figuren.
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Kendskab til beredskabs- og evakueringsplaner

39 procent af de ansatte pa plejehjem ved ikke, om der findes en beredskabsplan for deres
arbejdsplads, og naesten halvdelen (49 %) ved ikke om der findes en evakueringsplan.

Blandt de ansatte i hjemmeplejen er det over halvdelen (51 %), der ikke ved, om der findes en
beredskabsplan for deres arbejdsplads, mens hele 63 procent ikke ved, om der er en evakueringsplan.

Figur 10. Beredskabs- og evakueringsplaner

Har | en beredskabsplan pa din arbejdsplads?

Hjemmeplejen (n=522)
Plejehjem (n=884)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa " Nej mVed ikke

Har | en evakueringsplan pa din arbejdsplads?

Hjemmeplejen (n=522)
Plejehjem (n=884)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa ' Nej mVed ikke

Antal svar fremgar af parenteserne i figuren.
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Roller og ansvar i kriseberedskabet

Over halvdelen af de ansatte pa plejecentrene (52 %) ved ikke, om der er udpeget en person eller
team, der er ansvarlige for kriseberedskabet pa deres arbejdsplads. Og mere end to tredjedel (68 %)
kender ikke deres egen rolle kriseberedskabet.

Blandt ansatte i hjemmeplejen er medlemmernes viden om roller og ansvar i kriseberedskabet endnu
mere begraenset. Blandt dem er det hele 81 procent, som ikke kender deres egen rolle/funktion i
kriseberedskabet.

Figur 12. Ansvar og roller i kriseberedskabet

Er der udpeget en person/et team, som er ansvarlig for kriseberedskabet pa din
arbejdsplads?

Hjemmeplejen (n=522)
Plejehjem (n=884)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa " Nej mVed ikke

Kender du din egen rolle/funktion i kriseberedskabet pa din arbejdsplads?

Hjemmeplejen (n=522) 18% 11%

Plejehjem (n=884) 32% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa ' Nej mVed ikke

Antal svar fremgar af parenteserne i figuren.
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersggelsen er gennemfart i perioden fra den 2. juli til den 14. august 2025.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse udsendt til FOAs elektroniske
medlemspanel. Der blev udsendt én pamindelse til deltagerne. Undersggelsen vedrarte ogsa
andre emner end kriseberedskab pé arbejdspladserne.

Malgruppen

Malgruppen for undersggelsen af FOAs erhvervsaktive medlemmer. Da det kun er et udsnit
af disse medlemmer, der har deltaget i undersggelsen, er alle analyser forbundet med en
statistisk usikkerhed. Alle sammenhaenge og forskelle, der beskrives i teksten, er testet
statistisk signifikante pa et signifikansniveau pa minimum 95 %. Hermed kan vi med
minimum 95 % sikkerhed sige, at der er tale om statistisk sikre sammenhaenge og forskelle
og ikke blot tilfeeldigheder. Fremhaeves forskelle i teksten, som ikke er statistisk sikre, vil det
blive kommenteret.

Antal besvarelser og svarprocent

| alt blev 8.685 erhvervsaktive medlemmer inviteret til undersggelsen. 3.326 medlemmer
gennemfarte undersggelsen fuldt ud, mens 507 afgav nogen svar. Svarprocenten for fuldt
gennemfgarte besvarelser er séledes 38 procent. 522 medlemmer ansat hiemmeplejen og 884
ansat pa plejecentre besvarede spgrgsmalene afrapporteret i dette notat.

Repreesentativitet og veegtning af data

Stikprgven er undersggt for repraesentativitet pa parametrene sektor, tillidshverv og alder.
Repraesentativitetsanalysen viste, at Kost- og Servicesektoren og Paedagogisk Sektor er
underrepraesenterede, mens Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren er
overrepraesenterede. Analysen viste desuden, at unge under 30 ar og medlemmer i alderen
30-39 &r er underrepraesenterede, mens medlemmer i aldersgrupperne 50-59 ar og 60 ar og
deriver er overrepraesenterede. Stikprgven er repraesentativ pd medlemmer i alderen 40-49
ar. Medlemmer med tillidshverv (dvs. tillidsrepraesentanter, fallestillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljg-repreesentanter) er overrepraesenterede i stikpreven, mens medlemmer uden
tillidshverv er underrepraesenterede.
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