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Intelligent monitorering gger kvaliteten for
personale og beboere

Afsluttende rapport for test af Teton One pa Plejehjemmet Skovgarden i
Fredensborg Kommune

Billede: Teton’s monitoreringssensor placeret p& veeggen i en bolig. November 2024

Offentligt-privat innovationssamarbejde mellem Fredensborg Kommune
og Teton.ai, faciliteret af Nordic Health Lab

Testforlgbet er udfart i et samarbejde mellem Fredensborg Kommune, Teton.ai og Nordic Health
Lab. Nordic Health Lab har derudover staet for udarbejdelse af neerveerende rapport.

For mere information om udarbejdelse af rapporten og fremsendelse af bilag, kontakt
projektleder Laerke Hummelshgj Narreslet ((hn@nordichealthlab.com).
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Beskrivelse af testforlgb

Fra juni 2024 til oktober 2024 er en intelligent monitoreringslgsning, udviklet af danske Teton.ali,
blevet testet pa plejehjemmet Skovgarden i Fredensborg Kommune. Teton.ai har udviklet et Al-
baseret system for sundheds- og omsorgspersonale, der muligggr monitorering af beboere og giver
overblik over den samlede status pa plejehjemmet. Produktet hedder Teton One og udggres primaert
af optiske sensorer, der kan forsta aktivitet i boligerne - informationen videregives derefter til
personalet gennem personalets eksisterende enheder sdsom mobiler, tablets og computere
(Teton.ai 2024%).

Forlgbet har strukket sig over fire maneder med installation og kalibrering i juni 2024. Herefter
baseline i juli 2024, opleering af personale i august 2024 med en testperiode fra august 2024 til
oktober 2024.

Hovedkonklusioner

Hovedkonklusionerne for testforlgbet er, at systemet reducerer antal fald samt personalets
reaktionstid ifm. fald i beboerens egen bolig. Derudover understgtter systemet gennem seerligt
faldvideoer mere malrettet stgtte og pleje samt faldforebyggelse og @get patientsikkerhed. Dernzest
understgtter systemet personalet i effektiv tidsudnyttelse, digitale tilsyn og tidlig intervention. Til sidst
forbedrer systemet arbejdsmiljget og skaber gget tryghed, overblik og ro blandt personalet, som i
sidste ende kommer beboerne til gode.

Reduktion i antal fald pa 47% sammenlignet med baseline
Personalets reaktionstid ifm. fald er reduceret med 86%

Lgsningen understgtter digitale tilsyn, bedre prioritering,
mere malrettet statte og pleje samt effektiv intervention

Personalet mener, at systemet gger trygheden

88% mener det forbedrer deres mulighed for
faldforebyggelse

Formalet med testforlgbet og testmetodikker

Formalet med testen var at undersgge, hvorvidt en computervision-baseret
monitoreringslgsning kan (1) identificere og forbygge faldulykker samt nedbringe personalets

1 Avanceret Patientmonitorering med Fgrsteklasses Implementering (teton.ai)
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reaktionstid ifm. fald, (2) optimere udnyttelsen af ressourcer og bistd med digitale tilsyn og
(3) understatte medarbejderen i gget tryghed.

Dataindsamling har veeret struktureret omkring tre primaere evalueringsnedslag, 1) en
baselineundersggelse far systemet var tilgeengeligt for personalet, 2) en midtvejsevaluering halvvejs
igennem testforlgbet og 3) en afsluttende evaluering, som ogsa indbefattede preesentation af data
fra interviews og spgrgeskemabesvarelser fra personalet.

Respondenter

Testforlgbet har inkluderet al sundhedspersonale ansat pa plejehjemmet Skovgarden, hvoraf en har
veeret forankret i projektgruppen. Denne var udgjort af ledelse fra Skovgarden, innovationskonsulent
fra Fredensborg Kommune, repraesentanter fra virksomheden og projektleder fra Nordic Health Lab.

Plejehjemmet Skovgarden har 30 plejeboliger og er et af de mindste plejehjem i Fredensborg
Kommune. Ifm. testen af systemet har beboerne givet samtykke til at fa installeret enheder i deres
bolig, og herunder ogsa givet samtykke til at deltage i testen. Det har veeret muligt at indhente
samtykke til deltagelse fra i alt 24 beboere.

Datagrundlaget for neerveerende rapport daekker over systemdata fra virksomheden, 8 interviews
med sundhedspersonale, og 8 spgrgeskemabesvarelser.

Testdesign og maleparametre
Det endelige testdesign og definition af maleparametre er identificeret i et samarbejde mellem Nordic
Health Lab, Fredensborg Kommune og Teton.ai.

% g 8

Faldulykker ~ Optimering af  Arbejdsmiljg
ressourcer

Maleparameter 1: Faldulykker

For maleparametret om faldulykker har det veeret hensigten at undersgge, hvorvidt lgsningen kunne
identificere og forebygge faldulykker blandt beboere i egen bolig pa Skovgarden. Herudover har det
veeret en malsaetning at nedbringe personalets reaktionstid ved fald og samtidig afdeekke et muligt
merketal for registrering af faldulykker pa stedet. Det har vaeret et succeskriterie, at systemet skulle,
som minimum, registrere 80% af de faldulykker, som sker i egen bolig. For netop dette succeskriterie,
har der ikke veeret valid nok data fra kommunens egne systemer at benchmarke op imod, hvorfor
succeskriteriet ikke evalueres. Til dette skal dog bemaerkes, at der med systemet er blevet
identificeret et stgrre marketal, altsa fald som har fundet sted, men som af den ene eller anden grund
ikke er blevet indrapporteret. Dette var ogsa et succeskriterie, og er saledes imgdekommet.
Derudover skulle antal af fald reduceres, personalet skulle fa gget indsigt og viden til brug i
faldforbyggelse og reaktionstiden skulle ogsa reduceres.
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Maleparameter 2: Optimering af ressourcer

For maleparametret om optimering af ressourcer, var det hensigten at undersgge, hvorvidt systemet
kunne bistd kommunen i digitale tilsyn. Herudover var det relevant at undersgge, hvorvidt systemet
kunne effektivisere arbejdsgangen for personalet ifm. tilsynspraksis. Succeskriterierne for dette
maleparameter har veeret, at Ilgsningen skal kunne fungere som digitalt tilsyn, give personalet bedre
forudseetninger for opgaveprioritering og endeligt give personalet en oplevelse af frigivet tid til
kerneopgaven.

Maleparameter 3: Arbejdsmiljg

For maleparametret om arbejdsmilijg har det veeret hensigten at undersgge, hvorvidt lgsningen
understatter personalet i en gget tryghed, og at dette ogsa pavirker beboerne pa stedet. Her har
succeskriterierne veeret defineret af, at minimum 70% af personalet skal opleve en gget tryghed pga.
lgsningen, 75% skal opleve, at lgsningen understgtter dem i bedre udredning af fald i beboerens
egen bolig, og at 60% af beboerne oplever, at det gger deres fornemmelse af tryghed. For det sidste
succeskriterie, har det ikke vaeret muligt, at fa beboerne til at besvare et spgrgeskema, hvorfor
resultater herom baserer sig pa udsagn fra personale.

Projektforlob — Detaljerede beskrivelser (2/2)

Optimering af
ressourcer

morketal i registrering
af disse?

Kan et computervision <

baseret monitorerings-
system
bista kommunen med
et digitalt tilsyn,
herunder

eksisterer et marketal i registrering af fald
med nuveerende praksis.

Lesningen kan bista med digitalt tilsyn sa
medarbejderne kan reagere mere effektivt
og responsivt pa aimene tilsynsopgaver i
boligerne.

+ Personalet oplever, at de med systemet kan
prioritere deres arbejdsopgaver mere

ing af
arbejdsgangen for
tilsynet med borger ?

« Personalet oplever at systemet frigiver tid til
kerneopgaver

Male-
parame Testsporgsmal Succeskriterier Forventninger Resultater
ter
Kan et computervision « 80 pct. af faldulykker i boligen bliver
baseret registreret med Teton One, herunder fald At man i starten af testen vil se en stigning i antal af registrerede
3 monitoreringssystem i med og uden skade. " L L gning 12 egis « Teton har registreret en reduktion i antal fald fra baseline til
~ dentificere . Responstiden ved fald reduceres fald fordi Teton One vil identificere fald, som ikke ellers ville U DA 47%
= o9 P N veere observeret (marketal). Nar systemet er blevet en P ° . . o,
= forebygge faldulykker, « Antallet af fald med skade reduceres X . N S » Responstiden siden baseline er reduceret med 86%
S . ) N . " integreret del af arbejdsgangen vil man se en reduktion i antal . ) . N
nedszette Plejecentret far viden om arsager til fald til . Faldvideoer giver personalet viden om fald som skaber mere
-] N X fald. Herudover forventes det, at man med Igsningen kan . . . - o
w responstiden ved fald brug i faldforebyggelse. nedsastte responstiden ved fald, forebygge faldulykker og bedre malrettet behandling og identifikation af risikofaktorer
w og afdeekke et muligt « Plejecentret far viden om, hvorvidt der : + Losningen gger patientsikkerheden

bedemme relevant behandlingsforleb efter et fald.

At plejecentret far viden om, i hvilken udstraekning l@sningen
kan frigive ressourcer og styrke prioritering af

arbejdsopgaver. Det er forventningen, ved slutningen af testen,
at personalet oplever bedre at kunne prioritere arbejdsopgaver,
og at der er kvantificerbare erfaringer omkring tidsforbruget i
tilsynsopgavelgsningen til videre dreftelse i Fredensborg
Kommune

+ Lesningen giver mulighed for digitale tilsyn, som er saerligt

+ Personalet kan med systemet prioritere deres

» Personalet oplever en optimering af ressourcer, og bedre

vaerdifuldt om natten, hvor borgerne nu far mere
sammenhasngende sgvn

arbejdsopgaver mere malrettet

tidsudnyttelse med systemet

Arbejdsmilje

Kan et computervision <«

baseret pga. lesningen. . o, 9
monitoreringssystem + 75 pct af personalet oplever, at lasningen At man ikke vil se en forskel i den generelle personaletrivsel, ?jd/:o':;iner Z:siystemet forbedrer deres mulighed for
understotte kan understotte en bedre udredning af fald i men at personalet i slutningen af testen vil opleve at have bedre v99

medarbejderen og

oge tryghed hos bade -+

borger og
medarbejdere?

70 pct af personalet oplever gget tryghed

borgers bolig.

60 pct af borgerne, der afpraver Iasningen
oplever, at teknologien oger
tryghedsfornemmelsen.

overblik og vished over status for borgerne (specielt om natten)
og at dette skaber tryghed.

Billede 1: Testdesign med definerede succeskriterier.

Baseline

+ 88% mener at systemet har givet dem en gget tryghed

* 63% mener at de med systemet nemmere kan opdage fald
+ Personalet oplever ikke at systemet har skabt utryghed hos

borgerne

Inden systemet blev taget i brug af personalet, blev der gennemfart en baseline-undersggelse, som
havde til formal at kortleegge antal fald, personalets reaktionstid, besggsfrekvens og leengde.

Den ferste maned efter systemet var installeret pa afdelingen, foretog Teton.ai en
baselineundersggelse, hvor systemet registrerede antallet af fald, personalets reaktionstid ifm. fald,
samt besggsfrekvensen af personale i boligen. Personalet havde i denne periode ikke adgang til
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systemet. Ved at etablere denne baseline, er det muligt at sammenligne de forskellige malepunkter
henholdsvis far og efter personalet fik adgang til systemet. Resultaterne i denne rapport er saledes
baseret pa forskellen mellem baseline-malingen og selve testperioden, hvor personalet har anvendt
systemet som led i deres arbejdsgange.

Resultater fra testforlgb

| det falgende afsnit vil resultaterne fra testforlgbet blive redegjort og gennemgaet. Resultaterne vil
blive preesenteret i relation til de enkelte maleparametre, som er defineret i projektstrategien (se
billede ovenfor).

Maleparameter 1: Faldulykker
De overordnede resultater for maleparameteret om faldulykker er, at det er lykkedes Skovgarden at
reducere antal fald og reaktionstid for fald i beboerens egen bolig.

Sammenlignet med baseline-data er antallet af fald reduceret med 47% pr. dag. Saledes blev der i
baseline-perioden, registreret 21 fald pa Skovgarden over en periode pa 47 dage. Dette svarer til
3,13 fald pr. uge blandt 24 monitorerede beboere pa Skovgarden. | driftsperioden, hvor personalet
havde adgang til Teton One, blev der registreret 22 fald, men over en periode p& 93 dage. Antallet
af ugentlige fald, er altsa reduceret til 1,66 fald pr. uge — en reduktion pa 47% (se figur nedenfor).

(A47%)

T
0,45

Baseline Drift
(21fald / 47 dage) (22 fald / 93 dage)

For s& vidt angar personalets reaktionstid ifm. fald, er denne reduceret med 86% fra baseline-
perioden til drift. 1 baseline-perioden gik der, i gennemsnit, 20 minutter og 5 sekunder fra en
faldhaendelse indtraf, til der var personale til stede hos beboeren. Fire af faldene i baseline-perioden
havde en reaktionstid p& over 10 minutter, hvilket betragtes som lang reaktionstid. Efter personalet
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fik adgang til systemet, blev reaktionstiden reduceret til gennemsnitligt 2 minutter og 50 sekunder.
Kun to fald havde i perioden en lang reaktionstid (+10 minutter) (se figur nedenfor).

20:05
(mm:ss)

Lang reaktionstid (>10 min.)

Kort reaktionstid (<5 min.)

Baseline Drift

Udover nggletal fra virksomheden er der ogsa foretaget interviews og indhentet
spgrgeskemabesvarelser fra personalet pad Skovgarden. Nedenfor vil der blive preesenteret
resultater fra interviews og spgrgeskemabesvarelser fordelt pa fem overordnede temaer.

Under interviews blev personalet spurgt ind til, hvordan man p& Skovgarden arbejder med fald og
faldforebyggelse. Her fortalte personalet, at faldforebyggelse i hgj grad handler om identifikation af
risikofaktorer, og indbefatter saledes en sundhedsfaglig vurdering af den enkelte beboer. Her kigger
man pa beboerens adfeerd, sygdomsindsigt og fysiske tilstand, og vurderer pa baggrund af dette,
hvorvidt beboeren er i seerlig risiko for at falde og/eller har behov for hjeelpemidler. Lgsningen
understatter dette arbejde, da man far unik indsigt i borgerens aktivitet, dggnrytme, sgvnmgnster
mm. Derudover giver faldvideoerne mulighed for, at personalet mere malrettet kan tilpasse de
fysiske omgivelser i boligen, sa risikoen for at falde forebygges og minimeres. Det kan fx vaere
teepper, korrekt placering af mgbler eller hjeelpemidler, eller fx udskiftning af mgbler. Derudover er
det seerligt for Skovgarden, at fysioterapeuter og ergoterapeuter er samlet i samme hus, hvorfor der
ogsa er et teet samarbejde med flere forskellige faggrupper om faldforebyggelse. Som allerede
naevnt understatter Igsningen ovenstaende arbejdsgange med fald og faldforebyggelse, seerligt fordi
personalet far adgang til unik viden og indsigt i borgerens aktivitet. Dette skaber grundlag for hurtig
indgriben, mere malrettet stgtte og pleje samt bedre identifikation af risikofaktorer til forebyggelse.

‘ ‘ Teton har givet os en helt ny made at forebygge fald p4, fordi vi nu har indsigt i beboernes
aktiviteter og kan reagere hurtigt, nar et fald opstar. Det ger os i stand til at identificere
risikofaktorer mere effektivt og tilpasse indretningen i boligen. Vi arbejder teet sammen med
fysioterapeuter og ergoterapeuter, og ved at evaluere faldsituationer bliver vi
klogere pa, hvordan vi kan forbedre vores tilgang til pleje. , ,
- Personale pa Skovgarden
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Ovenstaende indsigter er ogsa underbygget af spgrgeskemabesvarelserne fra personalet. Her
mener 88%, at deres mulighed for at forebygge fald er blevet forbedret (se figur nedenfor), over 75%
mener, at lgsningen har gjort det nemmere at opdage fald samt, at de er understgttet i
faldforebyggelse?. Herudover er personalet ogsa blevet spurgt ind til, hvorvidt de har forhindret et
fald i at finde sted, fordi de havde lgsningen tilgaengelig. Her svarer 25%, at de har forhindret et fald.

10. | hvilken grad oplever du, at Teton har forbedret dine muligheder for faldforebyggelse?

13%
25%

| meget hgj grad 2 ’
| hgj grad 1
| nogen grad 4
I'lav grad 1 13%
Slet ikk 0
etie 50%

e & o o o

Lasningen understgtter saledes personalets arbejde med fald og faldforebyggelse, det reducerer
reaktionstiden ifm. fald, og giver personalet viden og indsigt, som i sidste ende gger
patientsikkerheden for de enkelte beboere pa Skovgarden. Ifm. spegrgsmal om hgjnet
patientsikkerhed svarer 63%, at lgsningen i hgj grad eller i meget hgj grad hgjner patientsikkerheden
(se figur nedenfor).

14. 1 hvilken grad oplever du, at Teton har hgjnet patientsikkerheden?

13% 13%
® | meget hgj grad 1
® | hgj grad 4
@® | nogen grad 2 25%
® |lavgrad 1
® Sletikke 0

50%

Maleparameter 2: Optimering af ressourcer
Hovedkonklusionerne for dette maleparameter om optimering af ressourcer er primaert funderet pa
baggrund af data fra interviews og spgrgeskemabesvarelser.

2 For de fremsatte procentsatser er svarkategorierne 'i nogen grad’, 'i hgj grad’ og i meget hgj grad’ fortolket som positive tilkendegivelser.

8
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Personalet p& Skovgarden har berettet om flere positive effekter ift. optimering af ressourcer. Disse
kan samles i fem overordnede temaer. Med lgsningen tilgeengelig for personalet, har det veeret
muligt at foretage digitale tilsyn. Dette betyder, at det tilsyn, som normalt I& midt pa natten, nu i
hgjere grad foretages digitalt, og beboerne far dermed ogsa mere sammenhaengende og uforstyrret
sgvn. Derudover forteeller personalet, at Igsningen skaber en gget sikkerhed, som giver dem
mulighed for at vaere mere tilstedevaerende og forblive fokuseret i de opgaver, samtaler mm. som
de er i gang med, uden at skulle afbrydes ungdvendigt. Dernaest oplever personalet, at de med
systemet mere effektivt kan udnytte deres tid, og nemmere prioritere deres arbejdsopgaver baseret
pa beboernes behov og aktivitet. Endeligt skaber Igsningen mulighed for mere malrettet pleje og
tidlig intervention, som kan forebygge uheld og andre haendelser, som skaber flere opgaver. Pa den
made kan personalet hurtigere reagere pa beboernes behov.

‘ ‘ Teton har reduceret behovet for konstante tilsyn, da vi nu kan monitorere borgernes
aktivitet. Dermed giver vi dem ogsa mere privatliv, i stedet for at tiekke op pa dem hele tiden. Vi
kan bruge vores tid mere effektivt og hurtigt reagere pa beboernes behov, hvilket i sidste ende

forebygger uheld og fald. , ,
- Personale pa Skovgarden

Ovenstdende er ogsa understgttet af spagrgeskemabesvarelserne, hvor 75% mener, at systemet
understatter dem i bedre overblik, 75% far bedre indblik i beboerens sagvn, 50% mener, at systemet
kan bruges som digitalt tilsyn (se figur nedenfor). Herudover mener 75%, at systemet reducerer
antallet af forstyrrelser om natten.

7. Hvilke dele af dit arbejde understgtter Teton? (veelg gerne flere)

® Faldforebyggelse 6 —

® Overbiik over mine borgere 6 L —
Prioritering (fx. indblik i hvornar jeg skal

° ) 5 L
hjeelpe/tilse en borger)

® Vide, hvor mine kollegaer er 2 B

@ Indblik i borgerens sgvn 6 .

@ Indblik i borgerens dggnrytme 4

@ Tilsyn 4 I

@® Andet 0

0 2 4 6
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Derudover arbejder Teton.ai lsbende med at kunne dokumentere, hvordan systemet frigiver mere
tid til kerneopgaven. Dette udgares af to parametre, 1) besggsfrekvensen fra sundhedspersonale i
boligerne og 2) leengden pa disse besgg. Hypotesen her er, at feerre besgg af leengere varighed
betyder frigivet tid til kerneopgaven. Herudover kan man med disse tal ogsa formode at feerre besgg
af laeengere varighed, betyder mere malrettet pleje og henvendelser hos den enkelte beboer, frem for
sma korte besgg.

For Skovgarden er det lykkedes at reducere besggsfrekvensen med 15% og leengden pa disse
besag er gget med 24% (se figur nedenfor).

Besag

Besegsleengde

)

Juli August September Oktober

For dette maleparameter kan det saledes konkluderes, at Igsningen bistar sundhedspersonale med
digitale tilsyn. Personalet kan bedre prioritere deres arbejdsopgaver gennem malrettet pleje og tidlig
intervention, som giver en effektiv optimering af ressourcer. Seerligt nattevagten, far mulighed for at
lgse andre og flere opgaver, da tilsynsopgaven i hgjere grad er digital.

Maleparameter 3: Arbejdsmiljg
Hovedkonklusionerne for maleparameteret om arbejdsmiljg baserer sig udelukkende pa data fra
interviews og spgrgeskemabesvarelser. Disse kan inddeles i fire overordnede temaer.

For det farste beretter personalet om en oplevelse af mindre stress og mere ro. Systemet bidrager
til et mindre stressende arbejdsmiljg ved at give personalet bedre overblik. Personalet har bedre
forudsaetninger for at prioritere deres forskellige opgaver, og dermed ogsa prioritere, hvornar hvilke
opgaver lgses. Med lgsningen kan personalet begraense frekvensen, hvorved der foretages tilsyn.
Dette giver beboerne en hgjere grad af autonomi og privatliv, da de kan fglge deres egen rytme,
veere inde i deres bolig med en lukket degr uden at personalet ma ga pa kompromis med
patientsikkerhed og kvalitet i plejen. P4 den made @ges beboernes livskvalitet ogsa. Dernaest
beretter personalet om, hvordan Igsningen understgtter kommunikationen mellem kolleger, andre
faggrupper, beboerne og deres pargrende. Pa baggrund af faldvideoer og indsigt i beboernes
aktivitet og dggnrytme, har personalet bedre forudseetninger for at have samtaler om den enkelte
beboer, fald og faldforebyggelse og generel videndeling. Dette bidrager til et styrket samarbejde og
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skaber grobund for en leeringskultur blandt personalet, som ogsa giver opbakning og statte ifm.
faldhaendelser. Endeligt beretter personalet om en gget grad af tryghed i deres arbejde, fordi de ved,
at lasningen alarmerer dem, nar der opstar akutte situationer, som de skal reagere pa. Dette skaber
ogsa forudseetningerne for hurtig intervention og reaktion pa risikofyldte situationer og giver
sikkerhed for bade personale og beboer.

‘ ‘ Teton har virkelig gjort en forskel: der er mindre stress, mere ro, og bedre overblik, hvilket
giver os mulighed for at forblive i vores opgaver. Beboerne oplever ogsa bedre livskvalitet, da vi
ikke leengere skal samle dem i stuen, for at have overblikket. Det giver mig mere ro og tryghed,
fordi jeg ved, at vi kan reagere hurtigt, hvis noget sker. , ,
- Personale pa Skovgarden

Igennem spgrgeskemabesvarelserne er det blevet tydeligt, at personalet oplever en forskel i
arbejdsmiljget. 88% mener, at systemet har forbedret deres fglelse af overblik og gget tryghed (se
figur nedenfor). For 75% understattes de i prioritering af arbejdsopgaver. Herudover mener 88%, at
systemet i stgrre eller mindre grad har forbedret arbejdsmiljget®. Dette er hgit, set i lyset af, at mange
ting kan pavirke ens oplevelse af arbejdsmiljget, som ikke er relateret til testen af lgsningen.

17. | hvilken grad har Teton skabt sget tryghed for dig?

13%

| meget hgj grad 3 ’

[ ]

® | hgjgrad 2 38%
@ | nogen grad 2 25%

@ |lavgrad 1

®

Slet ikke 0 V

25%

Afslutningsvis kan det konkluderes for maleparameteret om arbejdsmiljg, at personalet oplever at
systemet gger trygheden, at de far forbedret deres mulighed for faldforebyggelse og at de nemmere
kan identificere fald. Derudover forteeller personalet, at systemet ikke har skabt utryghed blandt
beboerne.

Herudover er personalet ogsa blevet spurgt ind til deres overordnede oplevelse med virksomheden
og lgsningen, samt deres oplaering i brug af systemet. Her svarer alle, at de er blevet oplaert i brug
af systemet. Flertallet er blevet opleert af en medarbejder fra virksomheden, de resterende har enten
lzert det selv eller af en kollega (se figur nedenfor).

3 For de fremsatte procentsatser er svarkategorierne 'i nogen grad’, 'i hgj grad’ og 'i meget hgj grad’ fortolket som positive tilkendegivelser.
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4. Er du blevet introduceret til Teton? Fl

13%

Ja, jeg er blevet introduceret til Teton af en Teton- ‘

medarbejder

Ja, jeg er blevet introduceret til Teton af en kollega 3
50%

Jeg har selv lasrt at bruge Teton 1
38%

e & o o

Nej 0

Derudover mener 80%, at de har faet den tilstreekkelige introduktion til systemet. 88% har brugt
Teton One i deres arbejde og 76% har overordnet set veeret tilfredse med systemet. Derudover er
det gennem interviews blevet tydeligt, at udfordringer med netveerket kan skabe nogle problemer i
brugen af lgsningen. Dette er et anerkendt problem i hele Fredensborg Kommune, og har dermed
ikke noget med lgsningen at gare.

‘ ‘ Brugen af Teton har virkelig gjort en forskel i vores hverdag. Overordnet set har det givet
os bedre overblik og tryghed, bade for os og beboerne. Vi har mindre behov for hyppige fysiske
tilsyn, og det giver os mulighed for at fokusere mere pa den enkelte beboers behov og
tilpasse vores arbejdsopgaver. ’
- Personale p& Skovgarden

Endeligt forteeller personalet under interviews, at de uden systemet ville fgle sig mere stressede og
utrygge, blandt andet fordi de ville miste overblikket over beboerne og deres aktivitet. Systemet
anses af nogle som en essentiel del for at opretholde kvaliteten af plejen og sikre, at beboerne faler

sig trygge.

Oplaering og forankring pa afdelingen

For at sikre, at personalet fgler sig kompetente i brugen af systemet, fokuserer virksomheden pa en
grundig og omfattende implementeringsproces, som omfatter flere fysiske opleeringsdage pa tveers
af alle vagtlag. Dette er baseret pa virksomhedens erfaring med, at implementering af nye
teknologier kan veere udfordrende og netop kraever grundig oplaering. Malet er, at alle medarbejdere
faler sig trygge og fagligt rustede til at anvende Igsningen.

Derfor er virksomhedens kundeansvarlige fysisk til stede pa Skovgarden, szerligt i den farste maned
af testperioden. | den fagrste uge med adgang til lgsningen har virksomhedens kundeansvarlige
veeret til stede i alle vagtlag i lgbet af tre dage og tilbudt individuel opleering til hvert enkelt
personalemedlem. Efterfglgende er der i anden uge blevet afholdt supplerende oplaeringssessioner
for udvalgte vagtlag, og to uger efter systemets idriftsaettelse vender den kundeansvarlige tilbage til
plejehjemmet for at udfare en opfalgning. Opfglgningen omfatter opleering af personale, som endnu
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ikke har modtaget oplaering, samt en opsamling af feedback fra personale, der allerede har anvendt
systemet og dermed har opnaet en vis grad af ejerskab.

Derudover deltager virksomheden i personalemgader for at praesentere indsigter baseret pa data om
faldhaendelser, brug af lgsningen samt for at besvare eventuelle spargsmal. Teton.ai tilbyder ogsa
manedlige nyhedsbreve med falddata og informationer om eventuelle tilfgjelser til Ilasningen samt
online support som personalet altid kan kontakte, hvis der er spgrgsmal. Som et yderligere tiltag har
Teton.ai, pa baggrund af personalets gnsker, udfart ekstra treening af systemet for at sikre, at
plejehjemmets seerlige behov indarbejdes, sa lgsningen kan fungere optimalt i Skovgardens unikke
rammer.

Manedlige \ 1“ Deltagelse ved
nyhedsbreve | | personalemoder

‘ Oplaering pa ‘
Lobende trani , :
aa::y:tom:tng ‘ Skovgarden Plejecenter ’— Fysisk oplaring

'

Online support | 1‘ Fysisk opfelgning |

Forudseetninger for implementering

Der er en raekke forudsaetninger for, at et system som dette, kan implementeres i plejesektoren pa
tveers af Fredensborg Kommune. For at kunne udnytte systemets fulde potentiale er det ngdvendigt
med ordentlig netveerksdaekning, da systemets funktioner behgver tilstreekkelig forbindelse. De
aktiviteter, som Igsningens sensorer monitorerer sendes videre fra beboerens bolig til personalets
mobile enheder, hvilket sker via netveerket, hvorfor en ustabil netveerksforbindelse kan skabe
forsinkelser og eventuelt pavirke patientsikkerheden negativt. Derudover er det en forudsaetning, at
man blandt personalet pa stedet far forankret teknologien bade i ledelseslaget men ogsa i
personalegruppen, hvor systemet skal bruges. Derfor er det ngdvendigt med dedikeret personale,
som understatter brugen af systemet lokalt, men som ogsa kan opleere og traene kollegaer i brug af
systemet. Derudover har de ansvar for at indmelde fejl. Det er vigtigt, at virksomheden har mulighed
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for at kunne kontakte personale, som de har en teet relation til ude pa de enkelte lokationer, for at
kunne tilbyde hurtig statte direkte til personalegruppen.

Konklusioner

Fra juni 2024 til oktober 2024 er en intelligent monitoreringslasning blevet testet og evalueret pa
plejehjemmet Skovgarden i Fredensborg Kommune. Evalueringen har veeret forankret gennem tre
primeere evalueringsmgder. Et opstartsmgde, hvor virksomheden har preesenteret baselinedata. Et
midtvejsevalueringsmgde, hvor forelgbige data fra virksomheden er blevet sammenholdt med
succeskriterier defineret i projektstrategien. Endeligt et afsluttende evalueringsmgde, hvor data fra
interviews og spgrgeskemaer ogsa blev praesenteret.

Testen er blevet facilteret af Nordic Health Lab, og har haft til formal
at undersgge, hvorvidt en computervision-baseret  monitoreringslgsning kan (1) identificere  og
forbygge faldulykker samt nedbringe reaktionstid ifm. fald, (2) optimere udnyttelsen af ressourcer og
bista med digitale tilsyn og (3) understatte medarbejderen i gget tryghed.

Det kan pa baggrund af resultaterne fra testforlabet konkluderes, at lgsningen udviklet af Teton.ai,
understgtter arbejdet med fald og faldforebyggelse. Dette blandt andet ved 1) at reducere antal fald
med 47%, 2) reducere personalets reaktionstid ifm. fald med 86%, 3) afdeekke et marketal pa
omradet og 4) give unik indsigt og viden til brug ved faldforebyggelse. Dette tilsammen ager
patientsikkerheden for beboerne pa Skovgarden. Det kan ydermere konkluderes, at Igsningen
frigiver tid til kerneopgaven ved at give personalet bedre forudsaetninger for prioritering af
arbejdsopgaver og optimering af deres ressourcer. Dette blandt andet ved 1) at understgtte digitale
tilsyn, 2) nemmere at kunne aflaste andre vagtlag og 3) tidlig intervention og tilpasning til den enkelte
beboers behov. Endelig kan det pa baggrund af resultaterne pavises, at lgsningen forbedrer
personalets oplevelse af arbejdsmiljget ved 1) at skabe gget tryghed, 2) bedre overblik og mindre
stress og 3) mere malrettet opgavelgsning.

Derudover kan det pd baggrund af testen ogsa konkluderes, at god og grundig opleering af
sundhedspersonale er ngdvendigt for at fa forankret det i deres arbejdsgange. Denne forankring i
klinisk praksis er en forudsaetning for et succesfuldt testforlgb. Derudover viser testen ogs4, at for at
kunne implementere Igsninger som denne, der er netvaerksbaret, er det vigtigt at sikre en god IT- og
netvaerksstruktur, for at lgsningen kan udnyttes til fulde. Det har dog ikke veeret en begreensning for
sundhedspersonalets oplevelse med lgsningen, som stadig har vist sin veerdi, trods et til tider ustabilt
netveerk.

Overordnet vurderer Fredensborg Kommune, at lgsningen tjener sit formal ift. understattelsen af
tilsynsopgaven pa plejehjemmet. Dog er der brug for laengere tid til at konkludere pa, om Skovgarden
kan etablere en varig og grundleeggende eendring af arbejdsgangene. For at det kan afdaekkes, er
en leengere prgveperiode er ngdvendig.

Neeste skridt

Efter at have testet og evalueret vaerdien af systemet har Fredensborg Kommune valgt at ga i dialog
med virksomheden om indkgb og implementering af lgsningen. Lasningen er dog forbundet med en
stgrre gkonomisk omkostning for kommunen og Skovgarden, hvorfor der er igangsat en forhandling
om gkonomi og aftalegrundlag for en forleengelse af afprgvningen.
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Kontaktpersoner
Projektleder Specialkonsulent
Laerke Hummelshgj Ngrreslet Christian Mgrkegaard Gertsen
lhn@nordichealthlab.com chger@fredensborg.dk
w
&L FREDENSBORG
Nordic Health Lab ® = oMU
Implementeringsspecialist og Kommercielt ansvarlig
CSM Claus Ipsen
Cecilie Koustrup claus@teton.ai

cecilie@teton.ai
© Teton © Teton

Projektgruppen

Projektgruppen har veeret udgjort af specialkonsulent fra Fredensborg Kommune, herunder har
ledelsen pa plejehjemmet veeret involveret, samt en tovholder. Derudover har virksomheden haft
involveret marketingschef og implementeringspecialist.
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Info om Igsningen
En intelligent monitorerings- og indsigtslgsning, der anvender avanceret Al til monitorering af
patienter. Lgsningen sikrer overblik og kan alarmere personalet, hvis f.eks. patienterne er i risiko
for at falde, eller nér de er faldet.

Nordic Health Lab

Nordic Health Lab er en almennyttig forening, der bygger bro mellem private aktgrer og
det offentlige sundhedsvaesen. Vores mission er at accelerere innovative lgsninger, der sikrer
vores feelles sundhed i fremtiden.

A

0
oo
gg oo _— qu — Hospitaler

oo|oo
Q oojoo Q Lasninger Behov

®
Private innovations- Nordic Health Lab @@{r}

virksomheder

4 6 &

Nye Flere dget Styrket
sundhedslgsninger implementeringer veerdiskabelse sundhedsinnovation

Kommuner

16



