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FORORD

Black Friday er et amerikansk detailhandels faanomen, som danskerne over arene har
taget til sig. Salget under Black Friday er typisk toneangivende for detailhandlernes
samlede julesalg, da detailhandlerne under kampagnen kan maerke, hvor kebelystne
forbrugerne er. Black Friday har over tid ogsa udviklet sig fra at vaere en én-dags-
kampagne, til en weekend-kampagne og for nogle en hel-uges-kampagne. Den intense
konkurrence under Black Friday kraever saledes god forberedelse.

Handelsvirksomhedernes vaerdikaeder er under forandring, som felge af den digitale
omstilling - en af de store game changers er e-handel. Derfor er salg til forbrugere og
dermed Black Friday fortsat nyt for mange fremstillings- som engrosvirksomheder. For
at hjelpe vores medlemmer med at forsta danskernes kebevaner har Dansk Industri
Handel (DI Handel) over de seneste ar sesat en raekke analyser og initiativer, der skal
styrke deres viden indenfor forbrugermarkedet.

Det er fijerde gang vi kerer Black Friday analysen, som er en to-delt analyse. Forste del
af analysen er en prae-maling, hvor vi sperger om forbrugernes forventninger inden
Black Friday. Anden del af analysen er en post-maling, hvor vi sperger om forbrugernes
faktiske adfaerd under arets Black Friday kampagner og deres forventninger til
juleindkgbene.

Vi haber, at analysen vil bidrage med brugbare indsigter til netop din Black Friday.
Rigtig god laeselyst.

Jacob Kjeldsen
Branchedirekter

DIl Handel
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HIGHLIGHTS

FORVENTNINGER: 62 pct. af danskerne melder sig som potentielle kebere til arets Black Friday. Det er en stigning pa 10 pct.-pt. fra 2022, hvor det altsa kun var 52 pct. af
danskerne, som var potentielle kabere til Black Friday. Seerligt for de unge (18-29 arige) er der en stor andel (82 pct.) af potentielle kgbere til arets Black Friday. Generelt ger
det sig geeldende, at jo eldre man er, desto mindre forventer man at foretage keb til Black Friday i ar.

Med 46 pct., er gruppen af danskere, som forventer at foretage deres Black Friday keb online, fortsat den sterste gruppe. Andelen er dog faldet fra 54 pct. i 2020 til nu at vaere
pa 46 pct. i 2023. Samtidig er andelen af omni-channel kebere (danskere der bade vil kebe online og offline) til Black Friday gaet fra en andel pa 22 pct. i 2020 til nu at veere pa
hele 30 pct.

Der er ogsa sket forskydninger i hvilke produkter danskerne er pa udkig efter til Black Friday. "Tej, sko og tilbehor” er fortsat den hyppigst naevnte produktkategori (47 pct.),
som danskerne vil ga efter til Black Friday. Denne produktkategori er ogsa steget (+4 pct.-pt.), nar der sammenlignes med et gennemsnit for 2020-2022. De starste stigninger i
andelene, er set for kategorierne "rejser og ophold” og "fedevarer og drikkevarer”, hvor der er set stigninger i andelene pa hhv. 10 og 8 pct.-pt. Det sterste fald (-8 pct.-pt.) er
interessant nok set i gruppen af besvarelser der angiver ”ved ikke”, hvilket altsa vidner om, at danskerne er blevet mere malrettede i hvilke produkter de gar efter til Black
Friday.

Det kan ogsa haenge sammen med, at der er hele 21 pct.-pt. ferre respondenter, som angiver, at de ikke ved hvad deres forventninger til tilbuddene til arets Black Friday er,
sammenlignet med sidste ar. Altsa hvis man har en ide om hvordan tilbuddene bliver, kan man ogsa bedre planlagge sine Black Friday keb.

FORBRUG: Danskernes forventninger til deres forbrug til Black Friday i ar, naermer sig niveauet fra 2021, efter et dyk i 2022, hvor hgj inflation gjorde, at danskerne var lidt mere
papasselige med deres forbrug. Hvor der i 2022 var 23 pct. af danskerne, som svarede, at de vil bruge meget mindre eller lidt mindre end aret fer, er denne andel i ar nede pa 13
pct. Ligeledes er der i ar en storre andel (23 pct.), som angiver at de har en forventning om at de kommer til at bruge flere penge sammenlignet med sidste ar. Andelen for samme
i 2022 12 pa 14 pct. Dertil er der ogsa faerre, som svarer "ved ikke”, hvilket ogsa kunne vidne om, at en del af den usikkerhed ifm. den hgje inflation sidste efterar, er pa retraeten.

Der eri ar ogsa en sterre andel af budgettet til Black Friday, som er rettet mod keb til sig selv. | gennemsnit er 51,5 pct. af danskernes budget tiltaenkt keb til en selv. Deles denne
opgorelse op pa ken, er der store forskelle. For maend er hele 61 pct. af budgettet tilteenkt dem selv, hvorimod det for kvinder blot er 43 pct., til trods for at begge ken har set en
stigning i denne andel fra sidste ars opgerelse.

D‘o DI Handel



HIGHLIGHTS

RESEARCH: Mere end 8/10 danskere (81 pct.), som planlaegger at foretage kab til Black Friday i ar, har foretaget eller vil foretage research inden de foretager deres kob. Med
56%, er det dog som regel kun i op til en uge for. At danskerne researcher deres produkter inden de foretager deres Black Friday keb, ses ogsa nar der sparges ind til om de har
godt styr pa prisen pa varerne som de @nsker at kebe til Black Friday. Hele 62 pct. angiver at de har godt styr pa prisen.

Pa tvaers af aldersgrupperne er der store forskelle i, om man fgler, man har godt styr pa prisen pa den vare, som man er pa udkig efter til Black Friday. Hvor det for den unge
gruppe (18-29 arige), blot er 55 pct., som angiver at de har styr pa prisen, er det for de 60-69 arige hele 70 pct., som angiver, at de har styr pa prisen. Generelt mener de aldre
aldersgrupper, at de har bedre styr pa prisen end de unge.

Ogsa pa tveers af geografi er der store forskelle i, hvor prisbevidste danskerne er. Sarligt i Region Nordjylland (71 pct), mener at de har styr pa prisen, pa de varer de gar efter til
Black Friday. Andelen for samme for Region Hovedstaden er blot pa 55 pct.

| krydsfeltet mellem hvor man gerne vil foretage sine kab (online vs offline), og om man har researchet eller har planer om at researche sine kab, er der ogsa forskelle. For de
danskere, som gerne vil foretage deres kab online, er der hele 63 pct., som har foretaget research eller planlaegger at researche inden de foretager deres kob. Rettes blikket
derimod mod offline kab, er andelen for samme blot 48 pct.

PRIVATOKONOMIEN: Der er delte meninger om, hvorvidt man maerker, at der er kommet mere ro pa prisstigningerne i samfundet. 39 pct. angiver, at de synes der er kommet
mere ro pa og 49 pct. mener ikke der er kommet mere ro pa. Sa til trods for, at danskerne er blevet lidt mere malrettede i deres Black Friday keb og ogsa mener, at de har en
bedre forventning til tilbuddene i ar, er der fortsat en stor andel, som foler et pres pa privatekonomien. Det ses ogsa, nar der sperges ind til om forbrugerne er blevet mere
papasselige med hvad de bruger deres penge pa, hvilket der er hele 77 pct., som svarer, at de er.

Danskerne mener ogsa, at deres gkonomiske raderum er blevet mindre sammenlignet med samme periode sidste ar. Der er nemlig hele 35 pct., som angiver, at deres
gkonomiske raderum er blevet mindre eller meget mindre, hvorimod det blot er 13 pct., som angiver, at det er blevet starre eller meget starre.
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BLACK FRIDAY ELLER EJ
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m Ja, helt sikkert mJa, maske Nej mVed ikke

Forventer du at foretage keb i forbindelse med Black Friday i ar?
2023 N=1.019, 2022 N=1.000, 2021 N=1.000 og 2020 N=1.000
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BLACK FRIDAY ELLER EJ TOP 2

(“ja, helt sikkert” + “ja, maske”)

2023 2022
o [ st
1829 2 8% 74%
30-39 32% £1% 6% 72% 606%
% s
50-59 13% 4£2% 6% EE% 0d%
6069 43% 34%
70+ [ 37% L% 28%

m Ja, helt sikkert ®Ja, maske Nej mVed ikke

Forventer du at foretage keb i forbindelse med Black Friday i ar?
Anm. TOP 2 angiver summen af dem der har svare ”Ja, helt sikkert” og ”Ja, maske”.
2023 N=1.019, 2022 N=1.000, 2021 N=1.000 og 2020 N=1.000 D
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KANALVALG
&=

2023 (6% 4% 5% 5%
2022 (6% 1% 9% 1%
2021 E1% 13% 7% 7%

m Primeert online Bade online og i fysiske butikker m Primeert i fysiske butikker ~ ®mIngen praeference m Ved ikke

Forventer du at foretage dine Black Friday keb online eller i fysiske butikker i ar?
2023 N= 665, 2022 N=563, 2021 N=600 0og 2020 N=536
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PRODUKTER

2025
Gns. antal produkter

£y, 5

Hvor mange forskellige ting/produkter forventer du at kebe til Black Friday i ar?

Tgaj, sko og tilbehar
Elektronik og el-udstyr
Personlig pleje

Bolig- og kekkenudstyr
Legetaj og babyudstyr
Bager, film, musik og video- og computerspil
Fadevarer og drikkevarer
Sports- og hobbyudstyr
Rejser og ophold
Smykker

Veerktgj og haveudstyr
Cykel- og biludstyr

Andet

Ved ikke

Hvilke ting/produkter forventer du at kebe i forbindelse med Black Friday i ar?

2023 N= 665, 2022 N=563, 2021 N=600 og 2020 N=536
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FORVENTINGER TIL TILBUD
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Hvad er dine forventninger til tilbuddene til Black Friday i ar, sammenlignet med sidste ar?
2023 N= 665, 2022 N=563
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FORVENTET FORBRUG

2020 2021

Gns. forventet forbrug

1.912 kr.

Gns. forventet forbrug

2.578 kr.
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36%

Uaendret

Forventer du at kebe for mere eller mindre til Black Friday i ar sammenlignet med sidste ar?
Hvor mange penge forventer du at kebe for i forbindelse med Black Friday i ar?
2023 N= 665, 2022 N=563, 2021 N=600 og 2020 N=536

2022 2023

Gns. forventet forbrug

2.CCS kr.

Gns. forventet forbrug

2.548kr.

16% 19%

Lidt mere Ved ikke

9% &% 2(%

Lidt mere Meget me Ved ikke

D.C DI Handel



FORVENTET FORBRUG
2023

Gns.
2.948 kr.

V%

V)

V%

Kab til sig selv Keb til andre
£1,5% L8,5% 1
4 N 4 N
T 1 |
61% Ld3% 9%+ ST%*7

Hvor mange penge forventer du at kebe for i forbindelse med Black Friday i ar?

Hvor stor en andel af budgettet til Black Friday-indkeb i ar er tiltaenkt keb til dig selv og hvor stor en andel er tiltaenkt som gaver til andre (fx julegaver)?

2023 N= 665, 2022 N=563, 2021 N=600 og 2020 N=536 D @® D! Handel
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FORVENTET FORBRUG

Gns. forventet forbrug

2.548 kr.

; n
n :

Gns. forventet forbrug  Gns. forventet forbrug

2.003 kr. 2.CAE kr.

18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar  50-59 ar 60-69 ar 70+ ar
Gns. forventet forbrug Gns. forventet forbrug Gns. forventet forbrug Gns. forventet forbrug Gns. forventet forbrug Gns. forventet forbrug

2378 kr. 2.9C8kr. 2.624kr. 1.923kr. 1.84h4kr. 2.198 kr.

Hvor mange penge forventer du at kebe for i forbindelse med Black Friday i ar?
2023 N= 665, 2022 N=563, 2021 N=600 og 2020 N=536
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FORVENTET FORBRUG

Region Nordjylland
Gns. forventet forbrug

1133 kr.

Region Midtjylland
Gns. forventet forbrug

2.394 kr.

Region Syddanmark
Gns. forventet forbrug

1.883 kr.

Hvor mange penge forventer du at kebe for i forbindelse med Black Friday i ar?
2023 N= 665, 2022 N=563, 2021 N=600 og 2020 N=536

Region Hovedstaden
Gns. forventet forbrug

2.699 kr.

Region Sjaelland
Gns. forventet forbrug

2.677 kr.
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PRIVATOKONOMIEN

PRISSTIGNINGER

Q. Marker du som

PAPASSELIG

Q. Erdu som

forbruger, at der er 190 forbruger blevet —-/0 -0

kommet mere ro pa 12% mere papasselig 6% ™ -A)

prisstigningerne i Ved ikke med hvad du bruger Ja Ved ikke

samfundet? dine penge pa?
@KONOMISK RADERUM
Q. Hvordan er dit
okonomiske raderum o 110 CNo 27Q0 29
nu sammenlignet med 2% 1/0 SC% _,8 % . .A)
samme periode sidste Meget starre Sterre Usendret Mindre ed ikke
ar?

Maerker du som forbruger, at der er kommet mere ro pa prisstigningerne i samfundet?
Er du som forbruger blevet mere papasselig med hvad du bruger dine penge pa?

Hvordan er dit skonomiske raderum nu sammenlignet med samme periode sidste ar?
2023 N=1.019
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RESEARCH
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Har du foretaget og/eller forventer du at foretage research inden du foretager dit/dine keb til Black Friday?
| hvor lang tid forventer du at researche og/eller har du researchet dine keb inden Black Friday?
2023 N=665/542
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RESEARCH

62%

Har godt styr pa prisen

Foler du, at du har godt styr pa prisen pa de varer du er pa udkig efter til Black Friday?
2023 N=665
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RESEARCH

Q. Foler du, at du har godt styr pa prisen pa de varer du er pa udkig efter til Black Friday? Andel der svarer ”ja”.
Region

Alle Nordjylland

62% 7o

Region

*-‘ .

N Midtjylland ! Redg'f”d
ovedstaden

. 270

n A 62% (=)

) | ww /O

-

6% 060%

Region
Syddanmark Res
) 0 ) ° ) 0 ) 0 ) 0 0 , egion
18-29ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar 60-69ar 70+ar 58% S
EE% 66% 89% 063% 1C% 0o8% 62%

*Tallene angiver hvor stor en andel, der har svaret ”ja” til at de har godt styr pa prisen pa varerne, som de er pa udkig efter.
Foler du, at du har godt styr pa prisen pa de varer du er pa udkig efter til Black Friday?

2023 N=665 D.. DIl Handel



METODE




DATAINDSAMLING

Datakilde

* Undersegelsen er gennemfert som onlineinterview i Wilkes Webpanel (CAWI).

o o Malgruppe
r o q *  Danmarks befolkning 18 ar+

Dataindsamlingsperiode og datagrundlag

* Planlagt stikpragve: 1000 (Opnaet stikprave: 1019)
» Dataer vejet pa ken, alder (grupperet) og regioner, sa disse er nationalt repraesentative.
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HAR DU SPORGSMAL?

Jacob Kjeldsen

Branchedirektgr
DIl Handel

+45 3377 3727
jak@di.dk

handel.di.dk

Tevin Lac

Fagleder, Digital handel
DIl Handel

+45 3377 4589
tela@di.dk

handel.di.dk

Emil @strup Bronér

Studentermedarbejder
DIl Handel

+45 3377 3095
emob®@di.dk

handel.di.dk
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DI HANDEL

ANALYSER

INTERAKTIVE KONJUNKTURBAROMETRE - Vores konjunkturbarometre for hhv. engros- og
detailhandlen skaber et overblik over og tager temperaturen pa handelsbrancherne i Danmark. Vi har samlet tal fra en
reekke datakilder, som alle kan vaere med til at give en indikation af, om det gar godt eller mindre godt for engros- og
detailbranchen. Pa de interaktive Power Bl dashboards, kan man bl.a. se udviklingstal for omsaetningen,
beskaftigelsen, konkurser, erhvervstilliden og lageraendringer pa et overordnet niveau, men ogsa pa de
underbrancher, der er relevante for din virksomhed.

LOGISTIK BAROMETER - Vores nye Logistikbarometer giver et overblik og tager temperaturen pa transport- og
logistikmarkedet, bade pa nationalt og internationalt plan. Med barometeret kan du interaktivt arbejde med data og
grafik for perioder, ruter og indikatorer, som er relevante for din virksomhed. Logistikbarometeret har data for hhv.
sefragt, luftfragt og vejtransport.

e K

D) Bt

ANDRE ANALYSER - Foruden de interaktive barometre har vi ogsa Dorergoitd £ 5K
publikationer som brancherapporter, B2B e-handelsanalyser med de " .:;:.
professionelle indkgbere og andre spaendende analyser af de danske :, . S.g8
forbrugere. Find analyserne ved at klikke/scanne QR koden. oe .;:.

L
.‘
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https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/viden--analyser/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/viden--analyser/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/viden--analyser/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/viden--analyser/

OMNI-CHANNEL
TRACKER

OMNI-CHANNEL TRACKER ON.LlNE |NDK@BSVANER - For at blive klogere pa danskernes online indkebsvaner, har Df'amsk Industri og
B e e Epinion udviklet Danskernes e-commerce tracker. Den afdaekker bl.a. hvem der handler mest online, hvad de
keber, hvor de kaber ind, hvor meget de kaber for og hvad der er de vigtigste parametre for at vaelge en
webshop.

For at blive klogere pa danskernes onlinevaner, har Dansk Industri og Epinion udviklet "Danskernes e-commerce
tracker”. Den afdaekker bl.a. hvem der handler mest online, hvad de keber, hvor de kaber ind, hvor meget de
kober for.

D'. Epinion

Det er vores ambition, at “Danskernes e-commerce tracker” skal hjelpe danske virksomheder med at vaere pa
forkant med udviklingen, ved at forsta kunderne og bevaegelserne.

<% (@ Danskernes e-commerce tracker udkommer kvartalsvis og med en arsudgivelse for det foregaende ar i februar.

Download analysen ved at klikke/scanne QR koden.
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https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/viden--analyser/omni-channel-tracker/

DI E-COMMERCE
TRACKER

ONLINE INDKOBSVANER - For at blive klogere pa danskernes online indkebsvaner, har Dansk Industri og
Epinion udviklet Danskernes e-commerce tracker. Den afdakker bl.a. hvem der handler mest online, hvad de

Q3

2023 keber, hvor de kaber ind, hvor meget de kaber for og hvad der er de vigtigste parametre for at vaelge en
webshop.
Danskernes
¢-commerce For at blive klogere pa danskernes onlinevaner, har Dansk Industri og Epinion udviklet ”Danskernes e-commerce
tracker tracker”. Den afdaekker bl.a. hvem der handler mest online, hvad de keber, hvor de kaber ind, hvor meget de
keber for.

Det er vores ambition, at "Danskernes e-commerce tracker” skal hjaelpe danske virksomheder med at vaere pa
forkant med udviklingen, ved at forsta kunderne og bevaegelserne.

Danskernes e-commerce tracker udkommer kvartalsvis og med en arsudgivelse for det foregaende ar i februar.

Download analysen ved at klikke/scanne QR koden.

73

P
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https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/di-e-commerce-analyser/analyser/2023/danskernes-e-commerce-tracker-q3-2023/
https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/di-e-commerce-analyser/analyser/2023/danskernes-e-commerce-tracker-q3-2023/
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