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Forord

Danskernes e-commerce tracker folger de danske onlineforbrugeres adfaerd og udvikling
Onlinesalg er en mulighed for bade de sma og store virksomheder. Det giver muligheder for
producenten, der kan salge direkte til forbrugerne, og det giver muligheder for den lille butik i Thy,
der kan szlge til "big spenderne” i hele landet.

Men hvad vil de danske forbrugere have?
For at blive klogere pa danskernes onlinevaner har Dansk Industri og Epinion udviklet "Danskernes
e-commerce tracker”. Den afdaekker bl.a., hvem der handler mest online, hvad de keber, hvor de

keber ind, hvor meget de keber for.

Det er vores ambition, at "Danskernes e-commerce tracker” skal hjzlpe danske virksomheder med
at veere pa forkant med udviklingen ved at forsta forbrugerne og bevaegelserne.

Danskernes e-commerce tracker udkommer kvartalsvis og med en arsudgivelse for det foregaende
ar i februar.

Med ”Danskernes e-commerce tracker” ensker vi at bidrage til at ege danske virksomheders
konkurrenceevne.

Rigtig god laeselyst.
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RESUME

Vard at bemaerke i tredje kvartal (Q3) 2023

De

Onlineforbruget er eget i vaerdi i forhold til tredje kvartal 2022

De danske onlineforbrugere har brugt 174 kr. mere i tredje kvartal 2023 i forhold til
samme kvartal 2022. Det er szrligt i august, hvor danskerne har gget forbruget med
131 kr. i forhold til august 2022.

Det kan skyldes, at danskerne betaler mere for varerne i 2023. Malt pa antal gange
den danske forbruger har handlet online, er det i gennemsnit 3,6 gange per maned.
Der er ingen manedsvis forskel malt pa frekvens.

Danskernes Top 10
Kinesiske Shein har sneget sig ind i top tre. | samme kvartal sidste ar var Shein ikke at
finde pa danskernes top 10 over favoritwebshops.

Det var til gengzeld tre webshops med salg af dagligvarer. | tredje kvartal 2023 er kun
nemlig.com med i top 10. Til gengaeld er nemlig.com rykket fra en tiende plads til en
sjette plads. Coop reg ud af danskernes top ti, da de i starten af 2023 lukkede for
onlinesalg af dagligvarer. Bilka er ikke lykkedes med at komme i top 10 i dette kvartal.
Det er til gengzeld Elgiganten.

Forbrugerne

Kvinderne handler for mere og flere gange online end mand. De 31-50 arige er de
forbrugere, der handler for mest. | tredje kvartal brugte de 1.725 kr. per maned,
hvilket er et loft pa 74 kr. i gns. i forhold til samme kvartal sidste ar. Voksne uden
hjemmeboende barn er forbrugergruppen med storst kurvsterrelse. Forbrugerne i
hovedstaden bruger flest penge, men region Sjzlland har i tredje kvartal handlet
oftest.

D. k .
industi EPINION

Levering skal helst vaere gratis og ske i pakkeshoppen
54% af danskerne fik leveret til en pakkeshop i tredje kvartal. Seks procentpoint faerre fik
leveret til hjemmeadressen i tredje kvartal 2023 malt op mod samme kvartal i 2022.

50% betalte ikke for deres levering, hvilket er pa niveau med samme kvartal 2022. Af den
andel, der betaler for leveringen, far flere leveret til pakkeshop og privatadresse ift. dem, der
ikke betaler for levering.

Hvad keber de - hvordan betaler de?
Seniorerne har brugt flest penge pa fysiske produkter, rejser og oplevelser, men bruger
feerrest penge pa online underholdning. Den sidste kategori forer de unge i.

Betaling via app pa mobiltelefonen gér frem med to procentpoint ift. 2022 og bruges i 34%
af tilfeldene. Kreditkortet er stadig det mest brugte med 55%.

Mobiltelefonen oger forspringet som foretrukne handelsenhed
43% handlede pa mobilen i tredje kvartal. Det er det hgjeste forspring, vi indtil videre har set i
forhold til desktop, der har 35% af kebene.

Mobilen har vaeret en forende enhed siden 2022, men det er forste gang, at den har sa
markant et forspring med hele otte procentpoint.

64% af forbrugergruppen "forzeldre med hjemmeboende barn” handler fra mobilen, hvilket
understreger, at onlinesalg til denne forbrugergruppe foregar pa telefonen.



HVORDAN ER KVARTALET GAET?

Kvartalsvis og manedlig oversigt for danskernes onlineforbrug

E-commerce tracking tredje kvartal 2023

< Produktkategori

E’ B Fysiske produkter

% m Rejser & oplevelser

>
T Online underholdning

gﬁ Andre online services

0 Hvad kebte du, da du foretog dit seneste onlinekeb? (n = 1550)

Frekvens per maned for online indkeb Q3 2023 Samlet onlineforbrug per maned

3,6 3,6

1.526 kr. 1.586 kr. 1.549 kr.

Jul Aug Sep Jul Aug Sep

Hvor mange penge vil du antage, at du samlet har brugt pa keb af varer/produkter, abonnementer pa streaming og andre

0 Hvor mange gange har du indenfor den seneste maned foretaget keb pa internettet? (n = 1550) X : > ; .
online services pa nettet inden for den seneste maned? (n = 1285)
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HVORDAN ER KVARTALET GAET?

43% handlede pa mobilen i tredje kvartal. Det er det hidtil hpjeste forspring til mobilen

Mobilen har vaeret en ferende enhed siden 2022, men det er farste gang, at den har sa markant et forspring pa otte procentpoint.

Medie til online indkeb Kobsoplevelse
Skala fra 1-5

Webshoppens
brugervenlighed

Mobilteiefor | -
PC/desktop | 35%
Tablet - 12% Ordrens

leveringshastighed
Andet - 9%

Webshoppens
ordrehandtering

<>

5
Zh

4,3

4,4

4,3

Webshoppens
Ved ikke/Kan ikke huske || 1% kundeservice C, 4,2
Hvilken type af udstyr/enhed anvendte du, da du foretog dit seneste Hvordan vil du vurdere din kebsoplevelse, da du
e online keb? (n =1550) e foretog dit seneste online keb? (Skala: 1-5, hvor 1 er

meget darlig og 5 er meget god) (n = 1550)

D k . .
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Genkeb vs. forstegangskob Impulskeb
28%
36%
78%

H Genkgb Fgrste gang

e Havde du tidligere kbt varer eller ydelser hos den samme online forretning? (n = 1550)

I hvor lang tid havde du undersegt dine muligheder i online og/eller fysiske forretninger, inden du
foretog dit seneste online keb? (n = 1550)



HVORDAN ER KVARTALET GAET?

3,8 gange handler den kvindelige onlineforbruger om maneden

Hun bruger bade flere penge og handler hyppigere end den mandlige forbruger. Aldersgruppen 31-50 ar er den mest aktive og har sterst onlineforbrug.

O Online indkebsfrekvens per maned. Inddelt pa alder, kon og region Forbrugertyper inddelt pa familiestatus og alder

34 3,8 3,8 4,1 3,7 29 De unge forbrugere (18-30 &r uden bern)
- - Har i gennemsnit handlet online 3,6 gange seneste maned og
brugt 1.396 kr.
Mand Kvinde 18-30 ar 31-50 ar 51-65 ar 66+ ar
3,6 3,7 3,3 3,7 3,8
Foraeldre med hjemmeboende born (18-504r)
- Har i gennemsnit handlet online 4,2 gange seneste maned og
Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland brugt 1.664 kr.
@ Online forbrug per maned. Inddelt pa alder, ken og region
Voksne uden hjemmeboende bern (31-504n
1.530 kr. 1.575 kr. 1.486 kr. 1.725 kr. 1.620 kr. 1.366 kr. Har i gennemsnit handlet online 3,8 gange seneste maned og
Mand Kvinde 18-30 ar 31-50 ar 51-65 ar 66+ ar
1.474 kr. 1.578 kr. 1.473 kr. 1.596 kr. 1.583 kr. Seniorer (+514r)
- Har i gennemsnit handlet online 3,3 gange seneste maned og
brugt 1.496 kr.
Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland
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HVORDAN ER KVARTALET GAET?

Samlet set er der et let stigende forbrug i tredje kvartal 2023 i forhold til tredje kvartal 2022

Region Sjaelland handler oftere. Den sterste stigning i onlineforbrug ses i Region Midtjylland. Det storste fald ses i Region Syddanmark.

v ) v )

) Online indkebsfrekvens per maned ) Online indkebsfrekvens per maned
= Q32022 mQ32023 = Q32022 mQ32023
Fommmmoos | T T A
! ' 35 36 3,7 3,7 37 37 ' 35 38 !
42 1 ) ’ 3,5 ’ ’ 3,3 ’ 4 1 » 1
35 34 37 38 39 38 | %% 4l o4y 37 i ! !
: 1 ! ’ | 1
) 1 1 1
| | |
1 L 1 1
! .
Mand Kvinde 18-30 &r : 31-50 &r : 51-65 ar 66+ &r Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden : Sjeelland :
Lo 1 e o e - d
@ Online forbrug per maned @ Online forbrug per maned
S |
1 1.725 kr.
575 kr. 1.651 kr. I 1.592 kr. 1.620 kr. 1.641 kr. !
1493 kr. 1.530kr. 1495 ke, 175NN 1486 kr. ! | i 1378 kr. 1.366 kr. 1555k 1478k 5 3eakr. 978K 1418k 1473kr. | r. 1.596 kr.: 1448 k. 1-583kr.
: ! ! .
| ! | |
I ! | I
| ! | :
|
1 1
1 |
T 1
. Iy 2 I 2 2 '
Mand Kvinde 18-30ar | _ _31-504r 51-65 ar 66+ ar Nordjylland Midtjylland Syddanmark | ' Sjeelland
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HVEM HANDLER ONLINE?

8 ud af 10 onlineforbrugere har handlet online mere end én gang den seneste maned

Gruppen med mellemfrekvens i antal indkeb er blevet starre. Lavfrekvensgruppen er gaet tilbage med tre procentpoint.

@ Kebsfrekvens seneste maned Q3 2022 vs. Q3 2023 @ Onlineforbrug opdelt efter kebsfrekvens seneste maned
~ Lavfrekvens N
(1 gang den seneste maned)
H Q32022 mQ32023
Mellemfrekvens 2.579 kr.
(2-5 gange den EE— _—
seneste maned) 2.312 kr.
p . 1a78 k. L535kr.
881 kr.
Hojfrekvens 719 kr.
(6 eller flere gange
p den seneste maned)
10+ 2 Lav (1 gang) Mellem (2-5 gange) Hoj (6 eller flere gange)

Q32022 Q32023

Hvor mange gange har du indenfor den seneste maned foretaget keb pa internettet? / Hvor mange penge vil du antage, at du samlet har brugt pa keb af varer/produkter, abonnementer pa streaming og andre online services pa nettet
inden for den seneste maned? / Hvor stor en andel af dette belab, vil du antage, gik til engangskeb kontra abonnementskgb?
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DE UNGE FORBRUGERE UDEN HJEMMEBOENDE B@RN

@ger onlineforbruget med 59 kr. i tredje kvartal 2023 ift. 2022

De keber lidt mere online underholdning end rejser i tredje kvartal 2023.

Frekvens per maned Medie til indkeb
De unge forbrugere
Forbrugere i alderen 18-30 ar,
sere! 68%
uden hjemmeboende barn. o
a2% 497
o
o
17% 15% 9%
1%
Lav (1 gang den seneste Mellem (2-5 gange den Hegj (6 eller flere gange den PC/desktop Mobiltelefon Tablet Andet
maned) seneste maned) seneste maned)
1.396 kr. online forbrug i
gennemsnit pr. maned
(mod 1.337 kr.i Q3 2022)
Kebsoplevelsen ved sidste kab (1-5) Seneste kob online
Sterrelse pa segment
16% af forbrugerne
4,2 4,2 4 >
' ’ » IT
Hjemmesidens Ordrehandtering Leveringshastighed = Kundeservice Fysiske Rejser og Online Andre online
brugervenlighed produkter oplevelser underholdning services
82% 8% 9% 2%
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FORALDRE MED HJEMMEBOENDE B@RN

@ger onlineforbruget med 103 kr. i tredje kvartal 2023 ift. 2022

64% af denne forbrugergruppe handler fra mobilen, hvilket understreger, at onlinesalg til denne forbrugergruppe foregar pa telefonen.

Frekvens per maned

Forzeldre med

Medie til indkeb

hjemmeboende bern 63% 64%
. . ()
Forbrugere i alderen 18-50 ar,
med hjemmeboende barn.
12% 24% 21%
0 10%
5% O
Lav (1 gang den seneste Mellem (2-5 gange den Hegj (6 eller flere gange den PC/desktop Mobiltelefon Tablet Andet
maned) seneste maned) seneste maned)
1.664 kr. online forbrug
gennemsnit pr. maned
(mod 1.561 kr. i Q3 2022)
Kebsoplevelsen ved sidste kab (1-5) Seneste kob online
Sterrelse pa segment
24% af forbrugerne
4,3 4,3 4,2 -
. ’ ’ ’ EEE
Hjemmesidens Ordrehandtering Leveringshastighed = Kundeservice Fysiske Rejser og Online Andre online
brugervenlighed produkter oplevelser underholdning services
81% 10% 8% 1%

D k . .
e > Epinion



VOKSNE UDEN HJEMMEBOENDE B@RN

@ger deres onlineforbrug med 363 kr. i tredje kvartal 2023 ift. 2022

Det er den forbrugergruppe, der bruger flest penge online og har den storste kurvsterrelse.

Frekvens per maned

Voksne uden

hjemmeboende born

Forbrugere i alderen 31-50 ar,
uden hjemmeboende barn.

14%

Lav (1 gang den seneste
maned)

1.849 kr. online forbrug
gennemsnit pr. maned
(mod 1.486 kr. i Q3 2022)

Sterrelse pa segment
9% af forbrugerne

4,3
' Hjemmesidens

brugervenlighed
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Ordrehandtering

67%

19%

Mellem (2-5 gange den
seneste maned)

Heoj (6 eller flere gange den
seneste maned)

Kebsoplevelsen ved sidste kab (1-5)

4,4 4,1

Leveringshastighed = Kundeservice

Medie til indkeb

49%
33%

PC/desktop Mobiltelefon

Seneste kab online

-

Fysiske Rejser og
produkter oplevelser
85% 7%

8%

Tablet

>

Online
underholdning

6%

11%

Andet

o

Andre online
services

1%



SENIORERNE

@ger deres forbrug en smule med 5 kr. mere i tredje kvartal 2023 ift. 2022

Deres online forbrugsmenstre er meget stabile aret rundt. De keber procentvis flere rejser.

De

Seniorerne

Forbrugere i alderen 51+ med
eller uden hjemmeboende bgrn

1.496 kr. online forbrug
gennemsnit pr. maned
(mod 1.491 kr. i Q3 2022)

Dansk
Industri

Sterrelse pa segment
50% af forbrugerne

Epinion

Frekvens per maned Medie til indkeb
63%
(1)
49%
239% 33%
0
14%
Lav (1 gang den seneste Mellem (2-5 gange den Heoj (6 eller flere gange den PC/desktop Mobiltelefon
maned) seneste maned) seneste maned)
Kebsoplevelsen ved sidste kab (1-5) Seneste kob online
Hjemmesifiens Ordrehandtering Leveringshastighed Kundeservice Fysiske Rejser og
brugervenlighed produkter oplevelser
83% 12%

8%

Tablet

>

Online
underholdning

3%

11%

Andet

o

Andre online
services

3%



HVEM HANDLER ONLINE?

De unge forbrugere benytter abonnementskgb mest

Kun 13% af seniorerne benytter sig af abonnementskab, hvilket efterlader dem med den laveste andel i forhold til de andre forbrugergrupper.
Engangskeb vs. abonnementskob for hver forbrugergruppe

De unge forbrugere

Qe
¥ @ Forzeldre med hjemmeboende barn

4‘ .\
()
g Voksne uden hjemmeboende born
) 6
& .
2 > Seniorerne
: V)

= Engangskeb m Abonnementskab

. Dansk s e
D. ndwet EPINION Base: Q3 2023: n = 797 - Q3 2022: n = 760.
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HVAD KO@BER DE?

10% af danskernes onlineforbrug gik til "rejser & oplevelser” i tredje kvartal

En regnfuld dansk sommer skabte onlinesalg af rejser i tredje kvartal. Til gengaeld faldt andelen af keb af ”kultur og oplevelser” med fem procentpoint.

I"

Produktkategorier /ndring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes
Andre online
services g_i 2% (0 pp)

Online @ o/ (s
1

underholdning 5% 1pp)

Rejser og o

oplevelser Céé 10% ©pp)

Fysiske
produkter

Top fem varekategorier

Andelen er blandt dem, der har kebt indenfor varekategorien

Fysiske produkter

Rejser eller oplevelser

Online underholdning eller mobiltelefoni

Toj, sko og tilbehor - 34% (©rp) Kultur og oplevelser 24% (-5 pp) Online gaming 26% (+1pp)
Apotek, helse og skenhed . 11% (-1pp) Hotel og overnatninger 23% (+4 pp) Film og serier 19% (-10 pp)
aaagliii%‘;iz;zg I 7% (0 pp) Tog, bus eller faergebilletter 17% (0 pp) Vaddemal 18% (+2 pp)
Bolig- og kokkenudstyr I 6% (-1pp) Flybilletter 15% (-1pp) Mobiltelefoni og -data 13% (0 pp)
Elektronik og el-udstyr I 6% (-1pp) Pakkerejser 12% (0 pp) Musik 12% (+9 pp)
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LEVERING VED SENESTE K@B

Pakkeshops gger forspringet som foretrukne leveringform med 10 procentpoint

Seks procentpoint faerre far leveret til hjemmeadressen i tredje kvartal 2023 malt op mod samme kvartal i 2022.

Leveri ngSfO rm /ndring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes

54% (+4 pp)

Leveret til en pakkeshop

30% (-6pp)

Leveret pa privatadressen

Klik og hent i webshoppens butik/lager

9% (+2 pp)

Leveret til en selvbetjent pakkeboks . 5% (-1pp)
Leveret pa arbejdspladsen I 1% (Opp)
Kan ikke huske/Ved ikke I 1% (0 PpP)
e Hvordan blev dit seneste kgb pa nettet leveret?

. Dansk s e
D. ndusts EPINION Base: Q3 2023: n = 1277 - Q3 2022: n = 1263



LEVERING VED SENESTE K@B

50% betalte ikke for leveringen i tredje kvartal 2023

Af den andel, der betaler for leveringen, er der en hgjere andel, der far leveret til pakkeshop og privatadresse ift. dem, der ikke betaler.

Leveringsomkostninger og -form

Ja, betalte for den billigste
leveringsform

46% (+1pp)

Ja, betalte for ekspreslevering
(levering samme dag)

1% (0pp)

Ja, betalte for en special
levering (fx pallelevering,
levering med support, fx 1% (0 pp)
indbaering, montering,
opsatning etc.)

Nej, betalte ikke for levering 50% (-1pp)

Kan ikke huske = 1% (-1pp)

0 Betalte du for levering af dit seneste kob?

D k . .
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Betalte
for levering

Betalte ikke
for levering

Zndring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes

Leveret til en pakkeshop _ 599% (+4 pp)
Leveret pa privatadressen _ 31% (-4pp)

Leveret til en selvbetjent pakkeboks . 5% (0pp)
Klik og hent i webshoppens butik/lager l 4% (+1pp)
Leveret pa arbejdspladsen | 1% (0pp)

Kan ikke huske/Ved ikke | 1% (0 pp)

Leveret til en pakkeshop 50% (+4 pp)
Leveret pa privatadressen 29% (-7 pp)
Klik og hent i webshoppens o
butik/lager 13% (+2 pp)
Leveret til en selvbetjent pakkeboks 6% (0 pp)

: . .
Leveret pa arbejdspladsen = 1% (+1pp)

. . “
Kan ikke huske/Ved ikke 2% (+1pp)

0 Hvordan blev dit seneste keb pa nettet leveret?
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HVOR K@BER DE?

74% af danskernes sidste onlinekgb var i en webshop, de fgr har handlet i

70% af danskerne mener, at webshoppen, de sidst handlede i, er af dansk oprindelse.

Dansk andel af onlinesalg Kebssituation Tid anvendt for keb

Genkob Impulskeb

r—

@

0%..

Overvejelseskab
Dansk ”share-of-wallet” e-commerce . . o
Forste gang Op til en uge Op til en méaned
De danske forbrugere er loyale og handler overvejende i .
danske webshops, eller i webshops,
42% 7%
som de tror, er danske.
(+2 pp) En maned+ Ved ikke
3% 11%
/Zndring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes
e Havde du tidligere kabt varer eller ydelser hos den samme online I hvor lang tid havde du undersogt dine muligheder i online og/eller fysiske

D . Dansk forretning? forretninger, inden du foretog dit seneste online keb?
ans E .
® Industri plnlon



HVOR K@BER DE?

Shein er i top tre. Shein var ikke i danskernes top 10 for et ar siden

Zara kom med i Top 10 for ferste gang i sidste kvartal, men er ude igen. Elgiganten er lige akkurat kommet med i Top 10. Nemlig.com er i tredje
kvartal den eneste dagligvarewebshop, der er repraesenteret i danskernes Top 10. | samme kvartal 2022 var der hele tre af slagsen med.

De

Q32023

5,4%
2,5%
1,9%
1,7%
11%

11%

1,0%
1,0%
1,0%

1,0%

Dansk

matas
SHEIN

#M

< ApoPro.dk

DDDDDDDDDDDDDDD

nemlig-com

Boozt..
med22)dk

ELGIGANTEN }

ndusi EPINION

» zalando
7%

2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%

1%

e Hvad var navnet pa webshoppen, du foretog dit seneste online keb hos? / Havde du tidligere kebt varer eller ydelser hos den samme online forretning?

Q32022

< ApoPro.dk

nnnnnnnnnnnnnnn

Bilka

nemlig-com

® zalando



K@BSKRITERIER

Pris er med 42% det kgbskriterie, der vaegtes hgjest

Tilgeengelighed er ogsa et vigtigt parameter, hvorfor tydelig lagerstatus er vigtigt for konverteringen.

Kobskriterier
o0
0 0 & Pt
ODoO
Prisen var bedst Varen kunne ikke fas andetsteds Varen var pa lager Fordi maerket betyder noget Udvalget var stgrre Webshoppen virkede trovaerdig

42% 13% 9% 4% 4% 4%

Top 5 kebskriterier
§ De unge forbrugere %)oF.c:raeldre med = Voksne uden
”;5% (uden bern) hjemmeboende barn YN hjemmeboende born
a8%
37%
13% 12% -

11%
8%

6% 5% 4% 5% 6%
2% 2%
B . e —

coo

Andeet Ved ikke

22% 2%

Q) 8

o) Seniorerne

37%

13%

10%
5%
3%

W Prisen var bedst m Varen kunne ikke fas andetsteds ® Varen var pé lager ® Fordi maerket betyder noget for mig = Udvalget var sterre

e Hvad var den primaere arsag til, at du netop har valgt at kebe i denne webshop?
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o Hvor meget kgber de for?
Hvordan betaler de?
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HVOR MEGET K@BER DE FOR?

Seniorerne bruger flest penge pa fysiske produkter og rejser ved deres seneste kgb i tredje kvartal
Det bidrager til, at det er det segment, der bruger det hgjeste belgb ved deres seneste keb

Danskerne har i gennemsnit brugt 663 kr. ved seneste online keb

s @ De unge forbrugere
‘ 5 Har i gennemsnit brugt 639 kr. ved seneste online kob.
X x X
_ 646 kr. 61% betalte med kreditkort og 34 % med mobiltelefon
Varer eller
SR —
produkter 647 kr. .
(n=1177) Forzeldre med hjemmeboende born
656 kr. Har i gennemsnit brugt 626 kr. ved seneste online kob.
48% betalte med kreditkort og 39% med mobiltelefon
%é oplevelser Voksne uden hjemmeboende barn
(n=110) 908 kr. —
G @ Har i gennemsnit brugt 663 kr. ved seneste online kab.
1.096 kr. BINA D
C 48% betalte med kreditkort og 42 % med mobiltelefon
Onlin.e under- _ 451 kr. Seniorerne
@ holdning eller
mobiltelefoni 449 kr. Har i gennemsnit brugt 688 kr. ved seneste online kob.
(n=54)
423 kr. 58% betalte med kreditkort og 30% med mobiltelefon
B De unge forbrugere M Forzldre med hjemmeboende barn
Voksne uden hjemmeboende barn Seniorerne

Hvor mange penge brugte du, da du foretog dit seneste online keb? /

D.. Dansk Epinion o Hvordan betalte du, da du foretog dit seneste online kab?

Industri



HVORDAN BETALER DE?

Betaling via app pa mobiltelefonen gar frem med to procentpoint ift. 2022

Kreditkort er forsat den mest brugte betalingsform, men gar tilbage med to procentpoint ift. samme kvartal i 2022.

Betalingsmidler
Mobilbetaling

Kreditkort

N’
55% 34%
(-2 pp) (+2 pp)
A QD
28 .
e unge forbrugere

61%

34%

D k . .
e > Epinion

Bankoverfgrsel Faktura Betaling ved afhentning
O
111 O=
(% o
3% 1% 1%
(0pp) (-1 pp) (0 pp)

B ® Voksne uden
Forzeldre med g

hjemmeboende born hjemmeboende barn

48%

39%
I -

W Kreditkort

42%

I -

B Mobiltelefon Andet

Zndring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes

Afdragsordning Andet
I
1
1% 5%
(+1pp) (0pp)
D) 8
\V,

o) Seniorerne

58%

30%

. -




Hvordan var
kobsoplevelsen?
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HVORDAN VAR KOBSOPLEVELSEN

Hoj tilfredshed med +4 i kpbsoplevelsen i alle produktkategorier

Keobsoplevelse pa det seneste kab fordelt efter produktkategori

S Varer eller fysiske produkter Rejser eller oplevelser Online underholdning eller mobiltelefoni
Q’ (fx toj, sko, dagligvarer, elektronik, take away o.1.) (fx fly, hotel, koncertbilletter, billeje, parkering o.1.) (fx taletid, film, musik, spil, nyheder, casino, lotterio.l.)

4,4 4,4 4,4 4,5
43 ’ 43 4,3 4,2 ' ' a1 4,1 4,3 :
I I I I I I |
B Hjemmesidens brugervenlighed m Ordrehandtering (fx ekspeditionstid pa ordren) Leveringshastighed Kundeservice

S =B o

o Hvordan vil du vurdere din kebsoplevelse, da du foretog dit seneste online keb? (Skala: 1-5, hvor 1 er meget darlig og 5 er meget god)

D k . .
e > Epinion



HVORDAN VAR KOBSOPLEVELSEN?

Fysiske produkter og rejser har begge en NPS-score pa 30

Dog er anbefalingsvilligheden faldet med to procentpoint inden for fysiske produkter og steget med to procentpoint inden for rejser og oplevelser.

NPS per senest kobt produktkategori

N

Q3-23

NPS =30 (-2 pp)

>

Qg

49%

32%

- --

‘Varer eller fysiske produkter (fx tgj, sko,
Q’ dagligvarer, elektronik, take away o.l.)

D k . .
e > Epinion

NPS =30 (+2 pp)

- -

‘Rejser eller oplevelser (fx fly, hotel,
koncertbilletter, billeje, parkering o.l.)

B Promoters

/Zndring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes

/Q3-23

NPS =-10 (-21 pp*)

=

43%
33%

= -

'Online underholdnlng eller mobiltelefoni (fx taletid,
film, musik, spil, nyheder, casino, lotterio.l.)



HVORDAN VAR K@BSOPLEVELSEN?

Genkgbsraten er hgjest hos dem, der handler fra mobiltelefonen

Mobilen er kanalen med det laveste forbrug per medie.

Forbrug per medie (seneste maned) Andel genkeb og forstegangskeb per medie

B Genkeb  m Forste gang

1.593 kr.

1.597 kr. 0
1.548 kr. 73% 76% 72%
1) 28%
I I .27/. :
. PC/desktop Mobiltelefon Tablet
PC/desktop Mobiltelefon 1 Tablet

Dansk H
D‘ Industri Eplnlon Base: NPS: n =1403. Forbrug pr. kanal: n = 1532. Andel genkab og ferstegangskeb pr. kanal: n = 1532.



o Bliv bedre til
onlinesalg
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SADAN BLIVER DIN WEBSHOP BEDRE

Med sikker betaling, et godt online ry og lave priser kan man komme langt
Forbrugerne gar mindre op i baeredygtighed i Q3 2023 i forhold til Q3 2022. E-maerket har tabt betydning for de danske forbrugere siden Q3 2022.

Danskernes rangordning af parametre, der har betydning for deres valg af webshop 6 Hvor vigtigt er folgende for dit valg af webshop, nar du handler online?

AEndring i procentpoint fra Q3 2022 til Q3 2023

0,6
4,5 -

-1,6

= - = = on > an on 4 on - on () () + = * (]
g I3 3 & < s & = 8 ] < K c o » g 8 g i 2o
g = 2 E £ g2 = < £ < T &%E BT = = g 55
= c o — 2 L2 o © S o o g 8 2 X e = o = o - =
org 0 > e (&)
8 g ) = a0 > T = o3 ) = v o 5 T o = 1) © "
> o =] o b c — —= 9] O = o a) = T
[ o o = L 5 Q.= o 7 ! - O - [J]
Q < s .= < =2 0 o =] o =1 c o S 3
) > - et e o 'n > o =< ULJ + [ 1} 8 2 &8 £ ] X Q - c
o - 5 < I 5o + ~ 8 (i Ll 9 o o o 3 X~ Nl © T o
= o T > =] - E o v c on = = — on © 0 o g
o o [ ISt o £ + c o o - v g U c S > o o 5
c o0 ) = Nt @ S X 5} on o = °c C % 22
o ) = on < .9 - © o P > © > o — < org = Y%=
° < < 5] < e 5 > o o > 2 > 3 < a E o
— c—_— c—_—
S T _ﬂzg 2 g T = 5 = 2 2 oS 2 - §
= = = < (O
s 2. o = an x
= B = ) ) = o < 273
.—_— — —
=] = i= e = E
5 -
T
D Darsk . Epinion
® Industri p Note: *Skalaen gar fra O (slet ikke vigtigt) til 100 (Helt afgerende). **Er aktiv pa sociale medier ikke inkluderet i spgrgerammen i Q3 2022.

Base: Q3 2023: n =1376til 1536. Q3 2022: n = 1360 til 1491.



HVAD ER VIGTIGT

Sikker betaling vaegter hgjest i en tryg online kgbsoplevelse

Naest er et godt online ry, men ogsa de danske redder er vigtige og kan med fordel fremhaeves pa webshoppen for at sge konverteringen.

Udva|gte parametre, der skaber en tryg oplevelse i Webshoppen e Hvor vigtigt er felgende for dit valg af webshop, nar du handler online?
(Skala: 0-100)*
m Q32022 mQ32023

Tilbyder sikre betalinger Har godt ry pa nettet Har et professionelt Har danske rgdder og Er pa dansk Er e-maerket Ogsa har fysiske butikker
hjemmesidedesign kontaktinfo

D k . .
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SADAN BLIVER DIN WEBSHOP BEDRE

Lave priser og varer pa lager er de vigtigste konkurrenceparametre

De voksne uden bern synes, at varer pa lager er vigtigere end pris.

Vigtighed pé tvaers af Segmenter — ‘Konkurrenceparametre’ e Hvor vigtigt er felgende for dit valg af webshop, nar du handler online?

(Skala: 0-100)*

m Har lave priser W Har tilstraekkelige varer pa lager m Tilbyder gratis returnering Tilbyder et stort vareudvalg Tilbyder gratis levering
75 75
68 g6 69
63 63
61 60 59 62
56
De unge forbrugere Forzeldre med hjemmeboende bern Voksne uden hjemmeboende barn Seniorerne
) Dok 0 (& ) &
3 o2t 2 8 2]

D k . .
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METODEN

Metoden bag danskernes e-commerce tracker

Datakilde
see Danskernes e-commerce tracker bygger pa en lebende websurvey-tracking blandt et repraesentativt udsnit af danske onlineforbrugere.
—é— Trackingen gennemfgres ved hjaelp af webbaserede spergeskemaer, som distribueres via et online panel.

Data er indsamlet af Epinion.

090 Malgruppe
%.HLHJP Malgruppen er defineret som personer over 18 ar, som har foretaget et online kab inden for den seneste maned.

Data bliver vejet saledes, at det afspejler malgruppens sammensaetning pa ken, alder og geografi.

Dataindsamlingsperiode og datagrundlag

Data indsamles kontinuerligt hver maned.

Naervaerende rapport bygger pa data indsamlet jeevnt fordelt pa juli, august og september 2023

Der erialt indsamlet 1550 spergeskemabesvarelser, hvoraf:
538 er frajuli 2023
51 er fra august 2023
501 er fra september 2023

D k . .
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DANSKERNES E-COMMERCE TRACKER

Naste udgivelse

1. kvartal 2024

[ 4, kvartal 2023 1

Y
|

[ 3. kvartal 2024 W

26. januar 2024 8. februar 2024

26. april 2024

25. oktober 2024

9. august 2024
[ Aret 2023 J [ 2. kvartal 2024

(N

D k . .
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Udarbejdet af

Mie Bilberg

Chefkonsulent - e-commerce
Dansk Industri

T:+45 3377 3379

E: mlbi@di.dk
W: di.dk/ecommerce

Julie Nojgaard Fogtdal
Studentermedarbejder -
e-commerce

Dansk Industri

Find flere analyser

W: danskehandel.dk
W: di.dk/ecommerce

Martin Riber

Consultant, Digital Business
Epinion

T: +45 6082 5105

E: mari@epinionglobal.com
W: epinionglobal.com

Asger Bjerg Pedersen
Konsulent — @konomisk
politik og analyse
Dansk Industri

T: +45 5218 5921

E: asbp@di.dk

Epinion ,
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